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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Koivutarha

Katuosoite Lopotinkatu 1

Postinumero 69100 Postitoimipaikka Kannus
Sijaintikunta yhteystietoineen Kannus _PL 42 Kayntiosoite: Asematie 1, 69101 KANNUS-
kannus.kaupunki@kannus.fi Puh. 06 8745 111

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kuntouttava tyotoiminta pitkdaikaistyottomille: tyotoiminta, ohjattu ryhmatoiminta ja avotyo

mielenterveysasiakkaille, neuropsykiatrinen valmennus neurokirjon henkildille

Asiakaspaikkoja yhteensa noin 40

Vastaava ohjaaja Karoliina Junkala

Puhelin 040 4864 046 Séhkoposti karoliina.junkala@mellory.fi

Esihenkil6 Sanna Manninen

Puhelin 040 6495 151 Sahkoéposti sanna.manninen@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét) -

Palvelu, johon lupa on myodnnetty -

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta 12.9.2008

Palveluala, joka on rekisterdity _ Yksityiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Kannuksen kaupunki (siivouspalvelut), Lounea (IT-tuki)

Palvelutuotannossa ei kayteta alihankkijoita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdyteta alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ]Kylla [ ]Ei ei koske
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdvd julkisesti néhtdvdnd, sen toteutumista on seurattava
sdédnndllisesti ja toimintaa on kehitettévd asiakkailta sekd toimintayksikén henkil6stoltd sédnnéllisesti kerdttévdn pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilt. Hyvénd kédyténnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta henkil6stén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tydyhteison, seka yksikdon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettdaessa, vastaava ohjaaja osallistaa tyoyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yksikon vastaava ohjaaja Karoliina Junkala 040 4864 046

Esihenkil6 Sanna Manninen 040 6495 151

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sdédnndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdaan?


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikéssé julkisesti ndhtdvénd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on tulostettu nahtaville Koivutarhan eteisessa sijaitsevalle ilmoitustau-

lulle. Lisdksi se on tallennettuna yksikon O-asemalle.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd ldpi yhdessé lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee lédhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisélléstd sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Liséitietoa suun-

nitelmasta l6ytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsddddntoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pédihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
Mita palveluita yksikossa/yksikosta tuotetaan?
Ty6toiminta mielenterveysasiakkaille

Kuntouttava tyotoiminta pitkaaikaistyottomille


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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Ohjattu ryhmatoiminta mielenterveysasiakkaille

Avoty® mielenterveysasiakkaille
Neuropsykiatrinen valmennus neurokirjon henkiléille
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Koivutarhan toiminnan tarkoitus on tukea asiakasta arkielamassa selviytymisessa, tarjota hanelle
mahdollisuus omien kykyjensa ja taitojensa kayttamiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen seka
tarjota mahdollisuus vertaistukeen. Toiminta on tavoitteellista, ja sen kulmakivia ovat toipumis-

orientaatio ja yhteisékuntoutus.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddénnén keskeisié periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vidhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistéveéit toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit ldheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kédyténnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyéyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyéyhteiséssd vallitsevan

toimintakulttuurin, miké ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

MELLO ry:ssa toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksil6ina, arvostamme toista ihmista ja it-

seamme sekd uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

ARVOT:
o vastuullinen toiminta
o] itsensa ja toisen arvostaminen
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o usko ihmisen voimavaroihin
o aito kohtaaminen

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisdkuntoutuksen ja toipumisorientaation (reco-

very) periaatteille seka asiakkaiden yksilollisille tarpeille.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon Iéhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eiké toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejd ja mahdolli-

sia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdéttémdstd henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd ty6yhteiséssé on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkildsto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulla on perehdyttdd henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen tyétd palveluissa.

Riskienhallinnan tydnjako
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Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilGiden tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestémi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittévdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myénteinen asenneympdiristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyéntekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéyténnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvisséddn huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijéin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edellé mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyén alle.
Jos epédkohta on sellainen, ettd se vaatii jdrjestédimisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkoh-

dat ja laatupoikkeamat?


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Kaytdssa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyéntekijdéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelladan?

Asiakkaat ovat tietoisia, etta kaikista epakohdista, poikkeamista ja riskeistd on ilmoitettava henki-
[6stolle suoraan tai esimerkiksi tydyhteisdpalaverissa. Uudet asiakkaat perehdytetdan ja yksikossa
keskustellaan turvallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista vahintaan vuosittain turvallisuuska-
velyn yhteydessa. Lisaksi yksikdssa on palautelaatikko, johon voi jattaa palautetta, huomioita ja
kehittamisehdotuksia halutessaan myos nimettémana. Esiinnousseet asiat kasitelldan henkiloston
palaverissa ja tarvittaessa myds esihenkilon kanssa. Niita voidaan kasitella myos yhdessa asiakkai-

den kanssa esimerkiksi tyoyhteis6kokouksissa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltéd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.
Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelladn ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
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Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan

ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistéd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elémdénlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tddn muun muassa palvelun jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdén henkil6n itsendistd suoriutumista ja itsemddréddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetadn? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmista vastaa palvelun ostaja tai hoitava taho. Koivutarha on

mukana niihin liittyvissa palavereissa kutsuttaessa. Asiakkaat asettavat Koivutarhassa itselleen
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tavoitteet, joiden odotetaan olevan samassa linjassa hoito- ja/tai palvelusuunnitelman kanssa. Ta-

voitekeskusteluita pidetaan asiakkaiden kanssa saanndllisesti. Asiakkaan verkoston kanssa teh-

daan yhteistyota.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kéytettdvd RAI-arviointivilineistdd idkkddn henkilén toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sédnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivilineen kéytté tulee vanhuspalveluissa lakiscdteiseksi 1.4.2023.

Mita mittareita idkkdan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
Palvelun ostaja kdyttaa RAl-arviointivdlineistda idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensad otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittamiseen?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmista vastaa palvelun ostaja tai hoitava taho. Asiakas itse kutsuu omaisi-
aan ja laheisiaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen oman tarpeensa ja

toiveensa mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta henkil6st6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Tehdaan tiivista yhteistyota verkoston kanssa. Asiakas asettaa omat tavoitteensa palvelu- ja hoito-

suunnitelman suuntaisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijéin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erillisellé hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévd yhdesséd lapsen kanssa ja sité varten on kuultava myds lapsen huoltajia,

jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmdcdnsé koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilokunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrdémisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemddrédmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikodssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamain)?

ltsemaaraamisoikeus on kirjattu esim. MELLO ry:n eettisiin periaatteisiin. Lisaksi se sisaltyy asiak-
kaiden kanssa laadittuihin pelisddntoihin ja arvoihin. Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, eika yk-

sikdssa kayteta minkaanlaisia pakkotoimia.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdin rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
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Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan ldékdrin ettd

omaisten ja Idheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Idékdéri tekee kirjalliset pddtdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset scéidnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddréd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytdstd.

Mista itsemdaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoista yksikéssa
on sovittu ja ohjeistettu? Millad konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdyteta minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Sdannollisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle danelle
ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikéssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
maadraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

Lue liséé
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtéksiin koskien itsemddrddmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020
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Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestémisessé EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epadasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan ko-

kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilékunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkiloon. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjdrjestelmaan.
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Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaa synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittémistd.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Asiakkaat ovat olennainen osa yksikon palvelun suunnittelua. Toimintaa suunnitellaan ja kehitta-
mistarpeita kartoitetaan esimerkiksi ohjatussa ryhméatoiminnassa yhdessa asiakkaiden kanssa joka
syksy ja kevat. Tyotoiminnassa pidetdan tydyhteisdpalavereita, joissa suunnitellaan ja kehitetaan
toimintaa yhdessa. Asiakkailta kerataan suullista ja kirjallista palautetta sadannéllisesti ja kdytossa

on myds palautelaatikko.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratdan asiakaspalautekyselylomakkeella kaksi kertaa vuodessa. Yksikossa on
myos palautelaatikko, johon voi jattaa palautetta, toiveita ja kehittamisideoita. Lisaksi kerataan

suullista palautetta, joka kirjataan yksikon O-asemalle ARTSI-lomakkeelle.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdin toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Palaute otetaan kasittelyyn henkil6ston palaverissa ja asiakkaiden kanssa vahintaan kaksi kertaa

vuodessa. Palautteeseen pyritadn reagoimaan mahdollisimman nopeasti, ja sitd hyddynnetdan
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toimintaa suunniteltaessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdéttémdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hdnen laillinen edustajansa, omai-
nen tai lidheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myds varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavadalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ladketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi myodskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

¢ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa
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¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvia, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitad kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitelldaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteis6kokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteiskokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelladn niin, ettd niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
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Mahdollisimman pian, mutta viimeistdaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévé asiakkuuden ajaksi omatydntekijd. Tyontekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijind toimivan henkilén tehtdvind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella asiakkaalla on omatyontekija palvelun ostajatahon puolesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitémdssé Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Toiminnan sisallot, kuten esimerkiksi rynmat ja ryhmakoulutukset on suunniteltu tukemaan fyy-
sistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Toiminta pitaa sisalladn muun muassa
liilkuntaa, yhteista tekemista, terveellisen ruoan valmistamista ja erilaisia teemoja liittyen koko-

naisvaltaiseen hyvinvointiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

YksikOssa seurataan ajankohtaisia kulttuuri- ja liikkuntatapahtumia aktiivisesti esimerkiksi sanoma-
lehdisté ja sosiaalisesta mediasta. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan paikalliseen toimintaan

(esimerkiksi Kansalaisopisto ja Kitinvapari) ja yksikosta ollaan niissda mukana mahdollisuuksien ja
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tarpeen mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisissa tavoitekeskusteluissa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jdrjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisdd:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Tyo6toiminnassa tehdaan lounasta padsaantodisesti paivittain. Ohjatussa ryhmatoiminnassa juodaan
kahvit, ja joskus valmistetaan ruokaa tai leivotaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokavaliot ja rajoitteet selvitetadn asiakkaan tullessa palveluun, ja ne otetaan huomioon ruokaa

valmistettaessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
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Asiakkaita kannustetaan huolehtimaan riittavasta ravinnon ja nesteensaannista. Jadkaapissa on

tarjolla vetta ja mehua, ja etenkin helteiden aikaan yksikkoon ostetaan myds Vichya.

Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myés tarttuvien tautien leviémistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

YksikOssa on esilla ohjeita kdsihygieniaan ja siivoukseen liittyen. Ohjaajat huolehtivat, ettd ohjeita
noudatetaan, ja etta saatavilla on tarvittavat valineet (kasisaippuaa, kdsidesia, essuja, myssyja jne)

hyvan hygienian yllapitamiseksi. Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikossa ei ole asuinhuoneita.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Tyo6toiminnan asiakkaat siivoavat kerran viikossa. Kaupungin siivooja kay siivoamassa joka toinen

viikko.
Miten yksikon pyykkihuolto on jérjestetty?

YksikOssa pestaan lahinna siivousliinoja, moppeja, essuja ja matonkuteiksi saatuja lakanoita. Tyo-

toiminnan asiakkaat ja ohjaajat huolehtivat yksikon pyykkihuollosta, ja pyykkia pestdaan noin
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kerran viikossa tai tarpeen mukaan.

Miten em. tehtévia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilostd on saanut kattavan perehdytyksen, johon sisaltyy ohjeet yksikon puhtaanapidosta ja

pyykkihuollosta. Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja Iddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistéd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kéytéstd. Lisétietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytédnndistd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
Yksikossa huolehditaan kasihygieniasta ja siivouksesta. Asiakkaat ja tyontekijat eivat tule sairaana

paikalle. Yksikossa tehdaan infektionseurantaa.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekd kiireettémdin ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikéllé on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan kayttamaan terveydenhuollon palveluita. Kuolemantapauksia
varten on laadittu yhdistyksen kriisitilanteen toimintaohje, joka on tulostettu toimiston ilmoitus-

taululle.
Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakasta kannustetaan hakeutumaan tarvittaessa hoidon piiriin ja sitoutumaan saamiinsa hoito-

ohjeisiin.
Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan hoitava taho. Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan kdyttamaan terveydenhuollon palve-

luita tarpeen mukaan.

Yksikon Iddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen Iédkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetddn sédnnéllisesti. Lédédkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen Idédkehoito - oppaassa linjataan muun muassa Ilédékehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd véhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja ldédkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijdn on tdytettévd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia Iddkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettévd yksikélle Idédkehoidon vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvisté me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdadn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon lddkehoidosta vastaava ohjaaja: Yksikossa ei toteuteta ladkehoitoa.
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Organisaation lddakehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun ldékevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikké6n perustettavasta ja ylldpidettdvdstd raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikOssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa.
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja iékkéiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteistyétd, jossa erityisen térkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vadlilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydsté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jérjestémiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Verkostopalaverit ja muu yhteydenpito tarpeen ja prosessin mukaisesti. Lisdksi esim. palse-raportit

ja kuntouttavan ty6toiminnan arviointipalaverit.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddénnéstd tulevia velvoitteita.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdédddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttéd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésté sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jarjestdissd

kehitetddn valmiuksia myés idkkdiden henkil6iden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtéva
terveydensuojelulain 13 §:ssé séddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisdlléstd sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdva

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman limpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

YksikOssa tiedostetaan esimerkiksi tuuletuksen, siivouksen, suojavalineiden ja kemikaalien turvalli-
sen sdilyttamisen tarkeys. Ongelmatapauksissa voidaan olla yhteydessa kiinteistonhuoltoon, tyo-

terveydenhuoltoon tai esihenkil66n.

Miten tehdadn yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Pelastussuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Henkilost6 ja mahdollisuuk-
sien mukaan my0s asiakkaat osallistuvat alkusammutus- ja ensiapuakoulutukseen kolmen vuoden

valein. Tietoturvallisuuskoulutus kdydaan kolmen vuoden vilein.
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Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddiritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6st6mddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksik6issé huomioidaan erityisesti
henkilGstén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilokunnan mddrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdviit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttdd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkil6s-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostomaara suunnitellaan suhteessa asiakasmaaraan, ja henkiléston riittavyydesta kaydaan

jatkuvaa keskustelua johdon kanssa.

YksikOssa tyoskentelee talla hetkelld vastaava ohjaaja sosionomi (0,5htv).

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan harkiten ja tarpeen mukaan. Sijaiselta edellytetdan sosiaali- tai terveysalan kou-

lutusta.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiliden tehtdvien organisointi siten, etta la-

hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla sekad vastaavan ohjaajan ja
Iahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
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Palkattaessa tydntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkil6iden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki). Tdmdn lisdksi
yksikélld voi olla omia henkil6stén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGillé pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttémd riittévd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittévdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildsté perehdytetddn asiakastybhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myéds yksikdssé tydskentelevié opiskelijoita ja paluun jélkeen pit-
kddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tydntekijéiden velvollisuudesta ylldpitéd ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ldékehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssé sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkil-

kunnan perehdyttédmisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdén henkilén
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itsendistd suoriutumista ja itsemddrdédmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkédisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kédyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tiaydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tydntekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heilta odotetaan vahintaan viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettévistd tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset y6pymiset jérjestetddn.

Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikéssd on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnkoé asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédén poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikon tilat on vuokrattu Kannuksen kaupungilta. Asiakkaiden kayttoon on varattu kaksi wc:ta.
Yksikon yhteiset tilat, kuten keittio ja olohuone, ovat kaikkien kaytossa. Tyotoiminnan asiakkailla

on kaytossadan myds tyopajat eri tyotehtavia varten.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké hdlytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssé olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko

kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
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kéytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékdynneilld kéy-

tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytédnndt sekd niiden kédytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tydntekijé.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa séddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltédd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata tdssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdyt6éssa?

YksikOssa ei ole kulunvalvontaa. Tarvittaessa ulko-ovi pidetdaan lukossa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikén hankkimia)

Asiakkailla ei ole kdytdssaan yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

YksikOssa ei ole kdytossa turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Ei koske.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lddkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kdytt66n, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissd kdytetddn paljon erilaisia Iddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vdlineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdyténndistd séddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Lédékinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdénd kdytettévdd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,

tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
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kéytettdvid laitteita ovat mm. pydrétuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjéd koskevat velvoitteet on mddiritelty Iddkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, ettd yksikéssé noudate-

taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien laakin-

nallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan hankkimaan ja kdayttamaan tarvitsemiaan apuvalineita.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikossa ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvié tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvié henkilétietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kdésittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdyténndsséd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kdsitte-
lyssé@ muodostuu lainsédddnnéssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Timdn lisiksi on kéytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsédddnté.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen késittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6d/palvelua, joka kdsittelee henkils-
tietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa séddetdén mydés henkildtietojen késittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjdn tulee il-

moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéd myds rekisteréidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mddrédyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja mddirit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séddetty julkisesti néhtdvdné pidettdvdksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on séddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéé
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvié. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

YksikOssa on kaytossa MELLO ry:n kattava perehdytysohjelma. Lisaksi uudet tyontekijat saavat pe-

rehdytysta myos kdytannossa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

TyO6pdivaan on varattu aikaa kirjaamiselle. Jokainen tyontekija saa perehdytyksen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-

jasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, saanndllisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetaan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkil6kuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikodlle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [ X Ei[ ]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
Iadn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet vuodelle 2025:

Koivutarhassa jatketaan palvelun tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden eteen tyéskentelya tavoi-
tetsekkauksin ja Kykyviisarin tehokkaamman kdyton keinoin. Toipumisorientaation viitekehyksen
mukaisesti keskitymme asiakastyOssa erityisesti vahvuuksien tunnistamiseen ja vahvistamiseen.
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YksikOssa suoritetaan lakisdateinen ensiapukoulutus ja lisaksi osallistutaan toipumisorientaatioon

tai neuropsykiatriseen valmennukseen liittyviin lyhyisiin koulutuksiin, mikali sopivia on tarjolla.

Koivutarhan sisdiset palaverit jatkuvat kerran kuukaudessa ja MELLO ry:n erilaisiin palavereihin
osallistutaan vuosiaikataulun mukaisesti. Tiedottamista, markkinointia ja vaikuttamista jatketaan
muun muassa sahkopostitiedottein ja osallistumalla paikallisiin tapahtumiin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddiritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja
Paikka ja paivays Kannus 24.4.2025 W«Q@\/

Allekirjoitus ja nimenselvennys Karoliina Junkala

Yksikon esihenkilo

Paikka ja paivays Kokkola 24.4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys oo LMW""W"\- Sanna Manninen
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAM

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmeoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, etta henkilosto tiet2ad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Ilmoitus tehddin asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvists tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevii
puutteita, asiakkaan epdasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisil-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokayt3ntdj3 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli 155kkeill5 aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehd&sn valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan ep3kohdan tai sen uhan. llmoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikdn wastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
1



ELD MELLO Y

Parempaa omannakoistd eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilén ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mik3li ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep3kohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittd masti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myds tehd3 ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mik3li epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd33n Laatuporttijirjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistySkumppani). Epakohta ja epd-
kohdan uhka ilmoitus tehd3an Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liitkyy?® *

Epdkohta ja epékohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) ij

| Irapantumatyyppi * |

Asiakkaan epiasialinen kohlasminenfoukkaaminen sanoilia

Asiakkaan kalioin kohtelu Ita
Ta Puute aslakasuralisuudessa
FPuute asiakkaan aseman ja olleuksien obleuliamisessa
! oimintakuitiuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toim
Ta Muu

lImoitus kisitellZsn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
2
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2.6.15% PROZ4 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO MY valmistelija

yosuojelupdalikko

Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys
VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tybssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldheltad
piti -tilanteen?

Prosessiz limoitus -= Jahteryhmi (teiminnanjohtaja, linjaesihenkilit] -» esthenkild
takea tutkinnan tapahtunessta yhdessd ilmeituksen tekijin, kohteen, todistajien
jaltai tyoyhteisin kanssa -> mahdelliset teimenpiteet -> tydsuojelutaimikunta
kasitteles iimaitukssn ja tapahtuneen kasittelyn -> mahdalliset thimenpitest ->
tilastainti.

La3kepoikkeama on I23kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia |3kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sdibytyksess3, Iaakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUDM! Jos asiakas s3i wiSrdt [33kkeet tai vEdrén annoksen, ole yhieydess3d
|g3karmin/hoitavazn tehoon toimintachjeiden saamiseksi.

Pragacsiz limoitus - > yksikon lEdkehoidan vastaas -= kisitbehy ety htaishssd -
acihenkild tutkil poikkeaman kasittelyn -= esibenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I8helt3 piti -tilanne on sattunut
tusttamassamme paheelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomass3
|§heisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkast, eikd tilanne ole
aiheuttanut vagras tai haittaa henkildkunnalle.

Prosacsi: llmoitus -> asthenkild Eotteles iimaituksan -= mahdolliset toimenpitest -=
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten,/milld toimenpiteill3 yksikdn, organisastion,
tybntekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumiszn syntymista.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks -> kehittdmishavainnon kisittely ->
mahdalliset tairmenpiteet -= tilasboinki

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssdsi hairintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epgasiallinen kohtzlu on lain, yleizen hyvan tavan tal omisn
tyovelvollisuuksien vastaista kayttEytymista t3i toimintaa toista kohtazn
tyossd. Usein se on jErjestelmallists ja jatkuvas, mutta kyse voi olla mgds
yhsittdiz=sis tapahtumasta. Kohtesna vol alla kuka tahansa tyoyhteisdn
JE=en.

HEirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkasvan tai alistavan kayttaytymizen
kohteena ja tasta aihevtuu hanells terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks ja toiminnanjohtaja -»> Kasitbaly -»
mahdaolliset toimenpiteet -> tilastointi.
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E L LO MY  valmistelija: Tydsuojelupdalikka
) . Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

ilmoituksia todenndkdisimmin tehddan (esim. toimisto, Idakkeenjakohucne, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huclehtii, ettd tietokoneen tydpdydaltdkin 16ytyy pikakuvake, mikd ohjza ilmoituslomakkeisiin:

Paina tySpdydzEllasi hiiren cikeaa nappia -» valitse uusi -> pikakuvake -» kopioi ja sy&ta alla oleva osoite -»
nimes pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https:/f'wwww.pro24. fiflogin/login.aspx ?evhazh=052de5c Fd2 F07bEa0bocl49a1 85203 cb 00204123 9F 70 472052624 24
bAa7037E6Eorgid=18358 lanz=1
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KULMIS & NUORTEN KULMIS

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

OMAVALVONTASUUNNITELMA ..ottt ettt ettt e e s s s e e e e e s s s snnnees
SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA ..ottt
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ...oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc et

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN....cctttiiiiitiee et
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..o
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPAND ...ttt ittt isrree e
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ottt e e e e e s
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA .....oovititieiiitetetetiest et ss s s b ss e s sess s s sesenas 17
7 ASIAKASTURVALLISUUS......ciiiiiiiiiiiiii ittt sras e 21
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ......ccocveuiiieriiereisiereeeereeeeve e 27
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA.....cocuiiiieretieiisieie et evess e 29

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA . ....oiiiiitiitiiectic i 29
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Kulmis & Nuorten Kulmis

Katuosoite Tehtaankatu 47

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka toimintaa kaikille paikan omakseen kokeville, Nuorten Kul-

miksessa ikdrajaus 16-35 vuotta.

Vastaava ohjaaja Eeva Latti

Puhelin 0404868323 Sahkoposti eeva.latti@mellory.fi

Esihenkil6 Sanna Manninen

Puhelin 0406495151 Séhkoposti sanna.manninen@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta Kunnan pdatds ilmoituksen vastaanottamisesta 20.12.2005

Palveluala, joka on rekisterdity =~ Yksityiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Palveluissa ei kdytetd alihankkijoita.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluissa ei kdyteta alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ Kyl [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettévé julkisesti ndhtévénd, sen toteutumista on seurattava
sdénndllisesti ja toimintaa on kehitettdvéd asiakkailta sekd toimintayksikén henkil6stoltd sdédnndllisesti kerdttdvén pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyond.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetédn omat vastuuhenkil6t. Hyvénd kdytdnnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittimd Meiddn oma valvontasuunnitelma — Opas

nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta henkil6stén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tydyhteison, seka yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitad paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Eeva L&tti 0405931136/0404868323 eeva.latti@mellory.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sédnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
mailto:eeva.latti@mellory.fi
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikéssd julkisesti ndhtdvdnd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6d tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman jul-

kaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tédrked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

IlImoitustaululla.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikk66n sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mah-
dollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd Iépi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asia-
kirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee Iéhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kun-
nalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa

vuosittain. Suunnitelman sisdll6std sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssé. Lisdtietoa suunnitelmasta

16ytyy THL:n ylldpitdmdistd lastensuojelun késikirjasta.

Laadittu pvm. 30.8.2024 Tarkistettu pvm. 30.8.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitéd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsédédddntddn. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksikossd/yksikosta tuotetaan?

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaa, kuutena paivana viikossa. Nuorten Kulmiksella on

oma erillinen aukioloaika 16-35-vuotiaille.
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Tarjota mahdollisuus vertaistukeen ja mielekkdadseen tekemiseen, yksindisyyden ja mielenterveys-

ongelmien ennaltaehkdiseminen.


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsécdddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edistdd
ja ylldpitdé hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, véhentdé eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yhden-
vertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistévdét toimenpi-

teet, edistdd asiakaskeskeisyyttéd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt Idheisesti my6s tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tyéstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vaikut-
tavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja
asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekes-
keisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteiséssd vallitsevan toimin-

takulttuurin, miké nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toiminnassa noudatetaan organisaation yhteisia arvoja; vastuullinen toiminta, itsensa ja toisten ar-
vostaminen, usko ihmisen voimavaroihin ja aito kohtaaminen. Keskeisia toimintaperiaatteita ovat

toipumisorientaatio seka yhteisollisyys.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-
meenpanon Idhtdkohta. IIman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epd-

kohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkiléstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi ai-
heutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim. es-
teettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat monien
toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyGyhteis6ssd on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa sekd henkilGsté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liitty-

vid havaintojaan.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmalli-
nen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkil6n
vastuulla on perehdyttéd henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkil6kunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epédkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta

ja omavalvonta ovat osa joka pdivéstd arjen tyotd palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvinéd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijGilld on riittédvdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myénteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tydntekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéyténn6ssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Pelastussuunnitelma, infektioiden torjuntaohje, salassapito- ja kayttajasitoumus, PRO24, yksintyos-

kentelyohje, poistumisturvallisuusselvitys, kriisitilanteen toimintaohje, elintarvikeomavalvonta

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tybvaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtdvissédén huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vas-
taanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kédynnistdd toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja

ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on edelld


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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maddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos epédkohta on

sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tydn alle. Jos epdkohta
on sellainen, ettd se vaatii jéirjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretéén vastuu korjaavista toimenpiteisté

toimivaltaiselle taholle.

Onko henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelladan?

Antamalla suullista palautetta henkilokunnalle, ne kirjataan yl6s omaan seurantaansa ja kasitelldan
kuukausittain. Henkilékunta kirjaa mahdolliset tietoon tulleet poikkeamat omaan poikkeamaseu-
rantaansa, joka kdaydaan lapi kuukausittain. Tarvittavat jatkotoimenpiteet ja vastuuhenkil6t sovitaan

palautteiden/poikkeamien kasittelyn yhteydessa ja kirjataan ylos.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja Iéheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittata-
pahtumien késittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos ta-
pahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.
Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelladn ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan
ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé. Hoi-
don ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota pdivitetédn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoitteena
on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittéisen palvelun ja hoi-
don suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun

muassa palvelun jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkis-

tettava tarvittaessa, kuitenkin véihintédn kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

ldkkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetadn? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?

YksikOssa ei tehda palvelu- tai hoitosuunnitelmia.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kéytettévd RAI-arviointivilineistéd idkkddn henkilén toimintakyvyn arvi-
oinnissa, jos henkil6 jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sédnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolen-

pitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivélineen kdytté tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.

Mita mittareita idkkdaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan?
Ei sovellu.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittamiseen?
YksikOssa ei tehda toimintakyvyn arvioita.

Miten varmistetaan, etta henkilost6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

YksikOssa ei tehda palvelu- tai hoitosuunnitelmia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tédydentdd yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erillisellé hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaa, tulee se laatia viipymédittd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd, ettd
lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakas-
suunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvd

kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvé yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia, jollei
se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vas-

taavalle sosiaalitydntekijdlle.
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Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei sovellu.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddén sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintéd. Asiakasta

on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdén.
Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elémdénsé koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilékunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselimdn suojaan. Henki-
I6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemdérdédmisoikeut-

taan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdé toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioi-
den toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pdattaa itse omista jokapaivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaian)?

Yksikon toimintaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Sosiaalihuollossa itsemddrdédmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettévissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievim-

mdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kédytdnndistéd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan ldékdrin ettd
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Iéckdri tekee kirjalliset pddtokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myds asia-

kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa olevaksi.
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Lasten ja nuorten itsemddrdédmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdédnndkset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-

vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddréd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéytdstd.

Mista itsemadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdyteta minkaanlaisia pakkotoimia.
Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palveluun, seka

yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
maardamisoikeuden rajoittaminen on valttimatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

Lue liséé
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtéksiin koskien itsemddrdédmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestémisessé EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida

epdasialliseen tai loukkaavaan kdytékseen asiakasta kohtaan.

12


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021

MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija ot-
taa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai esihenkilon

kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan ko-

kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hanen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikdn henkilékunnan kanssa. Asia kasitellaan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai yk-
sikdn esihenkiloon. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan MELLO
ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvit-
taessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kantelun Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvittaessa yhteyden-

otossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjdrjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilo paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin tapah-
tumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen vastataan tai
heiddn kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riittavat
toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaa synny tai

esiinny.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimistd.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Antamalla palautetta toiminnasta seka uusia kehittamisehdotuksia.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Suullista palautetta jatkuvasti, kasitelldan kuukausittain. Kirjallinen palaute kaksi kertaa vuodessa

sahkodisesti. Reissujen yhteydessa reissupalautteet.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdin toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Sieltd poimitaan kehittamisehdotuksia seka pyritdan huomioimaan asiakkaiden toiveet toiminnan

sisallén suhteen mahdollisimman hyvin. Toiminta perustuu asiakasosallisuudelle.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdllé on oikeus tehdéd muistutus toimintayksikén vastuu-
henkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen
tai léheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuul-

lisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 8409804
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myos varhaiskasvatuslain so-
veltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ladketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi myoskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

e haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niistd ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitellaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja esi-
henkilon valilla, yksikdon tyéyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Kaikki
saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitellaan niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan

kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévé asiakkuuden ajaksi omatyéntekijé. Tydntekijdd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijé tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijinéd toimivan henkilén tehtdvind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistdd

sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ei ole.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvit pdivittéiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kun-

toutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitédmdssd Lastensuojelun laa-

tusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toiminta-

kykya?

Asiakkailla on mahdollisuus vetaa ryhmia oman osaamisensa ja mielenkiintonsa mukaan. Ryhmia on
monenlaisia ja niihin osallistuminen on vapaaehtoista. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet toi-

minnan sisaltéon ovat suuret.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toimintaan kuuluu liikuntaryhmia, paaosin asiakasvetoisia. Osallistumme mahdollisuuksien mukaan

ilmaistapahtumiin yksikon ulkopuolella.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?
Ei sovellu.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvé tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jdrjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa

ottaa huomioon.
Lue lisdd:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ei sovellu (ei ruokahuoltoa).

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Ei sovellu.
Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ei sovellu.

Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myés tarttuvien tautien leviémistd.

Hygieniakdyténndisté suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikodssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Ohjeistukset kasien pesemisesta, saanto siita etta ei tulla sairaana yksikkdon. Ohjaajat muistuttavat

naistd, myos kavijat voivat muistutella toisiaan. Perehdytyksessa tietoa naista.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Ei sovellu.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Paivittdinen siivous aukioajan paattyessa (lattiat lastataan, poydat pyyhitdan, wc pestaan).
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ei sovellu (ei pyykkihuoltoa).

Miten em. tehtévia tekeva henkilé6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tarvittavat asiat kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessd, materiaali yksikon perehdytyskansiossa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja ldékkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd
ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukai-
sesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytostd. Lisétietoa vakavien hoitoon liit-

tyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdyténndisté I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Tiina Rauma tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kasienpesu, yleinen siisteys (pintojen pyyhkiminen), ohje siita etta ei tulla sairaana yksikkéon.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikéllé on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
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Katselmoitu:
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Ei sovellu.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Ei sovellu.

Kuka yksikodssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ei sovellu.

Yksikén Iddkehoito perustuu yksikk6kohtaiseen Ilddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddnnéllisesti. Lddkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttimistd. Turvallinen ldédkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldékehoidon

toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja ldédkehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tyéntekijén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle Idékehoidon vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd menet-

telytavoista ldédkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Yksikossa ei toteuteta ladakehoitoa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikossa ei toteuteta ladkehoitoa.

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssé rajatun Iédékevaraston perustami-
seen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvdé ilmoitus sen toimintayksikk66n perustettavasta ja ylldpidettévdstd rajatusta

lddkevarastosta.

Jos yksikéssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja valvo-

taan?

YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
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31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iékkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva
ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien viilisté yhteistyétd, jossa erityisen tirkedé on tiedonkulku eri

toimijoiden vdlilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé séddetddn monialaisesta yhteisty6std asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jérjestdmiseksi.
Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ei sovellu, matalan kynnyksen toimintaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddédnnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainséédddnndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttéd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttd-
mdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnetto-
muusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilGstd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvol-
lisuus ilmoittaa idkkddstd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jérjestoissd kehitetdidn

valmiuksia myés idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtdvd ter-
veydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen siséllosté sdddetéidn

terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
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Katselmoitu:

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat ris-
kit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistévd ter-

veyshaittojen syntyminen.

Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuhteet,
joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja kosteus, melu (déniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja

valaistus. Ndihin liittyvét riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Valaistusta on saadetty vahemman kirkkaaksi, tarvittaessa kohdevalaistusta saatavilla. Melutasoa
voi seurata “aanililkennevaloilla” ja tarvittaessa vedota sen perusteella asiakkaita pienentdamaan pu-
hedantd, ilmanlaadusta aistinvarainen tarkkailu (paineilmainen ilmanvaihto). Naita asioita arvioi-

daan riskienkartoituksessa kolmen vuoden vélein.

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Ei sovellu.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsédddnté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stémddré riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan erityisesti hen-
kiléston riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon van-
huspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut

vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kéydd ilmi henkilbkunnan mdédrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdvit) sekd
periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléston kéyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstévoi-

mavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.
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Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Budjetti on laskettu tietylle henkilostomaaralle, jonka tarve arvioidaan vuosittain kohdennetun toi-
minta-avustuksen hakemisen yhteydessa. Tarve on pdaasiassa kolme tyontekijaa/paiva, sijaistarpei-

den ollessa ajankohtaisia sijaisia my0s kaytetaan. Yllapidetaan muutaman henkilén sijaisvarantoa.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Lahtokohtaisesti jonkun tyontekijan poissaollessa hdanet korvataan sijaisella. Jos sijaista ei syysta tai
toisesta saada, niin yritetaan vaikuttaa paivan sisaltoon siten, ettd parjaamme pienemmalla henki-

|6storesurssilla.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkil6iden tehtdvien organisointi siten, etta la-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla seka vastaavan ohjaajan ja

[ahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyéntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-
teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tdmdn liséksi
yksikélld voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on térkedd niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmd riittdvé suullinen ja kirjal-

linen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue liséd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosi-

vuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtdvan vaatimukset

tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
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Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ammattipatevyys, soveltuvuus tehtdavaan, henkildstémitoitus.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildéstd perehdytetddn asiakastyéhén, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan seké
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my@és yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen pitkddn teh-
tdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakult-
tuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tyéntekijéiden velvollisuudesta ylldpitéd ammatillista osaamistaan ja
tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térked tdydennyskou-

lutuksen osa-alue on henkilékunnan lGékehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd séddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkild-
kunnan perehdyttémisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetéén henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkil6kunta on koulu-

tettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkéisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttédmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintaan viiden kou-
lutuspaivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikataulun

mukaisesti.
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Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kédytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvéit kédytdnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan

huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, miten asuk-

kaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jérjestetddn.

Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikéssd on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkil6kohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdén poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikon tilat ovat taysin sen omassa kaytdssa. Ns. perustoiminta ja Nuorten Kulmis kokoontuvat

samassa tilassa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekéd hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytossd olevien laitteiden kéytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetdén ja kuka niiden asianmukaisesta kéy-
téstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékéynneillé kéytet-
tdviin laitteisiin liittyvét periaatteet ja kdytdnndt sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyéntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sédddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltéé suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdélén 2 momentin mukaan korvata tédsséd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asi-

oilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdyt6ssa?

Ulko-ovella on halytinjarjestelma, joka kattaa kaikki taloon kulkevat. Ensimmainen tulija ottaa halyt

pois padalta ja viimeinen ldhtija laittaa ne paalle.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikén hankkimia)

Ei sovellu.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei sovellu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Ei sovellu.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lddkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lédkinndllisten laitteiden kéyttéén, huoltoon ja kdytén oh-
jaukseen sosiaalihuollon yksikéissé liittyy merkittévid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vdlineitd ja hoitotarvikkeita, joi-
hin liittyvisté kdytédnndistd sdéddetddn lddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Ldékinndlliselld laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdénd kéytettdvdd laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kéytettdvid
laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjéd koskevat velvoitteet on mddritelty ldékinndllisisté laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdévd vastuuhenkilé, joka vastaa siitd, etté yksikdssé noudatetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kaytossa olevien laakin-

nallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Defibrillaattorin huolto viiden vuoden vilein, kirjattu laitehuoltokorttiin. Laitteen hankintapaikasta
otetaan yhteyttd, kun huolto ldhestyy (seuraava huolto 21.4.2028). Laite testaa itsensa paivittain
ja toimintakunnon nakee vihredsta vakasesta laitteessa. Jos sita ei ndy, yhteys huoltoon laitehuol-

tokortin ohjeen mukaan. Kayttokoulutukset ensiapukoulutuksen paivityksen yhteydesss,
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seuraavat 2027. Laastareiden osalta uusien hankinta tarpeen mukaan, tarkistetaan kaapin paivi-

tyksen yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Poikkeamaseuranta, PRO 24.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Defibrillaattorin osalta defi.fi-rekisterin tietojen paivityksista huolehtii vastaava ohjaaja. Laasta-

reista (ja muusta ensiapukaapin sisallon paivittdmisesta vastaa sairaanhoitajapohjainen ohjaaja.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkil6tietoja. Terveyttd koskevat tie-

dot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyédn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kéytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kdsitte-
lyssé muodostuu lainsédddnnéssd tarkoitettu henkilérekisteri. HenkilGtietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tieto-

suoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn lisciksi on kéytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tds-

mentdd tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainséddddnté.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddirittelee henkilétietojen késittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilo-
tietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myéds henkilGtietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitédjdn tulee il-
moittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisteréidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka siséltdd myés rekisterdidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kdsittelystd.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-

ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssé sdddetystd tietoturvallisuuden ja tie-

tosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja mddrittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séddetty julkisesti néhtévdnd pidettéviksi, mutta on osa yksikén
omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Malli-

pohja, joka lbytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdytté6n soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen
on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
§:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéd ammatil-
lista harkintaa siité, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastyén kirjaa-

mista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tama on osa organisaation perehdytysohjelmaa, joka kdydaan lapi kaikkien tyontekijdiden kanssa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Sofiaan kirjataan vain lasnaolot ja ryhmien osallistujamaarat aukioloajan paatteeksi. Tutustujilta

kysytddn mihin ikdiryhmaan kuuluvat (STEA:n tilastointia varten).

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsadadant6a seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, saannoéllisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilokuntaa.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

kyllax_ ] Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistda. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ajankohtaiset kehittamistarpeet liittyvat toiminnan sisaltéon ja asiakastyéhon. Toimintasuunni-

telma tehdaan vuosittain, tahan kirjataan toimenpiteet niiden osalta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesté annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddiritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekéd yhden-
vertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja paivays Kokkola 4.6.2025

C‘Em .L@ZQ(Z Eeva Latti

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Yksikon esihenkild

Paikka ja paivays Kokkola 5.6.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys 60/‘/\"" A L/{/IW‘/\/W—’

Sanna Manninen

LITTEET:
Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmeoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, etta henkilosto tiet2ad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Ilmoitus tehddin asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvists tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevii
puutteita, asiakkaan epdasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisil-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokayt3ntdj3 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli 155kkeill5 aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehd&sn valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan ep3kohdan tai sen uhan. llmoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikdn wastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilén ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mik3li ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep3kohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittd masti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myds tehd3 ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mik3li epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd33n Laatuporttijirjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistySkumppani). Epakohta ja epd-
kohdan uhka ilmoitus tehd3an Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liitkyy?® *

Epdkohta ja epékohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) ij

| Irapantumatyyppi * |

Asiakkaan epiasialinen kohlasminenfoukkaaminen sanoilia

Asiakkaan kalioin kohtelu Ita
Ta Puute aslakasuralisuudessa
FPuute asiakkaan aseman ja olleuksien obleuliamisessa
! oimintakuitiuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toim
Ta Muu

lImoitus kisitellZsn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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2.6.15% PROZ4 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO MY valmistelija

yosuojelupdalikko

Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys
VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tybssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldheltad
piti -tilanteen?

Prosessiz limoitus -= Jahteryhmi (teiminnanjohtaja, linjaesihenkilit] -» esthenkild
takea tutkinnan tapahtunessta yhdessd ilmeituksen tekijin, kohteen, todistajien
jaltai tyoyhteisin kanssa -> mahdelliset teimenpiteet -> tydsuojelutaimikunta
kasitteles iimaitukssn ja tapahtuneen kasittelyn -> mahdalliset thimenpitest ->
tilastainti.

La3kepoikkeama on I23kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia |3kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sdibytyksess3, Iaakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUDM! Jos asiakas s3i wiSrdt [33kkeet tai vEdrén annoksen, ole yhieydess3d
|g3karmin/hoitavazn tehoon toimintachjeiden saamiseksi.

Pragacsiz limoitus - > yksikon lEdkehoidan vastaas -= kisitbehy ety htaishssd -
acihenkild tutkil poikkeaman kasittelyn -= esibenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I8helt3 piti -tilanne on sattunut
tusttamassamme paheelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomass3
|§heisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkast, eikd tilanne ole
aiheuttanut vagras tai haittaa henkildkunnalle.

Prosacsi: llmoitus -> asthenkild Eotteles iimaituksan -= mahdolliset toimenpitest -=
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten,/milld toimenpiteill3 yksikdn, organisastion,
tybntekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumiszn syntymista.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks -> kehittdmishavainnon kisittely ->
mahdalliset tairmenpiteet -= tilasboinki

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssdsi hairintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epgasiallinen kohtzlu on lain, yleizen hyvan tavan tal omisn
tyovelvollisuuksien vastaista kayttEytymista t3i toimintaa toista kohtazn
tyossd. Usein se on jErjestelmallists ja jatkuvas, mutta kyse voi olla mgds
yhsittdiz=sis tapahtumasta. Kohtesna vol alla kuka tahansa tyoyhteisdn
JE=en.

HEirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkasvan tai alistavan kayttaytymizen
kohteena ja tasta aihevtuu hanells terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks ja toiminnanjohtaja -»> Kasitbaly -»
mahdaolliset toimenpiteet -> tilastointi.
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E L LO MY  valmistelija: Tydsuojelupdalikka
) . Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

ilmoituksia todenndkdisimmin tehddan (esim. toimisto, Idakkeenjakohucne, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huclehtii, ettd tietokoneen tydpdydaltdkin 16ytyy pikakuvake, mikd ohjza ilmoituslomakkeisiin:

Paina tySpdydzEllasi hiiren cikeaa nappia -» valitse uusi -> pikakuvake -» kopioi ja sy&ta alla oleva osoite -»
nimes pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https:/f'wwww.pro24. fiflogin/login.aspx ?evhazh=052de5c Fd2 F07bEa0bocl49a1 85203 cb 00204123 9F 70 472052624 24
bAa7037E6Eorgid=18358 lanz=1
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NUORTEN KIPINA

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

OMAVALVONTASUUNNITELMA ..ottt ettt ettt e e s s s e e e e e s s s snnnees

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA ..ottt
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ...oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc et
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN....cctttiiiiitiee et
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..o
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPAND ...ttt ittt isrree e
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ottt e e e s 10
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA .....oovititieiiitetetetiest et ss s s b ss e s sess s s sesenas 18
7 ASIAKASTURVALLISUUS......ciiiiiiiiiiiiii ittt sras e 24
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Nuorten Kipind

Katuosoite Tehtaankatu 47

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola
Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Sosiaalinen kuntoutus/kuntouttava ty6toiminta, tydkokeilu, tyétoiminta. Piivikohtaisesti

paikalla max 24

Vastaava ohjaaja Milja Vikstrom

Puhelin 0406771930 Sahkoposti _milja.vikstrom@mellory.fi
Esihenkild Sanna Manninen

Puhelin 0406495151 Sahkoposti sanna.manninen@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myOnnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 6/2022

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalvelussa ei kayteta alihankkijoita.

Tukipalveluista IT palvelut on ulkoistettu.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kayteta alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Jkylta [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettévd julkisesti néhtdvdnd, sen toteutumista on seurattava
sdédnndllisesti ja toimintaa on kehitettévd asiakkailta sekd toimintayksikén henkil6stoltd sédnnéllisesti kerdttévdn pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilt. Hyvédnd kédyténnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta henkil6stén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tydyhteison, seka yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettdaessa, vastaava ohjaaja osallistaa tyoyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Milja Vikstrém, 0406771930

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sdénndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddén yksikéssé julkisesti nédhtdvénd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térkeé osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma loytyy yksikén ilmoitustaululta yhteisissa tiloissa, toimiston

seinalta, asiakkaiden info-kansiosta sekda O-asemalta.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd ldpi yhdessé lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee léhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman siséllésté sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietoa suun-

nitelmasta l6ytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsédddntoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pédihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksikossd/yksikosta tuotetaan?

Kuntouttava tyotoimina, sosiaalinen ty6toiminta, tyokokeilu, nuorten tydpajatoiminta.


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Mello ry:n nuorten tydpajatoiminta Kokkolassa tarjoaa alle 29-vuotiaille nuorille erityista tukea
elamanhallinnan perustan, seka toiminta- ja tyokyvyn vahvistamiseen ja yllapitamiseen matalalla
kynnyksellda. Toiminnassa tuetaan nuorten osallisuutta ja aktiivista roolia oman elaman hallinnassa
seka tulevaisuuden suunnittelussa. Tydpajatoiminnan paapaino on ryhmamuotoisessa starttival-
mennuksessa. Toiminta pitaa sisallaan myos tydvalmennuspaivia. Naiden lisaksi nuori saa tar-

peidensa mukaista kokonaisvaltaista yksilévalmennusta. Toiminnalla pyritdaan myds ehkdisemaan

syrjaytymista seka tarjoamaan vaihtoehtoja asiakkaan arkeen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddénndén keskeisié periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vidhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistéveéit toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt ldheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kéytdnndn tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyéyhteisén tavasta tehdd tyotd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyéyhteiséssd vallitsevan

toimintakulttuurin, miké ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toiminnalla pyritddn ehkdisemaan syrjaytymista sekd tarjoamaan vaihtoehtoja asiakkaan
arkeen. Mello ry:n arvot ovat vastuullinen toiminta, itsensa ja toisen arvostaminen, usko ihmisen
voimavaroihin seka aito kohtaaminen. Toiminta perustuu Mello ry:n kasitykseen mielenter-

veyskuntoutuksesta ja yhteisokuntoutuksesta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
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Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon Iéhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eiké toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejd ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdéttomdstd henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrdédmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksendé on, ettd tybyhteiséssé on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilostd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulla on perehdyttdd henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen tyétd palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilGiden tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijéilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myédnteinen asenneympdiristé turvallisuuskysymysten kdésittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tydntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytidnn6ssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskienhallintatyo on jatkuvaa. Sen keskeisia osa-alueita ovat:



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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e riskien tunnistaminen

e riskien toteutumisen todenndkoisyyden, merkityksen ja hallinnan arvioiminen

e riskeihin varautuminen: ennaltaehkdiseminen ja mahdollisten toteutuvien

e riskien vaikutusten pienentdminen

e riskienhallintatiedon jakaminen

¢ henkildston kouluttaminen ja riskien hallintaan kannustaminen.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
IImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6stén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissédn huo-
maa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkiln tulee kdynnistéd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edellé mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvdét korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdisti tyon alle.
Jos epédkohta on sellainen, ettd se vaatii jdrjestéimisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).
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Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelladan?

Mikali asiakas on tyytymaton Mello ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia esille ensisijaisesti juuri
sen yksikdn henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhtey-
dessa toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistu-
tuksen, joka osoitetaan Mello ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda Mello ry:n palvelua koskevan kantelun
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa

yhteydenotossa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltéd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelladn ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvisté toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisté tehddén kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan
ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytantdjen mukaisesti.



MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sédddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittéistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tddn muun muassa palvelun jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdén henkil6n itsendistd suoriutumista ja itsemddréddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetadn? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan tullessa palveluun, hdanelle tehdaan valmennussuunnitelma. Valmennussuunnitelmaa
tarkastellaan tasaisin validjoin, vahintaan kolmen kuukauden valein. Tavoitteet on asetettu

vhteistyossa asiakkaan, ohjaajan ja ldhettavan tahon (jos tallainen I6ytyy) kanssa.
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikdbn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvd RAI-arviointivdlineistéd idkkddn henkilén toimintakyvyn ar-

vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sdénnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivdlineen kéyttd tulee vanhuspalveluissa lakisddéteiseksi 1.4.2023.

Mitd mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan?
Palvelun ostaja kayttdaa RAl-arviointivalineistda iakkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittamiseen?

Yksikon toimintaan asiakas voi vaikuttaa antamalla suullista palautetta ohjaajille tai

yhteisdékokouksissa. Myds palautelaatikkoon voi laittaa kirjallista palautetta.

Asiakkaille on tarjottu mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan esim. tarjoamalla mahdollisuutta

suunnitella asiakkaille suunnattuja tapahtumia yhdistystasolla tyoryhmissa.

Lisaksi asiakkaat voivat myos hakea Mello ry:n jasenyytta ja osallistua taten yhdistyksen ylimman

paattavan elimen toimintaan.
Palvelun paattyessa asiakas tayttdda SOVARI-kyselyn ja K8A lomakkeen.

Taman lisaksi asiakkailta kerataan kirjallinen asiakaspalaute kaksi kertaa vuodessa palvelujen
suunnittelua, kehittamista, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetaan
palvelun paattyessa numeroarviointi palvelusta. Suullinen palaute kasitelldan kuukausittain
yksikon viikkopalaverissa ja palautteisiin reagoidaan tarpeen mukaan. Kirjallisista palautteista
tehddan yhteenveto, joka toimitetaan esimiehelle ja yhteenveto kdydaan lapi myos asiakkaiden

kanssa yhteisokokouksessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Yhteistyo ohjaajien ja lahettavan tahon kesken.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydsséd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijdn kanssa asiakassuunnitel-

maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévd yhdesséd lapsen kanssa ja sité varten on kuultava myds lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kirjaamalla asiakaskohtaisesti kaikki kontaktit ohjaajien kanssa, laatimalla tavoitteet toimintaan
osallistumiselle seka niiden arvioinnit suunnitelman mukaan. Asiakkaiden kanssa taytetaan myos
Tyokykyviisari -kysely, jonka avulla asiakkaat arvioivat omaa tyokykyaan ja siina tapahtuneita

muutoksia.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvéén kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eléimdéinsd koskevia valintoja ja péddtdksid. Henkilbkunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrédémisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdét IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemddrddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen késikirja).
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Palveluissa ei kdytetd minkaanlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan
vapaaehtoisuuteen. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan
saamaansa palveluun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saanndllisesti
toteutuvat tavoitekeskustelut ja muut keskustelut ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle

danelle ja osallisuudelle.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilGiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan ldékdrin ettd
omaisten ja Iéheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Idékdri tekee kirjalliset pédtdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrdédmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemdiéiréid-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytostd.

Mista itsemdaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddan ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdytetda minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Sdannéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle danelle
ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mita rajoitustoimenpiteita yksikéssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-

maadrdamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue liséé
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtéksiin koskien itsemddrddmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestémisessé EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdéd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epadasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan ko-

kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkil6kunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikdn esihenkilodn. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaa synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensé ja ldheistensé huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimistd.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Yksikon toimintaan asiakas voi vaikuttaa antamalla suullista palautetta ohjaajille tai yhteisoko-
kouksissa. Yhteisokokouksissa asiakkaat padsevat vaikuttamaan toiminnan sisaltoon ja sielld kay-
daan myos lapi mm. omavalvontasuunnitelmaa ja yksikon prosessia. Myos palautelaatikkoon voi

laittaa kirjallista palautetta.
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Suullinen palaute kasitellaan kuukausittain yksikon viikkopalaverissa ja palautteisiin reagoidaan

tarpeen mukaan. Kirjallisista palautteista tehdaan yhteenveto, joka toimitetaan esimiehelle ja yh-

teenveto kaydaan lapi myos asiakkaiden kanssa yhteisékokouksessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkailta kerataan kirjallinen asiakaspalaute kaksi kertaa vuodessa palvelujen suunnittelua, ke-
hittamista, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetaan palvelun paattyessa nu-

meroarviointi palvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittadmisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakkailta tulevia kehittamisehdotuksia ja toiveita pyritdaan toteuttamaan, kunhan ne ovat toimin-

nan sisaltéoon sopivia.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdédttémdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hénen laillinen edustajansa, omai-
nen tai léheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltévé asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My0os varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ladketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi myoskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

¢ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epadselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvia, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitelldaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitellaan niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévé asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tyédntekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijé tai nimeéminen on muusta syysté
ilmeisen tarpeetonta. Omatyédntekijéind toimivan henkilén tehtéviné on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitémdssé Lastensuojelun

laatusuosituksessa.
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Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat kuitenkin huolehtivat, etta asiakkaan tervey-
dentilaa seurataan saannollisesti eri mittauksin ja havainnoin. Kognitiivista ja sosiaalista toiminta-
kykya seurataan ja harjoitellaan yksikon omien prosessien sisalla, mutta myos yksikon ulkopuoli-

sessa toiminnassa.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toiminnassa liikuntaa harrastetaan viikoittain. Eri harrastusmahdollisuuksiin tutustutaan ja liiku-

taan yhdessa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Kirjaamalla asiakaskohtaisesti kaikki kontaktit ohjaajien kanssa, laatimalla tavoitteet toimintaan
osallistumiselle seka niiden arvioinnit suunnitelman mukaan. Asiakkaiden kanssa taytetaan myods
Tyokykyviisari -kysely, jonka avulla asiakkaat arvioivat omaa tydkykyaan ja siina tapahtuneita muu-

toksia.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jérjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisdd:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Yksikossa ei ole ateriapalvelua. Asiakkaille tarjotaan aamupala, aamukahvi ja tee. Asiakkailla on

mahdollisuus tuoda omia evaita ja sydda niita ruokatauolla. Keittidssa on varattuna jadkaappi evai-
den sailyttamista varten ja mikroaaltouuni ja keittolevyt niiden lammittamiseen. Ruokaa tehdaan

kerran viikossa yhdessa asiakkaiden kanssa. Kylmalaitteissa on lampoétilanseuranta kerran viikossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaille tehdaan palvelua aloittaessa valmennussuunnitelmat, joihin merkitdan eritysruokavalio

ja rajoitteet ja ne huomioidaan toiminnassa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Ei koske Nuorten Kipinaa.
Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myés tarttuvien tautien leviémistd.

Hygieniakdyténndistéd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Y: 1.2.5.4 Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavasta
hygieniasta ja edistaa infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla

kdsihygieniasta ja valttamalla sairaana tyopaikalla oloa.

Ohjaajilla on hygieniapassit. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan riittdvan hygieniatason
huolehtimisesta. Ohjaajat huolehtivat, etta yksikdssa on tarvittavat valineet hyvan hygienian

yllapitamiseksi: desinfiointiaineet, saippuat, kdsipaperit, essut, myssyt, suojahanskat.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ei koske Nuorten Kipinaa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouspaiva on kerran viikossa, johon osallistuu asiakkaat ja ohjaajat yhdessa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkia pestdan tarpeen mukaan ja pyykkihuolto on yhtena vastuutehtavana asiakkaille.

Miten em. tehtévia tekeva henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyskortin mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistéd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kéytdstd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytédnndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittdvasta hygieniasta ja edistaa

infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kasihygieniasta ja valttamalla

sairaana tyopaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdin ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikéllé on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjaajat huolehtivat, etta asiakkaat ovat tietoisia terveys- ja hammashuollosta. Ohjaajat kannusta-
vat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita kayttamaan palveluita ja huolehtimaan omasta terveyden- ja

hammashuollosta. Kuolemantapauksia varten on yhdistyksella kriisitilanteen toimintaohje.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Terveystarkastukset omissa terveyskeskuksissa (ohjaaminen niihin tarvittaessa)

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin valitsemallaan alueella ja kayttavat terveyskes-

kuksen palveluja.

Yksikdn Iddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen Iddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sdédnnéllisesti. Lédkehoito-

suunnitelma on osa henkildstén perehdyttémistd. Turvallinen Iddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa Iéékehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd viihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja Idékehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijdn on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia ldékehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettévd yksikélle Idédkehoidon vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista Iédékehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ladkehoitosuunnitelma paivitetddan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintdaan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: -

Organisaation ladkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssé rajatun lddkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkéén perustettavasta ja yllépidettévdstd raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iéikkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteisty6td, jossa erityisen térkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vadlilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydsté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jérjestdmiseksi.
Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Verkostopalaverit, yhteydenpito tarvittaessa puhelimitse ja séhkopostitse.
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdéddénndstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdédddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttéd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésté sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa iéikkddstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jérjestdissd

kehitetdén valmiuksia myés iéikkédiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévé
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisdlléstd sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdva

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman limpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Saannollisella riskien kartoittamisella.
Miten tehddan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Tarvittaessa puhelimitse, verkostopalavereissa tai sdhkopostitse.
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddiritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6st6mddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksik6issé huomioidaan erityisesti
henkilGstén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilokunnan mddrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdviit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttdd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkil6s-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkil6stda on 1 ohjaaja/7 asiakasta. Sitd mukaa, kun asiakasmaarat kasvavat, palkataan lisaa
henkilokuntaa, jos se on mahdollista. Jos uusien tyontekijoiden palkkaaminen ei ole mahdollista,
asiakasmaaria ei kasvateta ja otetaan kayttoon jonotuslista uusille asiakkaille. Tydvuorosuunnitte-
lulla ja tydnohjauksella voi vaikuttaa henkil6stévoimavarojen riittavyyteen. Vastaava ohjaaja suun-

nittelee tydajat huomioiden niissa tyontekijoiden tarpeet.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan silloin, kun niille on tarve.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkil6iden tehtédvien organisointi siten, ettd la-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla seka vastaavan

ohjaajan ja lahiesihenkilén avoimella vuoropuhelulla.
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Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyéntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkilGiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témdn lisdksi
yksikélld voi olla omia henkil6stén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on térkedd niin tydn hakijoille kuin tydyhteisédn toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGillé pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttémd riittévd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikdssa on 3 ohjaajaa, joista kaikki tekevat 100% tydaikaa. Vastaavan ohjaajan koulutus sosio-

nomi AMK ja ohjaajien koulutus ldhihoitaja.

Sijaisia kaytetdaan tarpeen mukaan. Tydntekijéiden maara ja tutkintojen laatu vastaavat STM:n suo-
situksia. Sijaisella on oltava sosiaali- tai terveysalan koulutus tai sosiaali- ja terveysalan opiskelija ja

joka muutoin soveltuu sijaiseksi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetddn asiakastybhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myéds yksikdssé tydskentelevié opiskelijoita ja paluun jélkeen pit-
kddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé6 omaksuu uudenlaista toi-

mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tyéntekijéiden velvollisuudesta yllépitéd ammatillista

osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijbiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tér-

ked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan Idédkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssé sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkil6-
kunnan perehdyttédmisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetédn henkilon
itsendistd suoriutumista ja itsemddrdédmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkédisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kédyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintaan viiden
koulutuspaivan vuosittaista toteutumista. Lakisaateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyviit kédytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jérjestetddn.

Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikGssd on ja ketkd niité kdyttdvet?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Toimitilat ovat samassa rakennuksessa yhdistyksen toimiston kanssa.
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Kerroksia tiloissa on 1 ja siella sijaitsee toimisto, keittid, olohuone, mediapaja ja askartelutilat.

Kaksi wc:ta |6ytyy sisaan tullessa kaytavalta. Puutydtilat sijaitsevat rakennuksen paadyssa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssé olevien laitteiden kédytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéytetédn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdyténndt sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyéntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdélédn 2 momentin mukaan korvata téssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikén hankkimia)

Ei koske Nuorten Kipinaa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei koske Nuorten Kipinaa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ei koske nuorten Kipinaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Ldékinndllisié laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Léédkinndllisten laitteiden kéytté6n, huoltoon ja kéytén

ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejé, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissé kdytetddn paljon erilaisia ldékinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvisté kdytdnnéistd sdddetddn lddkinndllisisté laitteista annetussa laissa. Lddkinndllisellé laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelménd kdytettédvdd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkéisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalasédngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjéd koskevat velvoitteet on mddiritelty Iddkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kaytossa olevien laakin-

nallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei koske Nuorten Kipinaa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Ei koske Nuorten Kipinaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ei koske Nuorten Kipinaa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilétietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
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tietojen hdvittdmiseen saakka. Kéytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen késitte-

lyssé muodostuu lainsddddnnéssé tarkoitettu henkilorekisteri. Henkil6tietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn lisdksi on kéytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdad tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsééddnto.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen késittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilo-
tietoja rekisterinpitdjéin lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilétietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee il-
moittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéd myds rekisteréidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta késittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mdcrdyksen (3/2021) sosiaali
ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssé sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mdédrdykset ja mddirit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séddetty julkisesti néhtdvdnd pidettdvdksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on séddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytyskortin mukainen perehdytys.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
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Kirjaamisesta on ohjeistus Y-asemalla. Uuden ohjaajan perehdytyksessa kdaydaan lapi tietosuoja-

asiat.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, saanndllisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetaan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkil6kuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

kylla [ Jx  Ei[ ]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistda. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
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Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Toiminnan kehittdminen asiakkaita kuunnellen.

Pelillistaminen osaksi tavoitteiden asettamiseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvisté ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddiritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja paivays 24.4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys e\ desy Milja Vikstrom

Yksikon esihenkild

Paikka ja pdivays 24.4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys 60/‘/‘"’\ ¢ L/{/Im/‘/\/\f-’ Sanna Manninen
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAM

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmeoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, etta henkilosto tiet2ad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Ilmoitus tehddin asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvists tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevii
puutteita, asiakkaan epdasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisil-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokayt3ntdj3 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli 155kkeill5 aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehd&sn valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan ep3kohdan tai sen uhan. llmoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikdn wastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
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so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilén ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mik3li ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep3kohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittd masti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myds tehd3 ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mik3li epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd33n Laatuporttijirjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistySkumppani). Epakohta ja epd-
kohdan uhka ilmoitus tehd3an Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liitkyy?® *

Epdkohta ja epékohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) ij

| Irapantumatyyppi * |

Asiakkaan epiasialinen kohlasminenfoukkaaminen sanoilia

Asiakkaan kalioin kohtelu Ita
Ta Puute aslakasuralisuudessa
FPuute asiakkaan aseman ja olleuksien obleuliamisessa
! oimintakuitiuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toim
Ta Muu

lImoitus kisitellZsn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
2
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Katselmoitu:

2.6.15% PROZ4 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO MY valmistelija

yosuojelupdalikko

Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys
VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tybssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldheltad
piti -tilanteen?

Prosessiz limoitus -= Jahteryhmi (teiminnanjohtaja, linjaesihenkilit] -» esthenkild
takea tutkinnan tapahtunessta yhdessd ilmeituksen tekijin, kohteen, todistajien
jaltai tyoyhteisin kanssa -> mahdelliset teimenpiteet -> tydsuojelutaimikunta
kasitteles iimaitukssn ja tapahtuneen kasittelyn -> mahdalliset thimenpitest ->
tilastainti.

La3kepoikkeama on I23kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia |3kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sdibytyksess3, Iaakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUDM! Jos asiakas s3i wiSrdt [33kkeet tai vEdrén annoksen, ole yhieydess3d
|g3karmin/hoitavazn tehoon toimintachjeiden saamiseksi.

Pragacsiz limoitus - > yksikon lEdkehoidan vastaas -= kisitbehy ety htaishssd -
acihenkild tutkil poikkeaman kasittelyn -= esibenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I8helt3 piti -tilanne on sattunut
tusttamassamme paheelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomass3
|§heisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkast, eikd tilanne ole
aiheuttanut vagras tai haittaa henkildkunnalle.

Prosacsi: llmoitus -> asthenkild Eotteles iimaituksan -= mahdolliset toimenpitest -=
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten,/milld toimenpiteill3 yksikdn, organisastion,
tybntekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumiszn syntymista.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks -> kehittdmishavainnon kisittely ->
mahdalliset tairmenpiteet -= tilasboinki

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssdsi hairintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epgasiallinen kohtzlu on lain, yleizen hyvan tavan tal omisn
tyovelvollisuuksien vastaista kayttEytymista t3i toimintaa toista kohtazn
tyossd. Usein se on jErjestelmallists ja jatkuvas, mutta kyse voi olla mgds
yhsittdiz=sis tapahtumasta. Kohtesna vol alla kuka tahansa tyoyhteisdn
JE=en.

HEirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkasvan tai alistavan kayttaytymizen
kohteena ja tasta aihevtuu hanells terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks ja toiminnanjohtaja -»> Kasitbaly -»
mahdaolliset toimenpiteet -> tilastointi.
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E L LO MY  valmistelija: Tydsuojelupdalikka
) . Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

ilmoituksia todenndkdisimmin tehddan (esim. toimisto, Idakkeenjakohucne, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huclehtii, ettd tietokoneen tydpdydaltdkin 16ytyy pikakuvake, mikd ohjza ilmoituslomakkeisiin:

Paina tySpdydzEllasi hiiren cikeaa nappia -» valitse uusi -> pikakuvake -» kopioi ja sy&ta alla oleva osoite -»
nimes pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https:/f'wwww.pro24. fiflogin/login.aspx ?evhazh=052de5c Fd2 F07bEa0bocl49a1 85203 cb 00204123 9F 70 472052624 24
bAa7037E6Eorgid=18358 lanz=1

37



m|Cl MELLO ™

aa omannakdistd elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

VASKOOLI
DUUNIPAJA

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi Veteli

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Pdivatoimintayksikkd Vaskooli / ryhm&toiminta ja avotydtoiminta.

Duunipaja / kuntouttava tydtoiminta ja sosiaalinen tydtoiminta

Katuosoite Koulutie 33 a 4 ( Vaskooli ) ja Puukalliontie 8 ( Duunipaja )

Postinumero 69700 Postitoimipaikka Veteli

Sijaintikunta yhteystietoineen Veteli, Koulutie 33 a 4 ja Puukalliontie 8.

puh. 040 — 5744 595 (vastaava ohjaaja)

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamairi

Vaskoolissa; Ryhméatoiminta ja avotydtoimintana toteutettavaa sosiaalista kuntoutusta mielenter-

veysasiakkaille. Asiakkaita n. 10. Duunipajalla; Kuntouttavaa tyétoimintaa pitkdaikaistyottomille,

seka sosiaalista kuntoutusta mt-asiakkaille. Asiakkaita yhteensi n. 22.

Vastaava ohjaaja Satu Laasasenaho

Puhelin 040 4829 993 Sahkoposti satu.lasasenaho@mellory.fi

Esihenkild Sanna Manninen

Puhelin 040 - 6495 151 Sahkoposti sanna.manninen@mellory.fi

2
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét) 22.11.2005 (Vaskooli)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Sosiaalista kuntoutusta ryhmaé- ja avotydtoimintaa. Sekd Kun-

touttava- ja sosiaalinen kuntoutus aloitettu 2021.

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 2.9.2005

Palveluala, joka on rekister6ity =~ _Sosiaalinen kuntoutus

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ei alihankintana palveluita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Jkylla [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettévd julkisesti néhtédvénd, sen toteutumista on seurattava
sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitettévd asiakkailta sekd toimintayksikén henkiléstéltd sddnndéllisesti kerdttdvén pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilét. Hyvénd kéytdnnén mallina lastensuojelun si-

Jjaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittéimé Meidédn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatydhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tyéyhteisdn, sekd yksikén esihenkilén kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd paivitettdessd, vastaava ohjaaja osallistaa tyéyhtei-

son jasenid suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Satu Jyrkka satu.jyrkka@mellory.fi. Puh. 040 — 5744 595

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sddnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

oy

usein paivitetaan?
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Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, sekd

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikdssé julkisesti ndhtdvdnd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tdrked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Vaskoolin eteisen ilmoitustaululla, sekd palvelimen O-asemalla. Duunipajalla eteisen ilmoitustau-

lulla, sekd O-asemalla.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkédn sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd Idpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee léhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdlléstd sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietoa suun-

nitelmasta Iéytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun késikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsdddédntddn. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
Mitéd palveluita yksikosséd/yksikosta tuotetaan?

Vaskoolissa sosiaalista kuntoutusta ryhméatoimintana ja avotyétoimintaa. Duunipajalla kuntoutta-

vaa tyotoimintaa, sekd sosiaalista tyotoimintaa.
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Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?
Vaskoolin toiminnan tarkoitus on tarjota sosiaalista kuntoutusta alueen mielenterveysasiakkaille.
Sosiaalinen kuntoutus pitdd sisillaan Vaskoolin toiminnassa tyé- ja paivatoiminnan, sekd matalan
kynnyksen toiminnan. Duunipajan toiminnan tarkoitus on sosiaalisessa kuntoutuksessa sama kuin
Vaskoolissa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkailla on mahdollisuus harjoitella sosiaalisia tai-
toja, arjen hallintaa sekd tydelamavalmiuksiin liittyvia taitoja. Tyétoiminnassa asiakkaat saavat tar-
vittaessa tukea myds opiskeluun ja tyéelamaan siirtymiseen. Ty6toiminta on suunnitelmallista ja
tavoitteellista kuntoutustoimintaa. Toiminta pohjautuu yhteisékuntoutuksen ja toipumisorientaa-
tion periaatteille ja siind korostuu toiminnallisuus. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan
voimavaroja ldytden juuri hanelle sopivia toimintoja, jotka tukevat elamanhallintaa ja toimintaky-

kyd joko parantaen sitd, tai pitden sen nykyiselld tasolla. Tarkeina tavoitteina on myés mahdollis-

taa sosiaalisen toimintakyvyn harjoittelu, seka vertaistuen toteutuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vihentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévét ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistévdt toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvédn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvét Idheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kéytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyéyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyéyhteiséssd vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd nédkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mello ry:ssa toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksil6ind, arvostamme toista ihmista ja
itsedmme sekd uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

ARVOT:
o vastuullinen toiminta
O itsensd ja toisen arvostaminen
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o usko ihmisen voimavaroihin

o aito kohtaaminen

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisékuntoutuksen ja toipumisorientaation (recovery)
periaatteille seka asiakkaiden yksildllisille tarpeille.

Vaskoolin ja Duunipajan toiminta pohjautuu yhdistyksen arvoihin. Toimintaa ohjaavat myés asia-
kaslahtdisyys, toiminnan yhteiskunnallisesti taloudellinen vaikuttavuus ja toiminnan jatkuva kehit-
tyminen. Vertaistuella on my0s erittdin tarkea merkitys.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuoclisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttomdstd henkiléstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkildsté ettd asiakkaat ja heididn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
I6n vastuulla on perehdyttdd henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivéstd arjen tyétd palveluissa.



L mELLO ™

Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdvind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyéntekijilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévédsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

mydnteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyéntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytéinnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtévissédn huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistéd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyén alle.
Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jdrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretéddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)
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Parempaa omannakiista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kdytdssd olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesté kehittdmisessi on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyontekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkailta kysytdan palautetta kaksi kertaa vuodessa kirjallisesti. Palautetta kerdtdan myds suulli-
sesti ryhmissd, sekd avotyossa jatkuvan seurannan periaatteella. Suullinen palaute kirjataan Art-
siin ja se kdydaan |api viikkopalavereissa saannollisesti. Mikali palaute on negatiivista/kehitettavas,
mietitddn tydyhteisdssa ratkaisuja siihen. Laatupoikkeamat kirjataan exel-taulukkoon ja ne kiy-
daan lapi vahintdan neljd kertaa vuodessa. Silloin mietitdan, miksi poikkeama on tullut, etsitdin
juurisyy, sekd mita voidaan tehdd, ettei tama poikkeama uusiutuisi. Myos riskienarviointi kdydaan
Mello ry:ssa sddnndllisesti |api ja puututaan riskeihin mitkd nousevat esille. Omaisilta ei kysyta
ndita asioita, koska palvelu on sen tyyppistd, ettei omaisiin olla yhteydessi kuin tarvittaessa

(sovittu yhteisty6 palvelussa-lomake)

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja Iidheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idhelta piti -tilanteet kirjataan, kidsitelldén ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
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Parempaa omannakdistd eldmaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelméaén
ja/tai yksikdn tydyhteisén palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahképostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetdédn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittéisté hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka téydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tddn muun muassa palvelun jérjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemédrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkdén henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetdan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?
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wsms  Parempaa omannakdista elamad.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Vaskoolissa asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinta on maksavan tahon ja hoitavan

tahon vastuulla, myés péivittdminen. Maksava taho ja hoitava taho ottavat yhteyttd asiakkaaseen
ja tarvittaessa pyytavat mukaan palvelun tuottajan ohjaajan. Duunipajalla kuntouttavan tyétoi-
minnan suunnitelmista ja pdivittdmisestd vastuu on sosiaalipuolella ja Kelalla. Sosiaalisessa toimin-

nassa vastuu suunnitelmista ja paivityksistd on hyvinvointialueen Miekulla.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvd RAI-arviointivdlineistdd idkkédn henkilén toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdélisen RAI- arviointivélineen kdyttd tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.

Mitad mittareita idkkdan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaian?

Palvelun ostaja kdyttaa RAl-arviointivalineist6d idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa. Palvelussa ei

ole yli 65 vuotiaita.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja pdivittamiseen?

Palvelu- ja / tai kuntoutussuunnitelman laatija / paivittdja kutsuu omaisia ja/tai ldheisia mukaan,

mik&li asiakas niin haluaa. Aktivointisuunnitelmissa on mukana vain asianomainen.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Ohjaajat ovat usein mukana kuntoutussuunnitelmassa. Mikali eivat pddse osallistumaan, voidaan
kuntoutussuunnitelmasta ldhettda kopio ohjaajalle, asiakkaan luvalla. N&in saadaan tietoon / yh-
teisiksi asiakkaan tavoitteet ja suunnitelmat. Myds aktivointisuunnitelmissa on aina ohjaaja mu-

kana.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselléd hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdittd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkaistd,

ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa

11
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Parempaa omannakdista eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lap-

sen hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvé yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myds lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Asiakkaat ovat taysi-ikaisia.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvédn sosiaalihuoltoon ja hyvién kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdén.
Itsemadradmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddnséd koskevia valintoja ja pddtdksid. Henkilékunnan
tehtdvénd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemdadrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilGkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdérddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu {OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paittaa itse omista jokapaivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omanndkoiseen eldmdan)?

Yksikossd jokainen ohjaaja on allekirjoittanut salassapito- ja kdyttajasitoumuksen. Asiakkaita ei pa-
koteta mihinkdan, osallistuminen palveluun on vapaaehtoista. Asiakkaan kanssa on taytetty lo-
make lupa yhteisty6hon kuntoutusjakson aikana. Vaskoolissa on laadittu yhteisesti asiakkaiden
kanssa pelisadnnot. Asiakkaita kuullaan joka asiassa. Toiveita palvelulle kysytddn. Ohjaajat kun-

nioittavat asiakkaan tahtoa ja mielipidetta.
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31.3. Yksikdbn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndistd keskustellaan sekéd asiakasta hoitavan ldédkdrin ettd
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Iddkdri tekee kirjalliset péddtékset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pédtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset si@dnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemédrdd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéytéstd.

Mistd itsemdarddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoista yksikossa

on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddan ennaltaehkiisemiin rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, sekd yksikdn ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Sdannéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit, sekd aktivointisuunnitelmat ovat tirkeitd fooru-
meita asiakkaan omalle ddnelle ja osallisuudelle. N&ihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mu-
kaan hdanen omaisiaan ja muuta verkostoaan. Asiakastietojdrjestelméin kirjaaminen toteutetaan

asiakasta osallistavasti.

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kdytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itse-
madrddmisoikeuden rajoittaminen on valttdamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pédtdksiin koskien itsemddrddmisoikeutta
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Parempaa omanndkdista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jdrjestimisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittdmasti epdasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkildn kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Asiakkaalle on tiedotettu/kerrottu sosiaaliasiamiehestd, johon voi olla yhteydessd, jos kokee epd-

asiallista kohtelua. Asiakasta autetaan ilmoituksen tekemisessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kdsitellddn asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikdon henkilokunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikén esihenkil66n. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava

14



M meLLo ™

Sossen B Parempaa omannikaista elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan

kantelun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen tai ldheisilleen vastataan
tai heiddn kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehd&an riitta-
vat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enéa synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensd ja Idheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidadn ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittimi-

seen?

Asiakkailta palautteet. Asiakkailla on my6s vastuutehtévis, esim. kylmélaitteiden seuranta. Mikéli
asiakas huomaa jossakin epdkohtia, han ilmoittaa siitd ja siilhen puututaan. Asiakkailla ja omaisilla

on mahdollisuus hakea Mello ry:n jdsenyyttd ja osallistua nain toiminnan suunnitteluun.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdan?

Suullista palautetta kerdtddn jatkuvasti. Kirjataan heti vihkoon ja sitten Artsiin. Kirjallista pa-

lautetta kerdtdan kaksi kertaa vuodessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittidmisessé ja/tai korjaami-

sessa?
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Vaskoolissa palautteet kdydadan lapi ja esim. ryhmétoiveet, sekd ryhman sisélto toiveet. Niihin teh-

dddn toiveiden mukaisia muutoksia, jos se vain on mahdollista. Duunipajalla palautteen kdaydaan
I3pi ja asiakkaiden danta kuullaan. Esim. hankintoja ja toimintatapoja voidaan toteuttaa palauttei-

den perusteella.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omai-
nen tai léheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavand on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidén ldheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myos varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaali- ja

potilasasiavastaava ei tee paatoksid, ei myonna etuuksia, hdn ei ota kantaa lddketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskdan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

» haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

» haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymdton tai jos ongelmia tai epdselvyyksia tulee esille palvelun suhteen, on hyvi kes-
kustella niistd ensisijaisesti yksikon henkilokunnan ja esihenkildn kanssa. Jos asia ei selvii, voit ot-
taa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys palvelun tuottaja tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vas-
tauksia, voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomak-

keella tai vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kisitelldén ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitelladn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikén vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilld, yksikon tydyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisékokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja pdatokset kasitellddn niin, etté niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistddn seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tyéntekijdd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syysté
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijdnd toimivan henkilén tehtdvénd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

téd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Vaskoolin ryhméatoiminnassa on yksi ohjaaja, joten ei ole nimetty omatydntekijaa. Duunipajallakin

on vain kaksi ohjaajaa, joten ei ole nimettyd omatyodntekijaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen lilkkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdssé Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Toimitaan asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat huomioivat asiakkaan terveydenti-
laa tavatessaan tai ollessaan muutoin yhteydessa. Kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seura-

taan ja harjoitellaan yksikén omien prosessien sisalld, seka yksikon ulkopuolisessa toiminnassa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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Parempaa omannakdista elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéaksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Yksikostd tehddan virkistysreissuja esim. elokuviin, Idhialueen luontoon ym. Yksikko jakaa Kaiku-

korttia kaikille asiakkailleen halutessaan. Talld padsee maksutta liikuntapaikkoihin ja kulttuuri ta-

pahtumiin.

Miten asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Avotybasiakkaat, sekd kuntouttavan- ja sosiaalisen tyétoiminnan asiakkaat tayttavat kykyviisarit
kaksi kertaa vuodessa. Ryhma- ja avotyGtoiminnassa asiakkaat tayttavat positiivisen mielentervey-
den mittarit kaksi kertaa vuodessa. Yksikossa kirjataan kaikki asiakaskontaktit Sofiaan. Tavoitteet

laaditaan kerran vuodessa ja niita arvioidaan puolen vuoden vilein.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat téirked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestitason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jdrjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdd:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Vaskoolissa jarjestetddn ryhmid, jotka ovat kestoltaan vain 1h 30 minuuttia. Ruokailua ei jarjes-
tetd. Kahvia keitelldan ja joskus esim. makkaroita grillataan asiakkaiden kanssa yhteisesti sovitusti.
Duunipajalla asiakkailla on omat evdat mukana tyépdivan aikana. Kahvia keitetddn paivittdin ja

makkaraa grillataan sovitusti yhdessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaiden ruokarajoitteet otetaan aina huomioon tarjoiluita suunnitellessa. Rajoitteet on ky-

sytty, kun asiakas on tullut palvelun piiriin.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiasta puhutaan useinkin yhteisissa keskusteluissa. Myds ravitsemukseen suunnattuja ryhmia ja

koulutuksia jarjestetdan.

Hygieniakdytdnnot

Sddnndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Ohjaajilla on hygieniapassi koulutus. Ohjaajat noudattavat johdon ohjeita, huolehtivat kdsihygieni-
asta ja valttdvat sairaana tdissd olemista. Asiakkaita ohjeistetaan hygieniallisiin kdytdntdihin ja sei-
nille on laitettu ohjeita esim. kédsien pesusta ja yskimisestd. Kaytéssa on kasidesit, suusuojat, saip-

puat. Kertakdyttoiset kasipyyhkeet. Essut, myssyt, kertakayttokasineet.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksiktssa ei ole asuinhuoneita.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
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Parempaa omannakaista eldmaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Vaskoolissa siivous ostetaan ulkopuoliselta siivousfirmalta ja se toteutuu sddnnéllisesti. Duunipa-

jalla siivouksesta huolehtivat asiakkaat osana tyotehtavid, seka ohjaajat. Keittion, sosiaalitilojen,

sekd toimistojen siivouksesta on tehty ty6tehtavilista.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon pyykit pestdaan Duunipajalla.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Vaskoolin kdyttamassa siivousfirmassa on koulutettu henkilkunta. Pyykkihuolto toteutetaan koti-
talouden tapaan. Vaskoolissa ei tule pestdvaa kuin esiliinat, pyyhkeet ja péytiliinat, jotka pestidin
samassa koneessa. Duunipajalla asiakkaat on perehdytetty pyykinpesukoneen kdyttéon ja kiytin-

toihin. Sielld pestdan tyéhanskoja ja tydvaatteita.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvié in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiliicikkeiden asianmukaisesta kéytdstd. Lisdtietoa vakavien hoi-
toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnndistd IGytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi
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Parempaa omanndkdista eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistdaan?
Ohjeistetaan asiakkaita olemaan kotona, kun ovat sairaita, samoin ohjaajat jadvat kotiin, kun ovat
sairaita. Tarvittaessa kdytetdan suun suojamaskeja, sekd kertakadyttokadsineitd. Kdsienpesu ja kasi-

desit kdytossa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon seké kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myés

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa sekad dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjaajat huolehtivat, etta asiakkaat ovat tietoisia terveys- ja hammashuollosta. Ohjaajat kannusta-
vat ja ohjaavat, sekd tukevat asiakkaita kdyttamaan palveluita, sekd huolehtimaan terveydestaan.

Kuolemantapauksia varten on yhdistyksella kriisitilanteen toimintaohje.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Vaskoolin, seké sosiaalisen tyétoiminnan asiakkaiden terveystarkastukset omissa terveyskeskuk-
sissa (tarvittaessa ohjaaminen). Duunipajalla kannustetaan kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita

menemadan tyottémille tarkoitettuun terveystarkastukseen, sekd opastetaan siina.

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin valitsemallaan hyvinvointialueella ja kdyttavat

terveyskeskuksen palveluita.

Yksikon Iddkehoito perustuu yksikkGkohtaiseen Iddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sédnnéllisesti. Lddkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmisté. Turvallinen ldékehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldédkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikdn ja lddkehoidon
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisiéi ettd julkisia lédédkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle ldékehoidon vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epédselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintdan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa. Ei koske Vaskoolia, eikd Duunipajaa.
Kuka vastaa yksikén ldakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja:

Organisaation ladkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssé rajatun lddkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkéon perustettavasta ja yllépidettévdstd raja-
tusta lddkevarastosta.

Jos yksikdssd on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kaytt6d seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikdssd ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisda:

[

Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja icikkéiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien viélisté yhteistyStd, jossa erityisen térkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vililld.
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jérjestdmiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Verkostopalaverit, yhteydenpito tarvittaessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsédddnndstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsddddnnon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttéd kuitenkin yhteisty6td kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlléd mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jdrjestdissd

kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisélléstd sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvd

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman limpétila ja kosteus, melu (déniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikodn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Tybpaikkakdynnit tyéterveyden taholta sddnndllisesti. Sdannéllinen siivous. Havainnoidaan ja il-

moitetaan epdkohdista esimiehelle ja kiinteistén omistajalle. Riskiarvioinnit ja omavalvonta seu-

ranta.

Miten tehddan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Sdanndlliset palotarkastukset, tydpaikkatarkastukset. Tarvittaessa yhteys poliisiin.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséddénté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémdédrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissé huomioidaan erityisesti
henkilbston riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan mécdird ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdvit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléston kéyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilds-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Vastaava ohjaaja suunnittelee tyévuorot ja siind huomioi, ettd joka pdivéd on tarpeeksi ohjaajia
asiakasmadrdan ndhden. Ohjaajat voivat vaikuttaa tydvuoroihinsa esittamalla toiveita ennen suun-

nittelua.
Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kdytetdan tarpeen mukaan. Sijaisia otetaan silloin kun siihen on tarve, eli ohjaaja on pois ja
asiakasmaara sellainen, ettd sijasta tarvitaan. Sijaisella taytyy olla sosiaali- ja terveysalan tutkinto

tai on taman alan opiskelija. My®s sijaisen soveltuvuus tehtdvadn otetaan huomioon.
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EIE MELLO ™Y

Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta la-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittdvasti aikaa?

Viikkopalavereissa sovitaan, milloin vastaava ohjaaja voi tehda hanelle kuuluvia toitaan. Tama
yleensd silloin kun ohjaajia on kolme tai asiakkaita on vihemman. On pyritty my0s toteuttamaan

maanantai aamupdiva vastaavan ohjaajan kirjallisiin tehtaviin.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki). Tamdn liscksi
yksikélld voi olla omia henkilostén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyon hakijoille kuin tyéyhteisén toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilld pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmad riittdvd suullinen ja kir-

Jjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtdvan vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa noudatetaan lainsdadantda. Rekrytointi on onnistunut, mikali tyontekijan osaami-
nen, voimavarat ja ty6hon liittyvat odotukset kohtaavat riittavasti tehtdvan vaatimukset. Onnistu-
nut rekrytointi on perusta henkildstén tydhyvinvoinnille ja palvelun laadulle. Ohjaajilta, vastaavilta
ohjaajilta patevyysvaatimukset ovat kirjattuna toimenkuviin. Rekrytointiprosessissa noudatetaan
vhdistyksen arvoja, ja muistetaan, ettd tatd kautta levida laajalle tietoa yhdistyksesta tyénantajana.
Ennen valintaa rekrytointivastuussa oleva tarkistaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-

kil on merkitty Valviran yllapitdmaén keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtdviinsa?
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Parempaa omannakiista eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilsts perehdytetddn asiakastyGhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikissd tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pit-
kddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaa-
mistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térkeé

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan Ildékehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkilé-
kunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetédn henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttidmiseen.

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.

wer

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

MELLO ry:n tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintdan viiden
koulutuspaivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kdytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvdt kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kéy myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jérjestetddn.
Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikéssd on ja ketkd niitd kdyttévét?

—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

— Kdytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.
Tilojen kdyton periaatteet

Periaate on, ettd tilat ovat aktiivisessa kayt6ssa koko ajan. Tiloja kdytetdan siihen sopiviin palvelui-
hin. Vaskoolin tilat sopivat hyvin ryhmamuotoiseen toimintaan ja Duunipajan hallitilat puu- ja pur-

kutehtaviin.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytéssd olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékéynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnét sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyontekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksik6lld on kdytossa?

Yksikossa ei ole kaytossa kulunvalvonta laitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kadytossa (yksikon hankkimia)

Ei ole kdyt6ssa mitdan yksikén hankkimia ratkaisuja.
Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole henkilokohtaisia laitteita.
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Parempaa omannakdista elamaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ei koske Vaskoolin tai Duunipajan yksikkoa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kdyttéén, huoltoon ja kéytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéGissé liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
Jjoihin liittyvistd kdytdnndistd sdddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Ladkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelménd kdytettdvad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pydrdtuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjéd koskevat velvoitteet on mddritelty Iddkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvéd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikssé noudate-

taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddcéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikdn kadytossa olevien |d3kin-

néllisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla voi olla omia laitteita, joiden kdytdssa tarpeen mukaan opastetaan.
Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Ei koske Vaskoolin ja Duunipajan yksikkda.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ei koske yksikoita.
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Parempaa omannakdista elamaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilstiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilétietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnnéssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kdsitte-
lyssd muodostuu lainsddddnndssd tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn liséiksi on kéiytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdddénté.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilGtietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kdsittelijdlld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkils-
tietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on péddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myés henkiltietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjdn tulee il-
moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilGtietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja mdadrit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtdvénd pidettdvdksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka 16ytyy edelli olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddréyksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?
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ML mELLO ™
Parempaa omannakdistd elamaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mello ry:lld on olemassa viiden pdivan perehdytysohjelma uusille ohjaajille, seké opiskelijoille

(nelja paivad). Mikali ohjaaja on ollut pidempé&an pois, perehdytetddn hinet tdihin palatessa tar-
peellisiin asioihin. Opiskelijat ja ohjaajat allekirjoittavat salassapitosopimuksen perehdytyksen
alussa. Jokaisella ohjaajalla on tunnukset sofia tietojarjestelmaan ja kirjatessa niistd muodostuu

asiakirjan allekirjoitus.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaitta ja asianmukaisesti?

Asiakaskirjaamiseen varataan aikaa. Vaskoolissa esim. jokaisen ryhman jalkeen on aikaa kirjata,
avotyokaynnin jalkeen on aikaa kirjata, sekd Duunipajalla asiakkaiden ty6péivien jilkeen on aikaa
kirjata. Ohjaajan pitda myos itse huolehtia aikaa kirjaamiseen esim. puheluiden jilkeen. Kirjaami-

sesta on ohjeet Y-asemalla, joita noudatetaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kisitte-

lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaariyksid?

Hyva perehdytys ja hyvdt ohjeet. Jokainen tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kdytta-
jasitoumuksen, sdd@nndllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sddannéllisestd toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan

liittyvadstad perehdytyksesta ja tiydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja pdivityksisté tie-

dotetaan koko henkilékuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkiltietojen késittelyd koskeva seloste?

kylta []  Ei[]
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Parempaa omannkdista eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lue lisda:

Maaradys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri [dhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Sisdisessd auditoinnissa esille nousseet kehittamistarpeet:

Perehdytdan ikdohjelmaan ja otetaan se huomioon tyénjaossa
Perehdytdan yleisohjeeseen tydnjaosta ja huomioidaan se tydnjaossa
Pohditaan tyénjaon muutoksia, joka mahdollistaisi taukojen pitamisen
Omavalvontasuunnitelma laitetaan ilmoitustaululle.

Riskien hallinta:

Puhelimet mukana aina ohjaajilla

Ulko-ovet lukossa silloin kun asiakkaat eivat ole paikalla

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee médritelld, miten 1

momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan.
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja

laatua seké yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana

ovat laissa erikseen sédddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekéd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja piivays  X9-4 025 (fedeld

3 {
Allekirjoitus ﬁ“d}" /X/)/‘C@Z\T

2oV Jevien

Paikka ja paivays Kokkola 28.4.2025
Allekirjoitus  Spms Mprvi—

Sanna Manninen

LIITTEET:
Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shi 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilostén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdon vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta eteenpain joko palveluntuotta-
jan oman sisaisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikon vastuu-
henkild vastaa siit3, ettd henkilostd tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

limoitus tehddidn asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilékun-
taan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistda ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytdntdja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi toniminen, lysminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epaasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehd&an valittomasti, kun henkilostd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tehdaan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkild kisittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
1
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkildn ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan vélittdmasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. II-
moituksen tehnyt henkilé voi myds tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikli epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijarjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-
ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epdkohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdaan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liittyy? *

[ A}

Epdkehta ja epdkohdan uhka (sote valvontalaki 29 5) “

Asaiiaan epaasialinen kohlaaminenoukkaaminen sanoiiia

Asiakdcaan kaloin kohtelu ita
Puute asiakasturvailisyucessa
Ta
Puule asiakkaan aseman ja olkeuksien Dleutiamisessa
.
ofrentakuttuunsta ohtuva asiakkaalle vahingolimen toam
Ta Muy

limoitus kasitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
2
JJ
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusiimoitukset

: M ELLO f'U Vaimistefija: Tyosuojelupaailikko

Hyvaksyja: Johtoryhma 17.11.23

Pamvitys

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tydssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai l3helta
piti -tilanteen?

Prosessi: limoitus -> Johtoryhma (toiminnanjohtaja, linjaesihenkiat) -> esthenkild
tekee tutkinnan tapahtuneesta yhdessd ilmoRtuksen tekijan, kohteen, todistajien
ja/tai tyoyhteison kanssa -> mahdolliset toimenpiteet -> tydsuojelutomikunts
kisittelee ilmoituksen ja tapahtuneen kiasittelyn -> mahdolliset toimenpiteet ->
tilastointi.

L33kepoikkeama on lddkehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia l3akepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisessa,
sailytyksessa, laakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUOM! Jos asiakas sai vadrat laakikeet tai vaaran annoksen, ole yhteydessa
Iadkariin/hoitavaan tahoon toimintachjeiden saamiseksi.

Prosessi: limoitus -> yiaikdn lidkehoidon vastaavs -> kasittely tybyhteisdssd ->
esthenkild tutidi poikkeaman kisittelyn -> esibenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai lahelta piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme palvelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomassa
I3heisyydessa, ja kohteena on oliut asiakas tai asiakkaat, eikd tilanne ole
atheuttanut vaaraa tai haittaa henkilékunnalle.

Prosessi: limoitus -> esihenkild kisittelee ilmoituksen -> mahdolliset toimenpiteet ->
tilastointi.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

W

'_-z:i-"'-t X J,JL
o

Kerro havaintosi, miten/milla toimenpiteilld yksikdn, organisaation,
tyéntekijdn, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaistd mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prosessi: limoitus -> Tydsuojelupadlikks -> kehittdmishavainnan kdsittely ->
mahdolliset toimenpiteet -> tilastointi

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssdsi hdirintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epdasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien

. tybvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai teimintaa toista kohtaan

ty0ssa. Usein se on jirjesteimallistd ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds
yksittdisestd tapahtumasta. Xohteena voi olla kuka tahansa tyoyhteisdn
jasen.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukikaavan tai alistavan kayttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupdalikks ja toiminnanjohtaja -> kasittely ->
mahdoliiset toimenpiteet -> tilastointi
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO fg Vaimistefija: Tyosuojelupaaliiikd
: . Hyvaksyja: Johtoryhma 17.11.23
Paivitys

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikossd ndkyville paikalle sellaisiin huoneisiin tai tiloinin, missa naitd
ilmoituksia todennakdisimmin tehddan (esim. toimisto, Iddkkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtii, ettd tietokoneen tydpoydaltdkin I6ytyy pikakuvake, mikd ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tyopoydallasi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja syota alla oleva osoite ->
nimed pikakuvake PRO24 -turvallisuus.

https://www.pro24 fiflogin/login.aspx?evhash=058de5c7d2707fb639bcc8493185293cb00a941a39f754189526242a4
b470376&0rgid=1835&lang=1
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Verstas

OMAVALVONTASUUNNITELMA
SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ...ttt ettt s s e s e s s 8
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ..ottt sttt es ettt b sttt esenene 17
7 ASIAKASTURVALLISUUS. ...ttt ettt ree e e s e e e e s 21
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN .....ocooviviniirerereeeeeteiereteees e, 27
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA .....oovitiiieiieteteteeetete ettt vs e 29
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ...ttt 30

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue _ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkod/palvelu

Nimi Verstas/ kuntouttava tyétoiminta ja sosiaalinen tyotoiminta, Neuropsykiatrinen yksilé- ja ryh-

mavalmennus

Katuosoite \/n<arnkuja 1A ja Tehtaankatu 29

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kakkala

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

1
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Parempaa omannakdista elaméaa.
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Yksikdssa ohjataan ja tuetaan yksil6llisesti pitkdaikaistyottomia, osatyokykyisia ja
mielenterveyskuntoutujia tyéhon ja tydtehtaviin yksildomuotoisen kuntouttavan tyotoiminnan tai
yksilllisen sosiaalisen tyotoiminnan avulla seka vahvistetaan heidan osallisuuttaan tyéyhteisén

jasenend yhdessa laadittujen saantojen puitteissa.

Vuoden aikana Verstaalla on kuntouttavan tyotoiminnan asiakaspaikkoja on 100, sosiaalisen
tyotoiminnan asiakkaalle 30 , Neuropsykiatrisessa yksilévalmennuksessa asiakaspaikkoja on 72 ja

neuropsykiatrisessa ryhmavalmennuksessa asiakaspaikkoja on 80.

Vastaava ohjaaja Sari Nissila

Puhelin 0407747438  S3hkdposti sarinissila@mellory fi

Esihenkil6 Sanna Manninen

Puhelin 0406495151 Sahkoéposti sanna.manninen@mellory.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on

mydnnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 4/2021

Palveluala, joka on rekisterdity =~ Kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat Ei alihankintaa

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

2
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Palveluntuotannossa ei kdyteta alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ kyll e

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdvd julkisesti néhtévdnd, sen toteutumista
on seurattava sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitettdvd asiakkailta sekd toimintayksikén henkiléstélté sddnnéllisesti

kerdittévdn palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyond.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilét. Hyvédnd kéytdnndén mallina lastensuojelun

sijaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittémd Meiddn oma valvontasuunnitelma — Opas

nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkildston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tyoyhteison, seka yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa

tyoyhteisOn jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Sari Nissila puh: 040
774 7438
sari.nissila@mellory.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sdénnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Miten yksikOssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikGssd julkisesti ndhtdvdnd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyynt6d tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térkeé osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma l6ytyy yksikon ilmoitustaululla yhteisissa tiloissa seka

toimistotilojen aulassa, asiakkaiden infokansiosta seka O-asemalta

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikké6n sijoitettuja lapsia ja heille on
annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd ldpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma
on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néihtéville. Suunnitelma tulee Idhettdé tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijoille. Hyvéé kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisélldsté séddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd.

Lisdtietoa suunnitelmasta 16ytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun késikirjasta.

Laadittu pvm. ___ Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsddddntédn. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten

erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksikossd/yksikosta tuotetaan?


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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Tyotoimintayksikkod Verstaan toiminnan tarkoituksena on tarjota sosiaalista kuntoutusta ja
Neuropsykiatrista yksilé- ja ryhmavalmennusta alueen pitkaaikaistyottomille, osatyokykyisille seka
mielenterveysasiakkaille.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Sosiaalinen kuntoutus sisaltaa yksilomuotoista osallisuutta ja elamanhallintaa edistavaa
kuntouttavaa tyotoimintaa, sosiaalista tydtoimintaa ja Neuropsykiatrista valmennusta pdaasiassa
Kokkolan seudun alueen asiakkaille.

Verstaan toiminnassa toteutetaan yhteisdkuntoutuksen ja toipumisorientaation
toimintaperiaatteita. Ohjaustyota asiakkaan kanssa tehdadan ratkaisukeskeisesti ja asiakasta
voimaannuttavasti. Asiakas itse on vaikuttamassa omassa kuntoutumisprosessissaan osallistumalla
toiminnan kehittamiseen ja suorittamalla aitoja tydelaman tyétehtdvia huomioiden omat
rajoitteensa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddédnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edistéd
ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, véhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittédvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistdvdt

toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttéd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt ldheisesti myés tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kéytdnnén tyéstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyéyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne
vaikuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikissé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys,
turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat

tybyhteisdssd vallitsevan toimintakulttuurin, mikd nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Verstaalla noudatetaan yhdistyksen arvoja; vastuullinen toiminta, itsensa ja toisen arvostaminen,
usko ihmisen voimavaroihin seka aito kohtaaminen. Arvoja on kirjoitettu auki yksikén saanndoissa.

Verstaalla tarjotaan asiakkaille mahdollisuus tydyhteis6on kuulumiseen, yksil6llisyyteen, yksilo- tai
ryhmatoimintaan, vertaistukeen seka tehdaan mielekkaita tyotehtavia, joiden sisaltéon asiakkaat
voivat vaikuttaa tuomalla omia ideoita, osaamista ja taitoja. Uusia taitoja voi myds oppia
tyotehtdvien avulla ja ndin kokea onnistumisia. Ryhmatoiminnassa vahvistetaan sosiaalisia taitoja,
itsetuntemusta, hyvinvointia sekd tehddan tutustumiskaynteja harrastus-, vapaa-aikatoimintaan
seka opiskelu- ja tydmahdollisuuksiin ryhman tarpeen mukaisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon Iléhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja

mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nédkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etté tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilGsté etté asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on perehdyttdd henkilbkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epédkohdista

ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdsté arjen tyotd palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiliden tehtévénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jérjestdmisestd sekd siitd, ettd tydntekijdilld on riittévdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on

huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on
saada aikaan myénteinen asenneympdiristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja
aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyéntekijéit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan

luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
6
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymditté toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hin tehtdvissdédn huomaa
tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistdd toimet epédkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn
omavalvonnassa on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvdt korjaavat
toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan

vdlittémdsti tydn alle.

Jos epéikohta on sellainen, ettéd se vaatii jéirjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdén vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen

tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epdkohdat ja laatupoikkeamat?
Kaytdssa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittdmisessd on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ja miten ne kasitellaan?
Mikali asiakas on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia esille ensisijaisesti juuri

sen yksikon henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti
yhteydessa toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen

7
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muistutuksen, joka osoitetaan MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan
kantelun Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa
tarvittaessa yhteydenotossa. Ohje kantelun tekemiseen |6ytyy asiakkaiden infokansiosta.

Riskien ja esille tulleiden epadkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja Iéheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu myGés niistd keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.
Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd
toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet

muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan
ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoitteena
on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdénlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittdisen palvelun ja
hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdcdn

muun muassa palvelun jdrjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddréddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on

tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vdhintddn kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen
asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja padivitetdaan? Kenen vastuulla
pdivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille on laadittu TE-palveluissa aktivointisuunnitelma, jonka
pohjalta laaditaan tavoitteet ty6toimintajaksolle. Sosiaalisen ty6toiminnan asiakkaille on laadittu
asiakassuunnitelmat ohjaavan tahon puolelta, joihin tarvittaessa ohjaajat kutsuttaessa osallistuvat.
Neuropsykiatriset asiakkaat saavat lahetteen palveluun Soiten psykiatrian poliklinikalta ja sinne
annetaan palaute palvelun loppuessa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettévd RAI-arviointivdlineist6d idikkddn henkilén toimintakyvyn
arvioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee séénnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja

huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivélineen kéyttd tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi

1.4.2023.

Mita mittareita idkk3dan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun ostaja kdyttaa RAl-arviointivalineistda idkkdaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?
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Asiakas asettaa itselleen tavoitteet yhdessa ohjaajien ja yhteisty6tahon kanssa. Tavoite-
/kehityskeskusteluissa arvioidaan jo asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tavoite-
/kehityskeskustelut pidetdan mahdollisimman pian palvelun aloituksesta, sekad saannollisesti
palveluun osallistumisen aikana. Arviointipalavereissa tarkastellaan kuluvaa jaksoa ja sen ajalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Arviointipalaverit pidetdaan aina, kun tyétoiminnan jakso on

lopuillaan seka tarpeen tullen useammin.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen

mukaisesti?

Henkilosto perehdytetdaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti.  Jokainen ohjaaja allekirjoittaa
salassapito-, kayttajasitoumuksen. Kirjaaminen Sofia-jarjestelmaan tapahtuu omalla nimell3,

kirjaamisesta on ohjeet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee téydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijin kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on
todenndkéistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on
havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan

turvaten lapsen hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévd yhdessé lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myds lapsen huoltajia, jollei
se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista

vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintéé.

Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.

Itsemdadraamisoikeuden varmistaminen
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddinsé koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilékunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddréddmisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés hénen tahdonvapauttaan ja

itsemddrddmisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siité, kuka héntd avustaa

sukupuolisensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omanndkoiseen eldamaan)?

Palveluissa ei kayteta minkdanlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen.
Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palveluun,
seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saanndllisesti toteutuvat
tavoitekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle
danelle ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hdanen omaisiaan ja

muuta verkostoaan.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilGiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettévissé. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdin rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kéyténnoistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan Iédkdrin ettd
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Iddkéri tekee kirjalliset péditokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés
asiakasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pdditosté ei voi tehdd toistaiseksi voimassa

olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnékset lastensuojelulain 11 luvussa.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on séénnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden

itsemddrddmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytéstd.
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Mista itsemadaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien

kayttda?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdyteta minkaanlaisia pakkotoimia.
Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palveluun,
seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saanndllisesti toteutuvat
tavoitekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle
danelle ja osallisuudelle. Nadihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja

muuta verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kdytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdé
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtoksiin koskien itsemddrdédmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestémisessé EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittéé huomiota ja tarvittaessa reagoida

epdasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?
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Parempaa omannakdista elaméaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja  Katselmoitu:
Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla.
Jokaisella on velvollisuus puuttua valittdmasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan.
Havaitsija ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaajan

ja/tai esihenkilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatéon MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilokunnan kanssa. Asia kasitellaan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkil66n. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kantelun
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvittaessa

yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilé paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin
tapahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen
vastataan tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa
tehdaan riittavat toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta

enaa synny tai esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
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Parempaa omannakdista elaméaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja  Katselmoitu:

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensd ja Iéheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja

toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistaé.

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Palautteen antamisen lisaksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm erilaiset palveluun
liittyvat suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksikdssa. Taman lisaksi asiakkailta
kerataan kirjallinen asiakaspalaute vahintdaan kerran vuodessa palvelujen suunnittelua,
kehittamista, arviointia ja laadunparanamista varten. Lisaksi kerataan suullista palautetta, kts. alla.

Asiakkailta pyydetaan palvelun paattyessa numeroarviointi palvelusta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

2 krt vuosi
Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetadan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja kasitelldaan yksikkopalavereissa, seka niista
laaditaan yhteenveto vuosittain yksikon O-asemalle ja toimitetaan esimiehelle. Asiakaspalautteet
kasitelladn myos asiakkaiden kanssa yhteisessa palaverissa. Esiinnousseet kehittamissuunnitelmat
kirjataan yksikon toimintasuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikén

toimintakertomuksessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdllé on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa,
omainen tai léheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot Harri-

Heikki Niemi, toiminnanjohtaja harri-heikki.niemi@mellory.fi
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja  Katselmoitu:

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan ldheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myos varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten
potilasasiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa laaketieteelliseen
hoitoon, eika voi mydskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia. Voit olla yhteydessa

sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

+ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

« tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

+ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva
keskustella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvia,
voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200 https://www.kkv.fi/kuluttaja-

asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta iPark
Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitellaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Kaikki
saatu palaute, kantelut ja paatékset kasitelldaan niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittdmiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatydntekijd. Tydntekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijé tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijénd toimivan henkilén tehtédvénd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti

edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
Kylla
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Parempaa omannakdista elaméaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja  Katselmoitu:

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdssé Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat kuitenkin huolehtivat, etta asiakkaan
terveydentilaa seurataan saanndllisesti eri mittauksin ja havainnoin. Kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seurataan ja harjoitellaan yksikdn omien prosessien sisalld, mutta myos yksikon
ulkopuoli-

sessa toiminnassa
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kavelyryhma 1-2 krt vko ja osallistutaan erilaisiin liikkuntapaiviin ja hankkeisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Paivittdisen kirjaamisen avulla, havainnoimalla seka tavoitteiden asettamisella ja toteutumisen

arvioinnilla kehityskeskusteluissa, Kykyviisarilla seka arviointipalavereihin osallistumisella

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvé tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa

huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat videstétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja

ruokasuositukset.

Ruokailun jdrjestdmisessé on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea
olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua,

joka tulee palvelussa ottaa huomioon.
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja  Katselmoitu:

Lue lisdd:

Ikééintyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikdssa ei ole jarjestetty paivittdista ruokailua.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviémistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan

tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkéaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Y: 1.2.5.4 Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavasta hygieniasta ja
edistaa infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kdsihygieniasta,
valttamalla sairaana tyopaikalla oloa.

Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Asiakkaita kehotetaan huolehtimaan henkilokohtaisesti hygieniasta. Kasihygieniaan kiinnitetdan
erityista huomiota ja yksikdssa on kadsienpesu mahdollisuus ja tarjolla desinfiointiainetta.
Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje. Y.1.2.5.4. hygieniavastuut ja
hygieniavas-

tuuhenkildiden tehtava
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Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty? -

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty? Siivous asiakastyona

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Oma pyykinpesukone yksikossa

Miten em. tehtévia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

O: 8.8 siivousohjelma
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid
infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja Iéékkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6kunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobildcdkkeiden asianmukaisesta kéytdstd. Lisdtietoa
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskéytdnndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Y: 1.2.5.4 Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavasta hygieniasta ja
edistda infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kasihygieniasta, valtta-

malla sairaana tyopaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon sekd kiireettémdin ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestémisestd. Toimintayksikéllé on oltava ohje myéds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakas huolehtii itse. Kiireellisissa tapauksissa ohjataan soittamaan paivystykseen.

Kuolemantapauksia varten on yhdistyksen kriisitoimintaohje.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Tavoite-, kehitys- ja arviointikeskusteluissa otetaan tarvittaessa esille mahdollisuus tyéttomien

terveystarkastukseen ja ohjaus kyseisen palvelun piiriin yhteistyotahon kautta.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakas huolehtii itse, tarvittaessa ohjaaja ohjaa tarvittavien terveyden- ja sairaanhoitoa

tarvitseviin palveluihin.

Yksikén ldékehoito perustuu yksikkékohtaiseen Idédkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sdédnnéllisesti.

Lddkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen Idékehoito - oppaassa linjataan muun muassa

lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seké vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja
lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyédntekijén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia
lddkehoitoa toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettévé yksikélle Idédkehoidon

vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd

menettelytavoista Idédkehoidon toteuttamisessa.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetddan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran

vuodessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Yksikossa ei ole lddkehoitoa

Organisaation ladkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors
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Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun Iédkevaraston
perustamiseen ja ylldpitémiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikk6én perustettavasta ja ylldpidettdvéstd

rajatusta Iddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kadytt6a seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?
Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iékkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteistyétd, jossa erityisen térkedd

on tiedonkulku eri toimijoiden valillé.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydsté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jérjestémiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Monialaisessa verkostopalaverissa

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsédddnnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsédédddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyétd kaikkien

turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
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velvoitteensa edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iékkéddstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan
itsestddin. Jdrjestdissd kehitetddn valmiuksia myGés iéikkdiden henkiléiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja

ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtdvd
terveydensuojelulain 13 §:ssé sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen siséllosté

sdddetddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéité (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkéistdva

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman Iimpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), iimanvaihto (ilman

laatu), séteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikdssa noudatetaan MELLO ry:n riskienhallinnan periaatteita Y 1.2.2.8, lisaksi linjaesimies ja
yksikko arvioivat tyéhyvinvointiriskeja kerran vuodessa. Poikkeamat (ja ladkepoikkeamat sita
toteuttavissa yksikdissa, ei Verstas) kirjataan PRO24- turvallisuuden toiminnanohjausjdrjestelmaan.

Yksikdn ohjaajat ja asiakkaat kayvat lapi yksikon riskikohtia vuosiaikataulun mukaisesti

Miten tehddan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Yksikolla on vuosittain paivitettava pelastuslain mukainen pelastussuunnitelma, jonka hyvaksyy ja
allekirjoittaa yksikon vastaava ohjaaja, linjaesimies sekd pelastusviranomainen palotarkastuksen

yhteydessa.
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
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Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myés luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémdérd riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan
erityisesti henkil6ston riittévd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Iéikkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon

lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kédydé ilmi henkilékunnan mddrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdvdt) seké
periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilston kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten

henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan henkiléstovoimavarojen riittavyys. Tarvittaessa kaytetdaan
sijaisia. Sijaisella on pdaasiassa sosiaali- tai terveysalan koulutus, kaikilla hygieniapassi.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan tarveharkinnan mukaan

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd

lahiesihenkil6iden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla seka vastaavan ohjaajan ja

lahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijéité on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki).
Tdmdn lisdksi yksikéllé voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista

avoin tiedottaminen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tydntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttémad riittdvéd suullinen ja

kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittévén kielitaidon osoittamisesta Valviran

verkkosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittévan kielitaidon?
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Rekrytointitilanteissa tehtdavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtdavan vaatimukset

tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kaytetdan Lahihoitaja tai AMK tason tunnettuja sijaisia. Tarkistetaan aina sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja

soveltuvuus tehtavaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetddn asiakasty6hén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan sekd
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen pitkéén
tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa séédetddn tyéntekijdiden velvollisuudesta yllépitédd ammatillista
osaamistaan ja tybnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan Ildékehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssé sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén
henkilékunnan perehdyttimisesté ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn
henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkil6kunta

on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttémiseen.

Miten huolehditaan tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja

omavalvonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.

Miten ja kuinka usein henkil6kunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?
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MELLO ry:n tydntekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heilta odotetaan vahintaan viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisaateiset koulutukset suoritetaan vaaditun

aikataulun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kdyton periaatteista.
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvdt kdytédnnét: esimerkiksi miten asiakkaat
sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kédy myés ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yGpymiset jdrjestetddn.
Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:

- Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikGssd on ja ketkd niitd kdyttévdt?

—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnkd asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Verstas toimii Vasarakuja 1:en tiloissa Kokkolassa. Rakennuksen toimistopaadyssa on kolme
huonetta, aula, wc., tuulikaappi, keskella rakennusta on iso tuotantotila, séhkdkaappi, kaksi
pientd varastoa, keittio, yksi huone ja holvi, kaksi huonetta seka autotalli + varasto. Toinen
toimipiste sijaitsee Tehtaankatu 29 tiloissa on toimistotila, yksi tyotoimintatila, ruokailuhuone +
keittio, varastotila, puutyodtila, mediatila, kodinhoitohuone, kaksi wc:ta. Toimitiloissa olevat

laitteet ovat toimintaan soveltuvat, turvalliset ja terveelliset.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hélytys- ja
kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssd olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kédytetddn ja kuka niiden
asianmukaisesta kdytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan,
etdkdynneilld kdytettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnot sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja

toimintavarmuudesta vastaava tyédntekijé.
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Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdéd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien
hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata tdssé omavalvontasuunnitelmassa

huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksik6lld on kaytossa?

Yksikolla ei ole kulunvalvontalaitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)
Ei ole kaytossa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaat hankkivat itse, tarvittaessa yksikdsta voidaan ohjata asiakasta [6ytdamaan mista han voi

apuvalineita hankkia.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot?

Yksikdssa ei ole turva- ja kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ldékinndllisié laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kédytt66n, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvié turvallisuusriskejé, joiden ennaltaehkdiseminen on

omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissé kdytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytdnnéistd sdéddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Lédékinndlliselld laitteella
tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, viélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdénd
kdytettdvdad laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kéytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja

verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddiritelty Idékinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etté yksikdssé

noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kdytossa olevien

Iadkinnallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikdssa ei ole ladkinnallisia laitteita. Asiakkaat hankkivat itse, tarvittaessa yksikosta voidaan

ohjata asiakasta I6ytamaan mista han voi apuvalineitd hankkia ja mista saa ohjausta ja huolto.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset? -

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkildtietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvidltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen
kdsittelyssd muodostuu lainsédddnndssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkil6tietojen késittelyyn sovelletaan EU:n

yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tamdn liséiksi on kdytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka

tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen késittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen

lainsddddnté.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkil6tietojen késittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kdsittelijdlld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéé/palvelua, joka kdsittelee
henkilétietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on

pddisy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myés henkilbtietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee

ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
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https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
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https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéd myés rekisteréidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille médrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssé sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja

mddirittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti néhtévdné pidettivéksi, mutta on osa yksikén
omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja
alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttéd ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévié. THL on ohjannut

asiakastyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys perehdytyskortin mukaisesti. Esimiehen
perehdytys sisdltyy tyontekijoiden perehdytykseen. Pitemmilta vapailta palaavat ohjaajat
perehdytetadan muutoksiin tyévuoron aikana. Tyontekijat seka opiskelijat allekirjoittavat
vaitiolosopimuksen perehdytyksen alussa. Asiakasrekisteriin jokaisella pitempiaikaisella

tyontekijalla on omat tunnukset, joista muodostuu asiakaskertomukseen allekirjoitus.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen ohjaaja allekirjoittaa salassapito-, kdyttajasitoumuksen. Kirjaaminen Sofia-jarjestelmaan

tapahtuu omalla nimell3, kirjaamisesta on ohjeet. Perehdytyskortin mukainen perehdytys.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen

kasittelyyn liittyva lainsadadantoa seka yksikoélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja
kayttajasitoumuksen, saanndllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sdanndéllisesta toteutuva

lokitietojen seuranta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja paivityksista

tiedotetaan koko henkilokuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
kylax | Eil]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddiritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua sekéd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana

ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévillé tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja
Paikka ja paivays_Kaokkola _284.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys - ' Sari Nissila

Yksikon esihenkilo

Paikka ja paivays Kokkola 28.4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys Sy u/Ma/vvm/v\ Sanna Manninen

LITTEET:
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Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildston ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavissaan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpain joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkild vastaa siitd, ettd henkilostd tietda ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

limoitus tehdaan asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilokun-
taan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantéja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi toniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epaasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

Iimoituksen tekeminen

limoitus tehdaan valittomasti, kun henkilosté havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tehdian palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkilo kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
1
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so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilon ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittomasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. |-
moituksen tehnyt henkilé voi myés tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijarjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistySkumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehd&dan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liittyy? *

Epdkohta ja epdkohdan uhka (sote valvontalaki 29 §) "

| | apahtumatyyppl * ’
Asiakkaan epaasiafiinen kohltaaminenloukkaaminen sanoilia
Asiakkaan kalioin kohtelu I3
Ta Puute aslakasturvallisuudessa
Puute asiakkaan aseman ja oikeuksien loteuttamisessa
r
Towmentakulttuunsta johtuva asiakkaalle vahingolnen towmi
Ta Muw

IImoitus kasitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikéssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
2
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO fU Valmistelija: Tyosuojelupaaliikko

Hyvaksyja: Johtoryhma 17.11.23

Paivitys:

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tydssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai l3helta
piti -tilanteen?

Prosessi: limoitus -> Johtoryhmi (toiminnanjohtaja, linjaesihenkilat) -> eshenkils
tekes tutkinnan tapahtunessta yhdessd ilmotuksen tekijin, kohteen, todistajien
ja/ftai tydyhteisin kansss -> mahdolliset toimenpiteet -> tyasuojelutaimikunt
Kasttelee ilmaituksen ja tapahtuneen kisittelyn -> mahdolliset toimenpitest ->
tilastainti.

Ladkepoikkeama on l33kehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa olava
haittatapahtuma. Yleisimpia [3akepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisesss,
sdilytyksess3 |3akkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUOM! Jos asiakas sai vaarat |askkeet tai va33ran annoksen, ole yhteydess3
133kariin/hoitavaan tzhoon toimintaohjeiden saamiseksi.

Prasessiz limoitus -> yksikan lddkehoidon vastaava -> kasittely tydyhteisissd ->
esthenkilt tutkii poikkeaman kasittelyn -> esibenkila tilastoi.

Kun hzittatapshtuma, vaaratilanne tai I2helta piti -tilanne on sattunut
tucttamassamme palvelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomassa
|12heisyydessa, ja kohtzenz on ollut asiakas tai asiakkaat, eik3 tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkilckunnalle.

Prosessic limoitus -> esihenkild kastteles iimoituksen -> mahdolliset toimenpitest ->
tilastainti,

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten,/mill3 toimenpiteilla yksikon, organisaztion,
tyontekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltashkaistd mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapshtumien syntymista.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupadliikks -> kehittdmishavainnan kisittely ->
mahdaoiliset taimenpiteet -> tilastointi

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssasi hairintaa tai epaasiallista kohtelua?

Ep3asiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tydvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintas toista kohtazn
tySss3. Usein se on jarjesteimillist3 ja jatkuvaz, mutta kyse voi olla myds
yksitt3isest3 tapahtumasta. Kohtzensz voi olla kuka tahansa tyoyhteisdn
Jasen.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti j3
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanells terveyshaittas.

Prosessiz limoitus -> Tyosuojelupadlikko ja toiminnanjohtaja -> kasittely ->
mahdaolliset toimenpiteet -> tilastointi
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M ELLO fY valmistsija: Tyésuojelup3alikka
. " .+ Hyvaksyja: Johtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikossad nakyvalle paikalle sellzisiin huoneisiin tai tiloihin, missa naita
ilmoituksia todennakdisimmin tehddan (esim. toimisto, laakkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtii, ettd tietokoneen tyopoydalitdkin Ioytyy pikakuvake, mika ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tyopdydallasi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja syota alla oleva osoite ->
nimea pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https://www.pro24 fiflogin/login.aspx?evhash=058de5c7d2707fb6a9bcc849a185293cb002941235f754789526242a4
b470376&o0rgid=1835&lang=1
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HANKETYOYHTEISO

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi _Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue SOITE

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Hanketyoyhteiso

Katuosoite Arminkatu 2

Postinumero _67100 Postitoimipaikka _Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Toimisto Kokkolan Kotikartano, toiminta-alue koko Keski-Pohjan-

maa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Hankkeet kehittavat toimintaa mielenterveyskuntoutujien osallisuuden ja hyvinvoinnin lisda-

miseksi (liikunta, kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajakoulutukset)

Vastaava ohjaaja Minna Kallio-Jarvinen & Essi Valo
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
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Katselmoitu:

Puhelin 0407753850 / 0406709991 Sahkoposti_etunimi.sukunimi@mellory.fi

Esihenkil6 Sanna Manninen

Puhelin 0406495151 Séhkoposti_sanna.manninen@mellory.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myOnnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kayteta alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

3
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[ Kyl [ ]Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdvd julkisesti néhtdvind, sen toteutumista on seurattava
sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitettévd asiakkailta sekd toimintayksikén henkildstéltd sdénndllisesti kerdttdvdn pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetdédn omat vastuuhenkilét. Hyvénd kéyténnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatydhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tydyhteison, seka yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettaessa, vastaava ohjaaja osallistaa tyoyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sdédnndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikéssd julkisesti néhtdvdnd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tédrked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotikartanon aulan ilmoitustaululla.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kéydd ldpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtdville. Suunnitelma tulee ldhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman siséllésté séddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisditietoa suun-

nitelmasta l6ytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan

lainsddddntoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pédihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksikossd/yksikosta tuotetaan?

Hankkeet kehittavat toimintaa mielenterveyskuntoutujien osallisuuden ja hyvinvoinnin lisaa-
miseksi (yksilo- ja ryhmamuotoista toimintaa aktiivisuuden lisddmiseksi, kokemusasiantuntija- ja

vertaisohjaajakoulutuksia)

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddénndén keskeisié periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vidhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistévidit toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt ldheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kédyténnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyéyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyéyhteisdssé vallitsevan

toimintakulttuurin, miké ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaa ohjaavina arvoina ovat vastuullinen toiminta, usko ihmisen voimavaroihin, itsensa ja toi-
sen arvostaminen ja aito kohtaaminen. Yhdistyksen toiminta jarjestetaan yleishyodyllisia periaat-

teita noudattaen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
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Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon Iéhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eiké toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejd ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdéttomdstd henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrdédmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksendé on, ettd tybyhteiséssé on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilostd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulla on perehdyttdd henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen tyétd palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilGiden tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijéilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myédnteinen asenneympdiristé turvallisuuskysymysten kdésittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tydntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytidnn6ssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Y¥:1.2.2.8 Riskienhallinnan periaatteet

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
lImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissédn huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkiln tulee kdynnistéd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijéin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyén alle.
Jos epdikohta on sellainen, ettd se vaatii jérjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretéén vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdamisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelladan?
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Suullisesti tai kirjallisesti suoraan yksikon ohjaajille, yhdistyksen hallinnon edustajalle tai sosiaali- ja

potilasasiavastaava Anne-Mari Furulle. (Asiakasturvallisuussuunnitelma Y: 1.2.4.16)

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.
Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan
ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tddn muun muassa palvelun jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdiéin henkil6n itsendistd suoriutumista ja itsemddréddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin védhintdén kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pédivitetadn? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seura-

taan?

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kéytettdvd RAI-arviointivélineistéd idkkéén henkilén toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdilisen RAI- arviointivilineen kéytté tulee vanhuspalveluissa lakisdditeiseksi 1.4.2023.

Mita mittareita idkkdaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
Palvelun ostaja kdyttaa RAl-arviointivalineistoa idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittamiseen?

Miten varmistetaan, ettd henkilost6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sijaishuoltopaikan tulee téydentdd yhteistyésséd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa asiakassuunnitel-

maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévé yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myéds lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvdédn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmdcdnsé koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilokunnan
tehtévind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemddrédmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamain)?
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdbn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdin rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytédnndistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan ldékdérin ettd
omaisten ja Idheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Idékdéri tekee kirjalliset pddtdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtéstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset scédnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemdédirdd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytdstd.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdannoista yksikéssa
on sovittu ja ohjeistettu? Millad konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdayteta minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saannoéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle danelle
ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
maadraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtdksiin koskien itsemddrddmisoikeutta
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestémisessé EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdéd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epadasialliseen kohteluun, sita havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatoén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikdn henkil6kunnan kanssa. Asia kasitellaan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkiloon. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdda MELLO ry:n palvelua koskevan

13


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021

MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
kantelun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaa synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittémistd.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Saannollisella palautteenkeruulla varmistetaan asiakkaiden osallisuus palvelun kehittamisessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratdaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa asiakaspalautekyselyjen kautta. Pa-

lautteenkeruussa hyddynnetdaan myos hankkeiden omia, maariteltyja mittareita.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Palautetta hyodynnetdan toiminnan suunnittelussa.

Asiakkaan oikeusturva
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdéttémdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-

tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hdnen laillinen edustajansa, omai-
nen tai lidheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My0s varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ladketieteelliseen hoi-
toon, eika voi myoskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

¢ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epadselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-

tella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitelladn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteis6kokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteistkokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelladan niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvé asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tyéntekijdd ei

tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijind toimivan henkilén tehtdvdnd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ei.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdssé Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Luomalla asiakaslahtoista toimintaa, jolla vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta ja kokonaisvaltaista

hyvinvointia.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.
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Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ruokailun jdrjestdmisessé on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-

raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdd:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
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Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Miten em. tehtavia tekeva henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
misté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytdostd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdyténndistd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestdmisestd. Toimintayksikdlld on oltava ohje myés

dkillisen kuolemantapauksen varalta.
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Katselmoitu:
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Kuka yksikodssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdn Iddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen Iddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddnnéllisesti. Lédkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmisté. Turvallinen Idékehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldédkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd véhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja ldédkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijdn on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia ldékehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle Idékehoidon vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista ldédkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetadan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja:

Organisaation ladakehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun ldékevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikké6n perustettavasta ja yllépidettévdstd raja-

tusta lddkevarastosta.
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Katselmoitu:
Jos yksikOssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja ickkéiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteistyétd, jossa erityisen térkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vadlilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydsté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jérjestdmiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Hankkeiden toiminnassa tieto asiakkaasta kulkeutuu vain asiakkaan kautta, ellei asiakkaan kanssa

toisin sovita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddénndstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsédddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéiminen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain

mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésté sekd vanhuspalvelulain
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
mukainen velvollisuus ilmoittaa iékkddstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jérjes-

téissd kehitetddn valmiuksia myés idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtéva
terveydensuojelulain 13 §:ssé sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisélléstd sédde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6itd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvé

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Kartoittamalla riskit kerran vuodessa riskikartoituksessa.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Yhdistyksen edustaja huolehtii yhteistyosta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikGissé huomioidaan erityisesti
henkildston riittédvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkéiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.
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Omavalvontasuunnitelmasta tulee kéydé ilmi henkilékunnan mddré ja henkildéstérakenne (koulutus ja tyétehtdvit)

sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilés-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkiloston maara on maaritelty hankkeita haettaessa. Henkilostévoimavarojen riittavyys varmis-

tetaan riittavalla henkilostomaaralla seka ennakoimalla muutoksia.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan tarvittaessa tilanne huomioiden.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiliden tehtdvien organisointi siten, etta la-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla seka vastaavan ohjaajan ja

|ahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyéntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkilGiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki). Tdmdn lisdksi
yksikélld voi olla omia henkil6stén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGillé pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttémd riittévd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, sekad asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
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Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdavaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetdicin asiakastyéhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myéds yksikdssé tydskentelevié opiskelijoita ja paluun jélkeen pit-
kddn tehtdvistéd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddréédmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tyéntekijéiden velvollisuudesta ylldpitéd ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ldédkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkil6-
kunnan perehdyttédmisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetédn henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkéisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintaan viiden
koulutuspaivan vuosittaista toteutumista. Lakisaateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat
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Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettévistd tiloista ja niiden kdytén periaatteista. Suunni-

telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kédytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myéds ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jérjestetdén.

Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikéssd on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Ty6skentelytilana toimii ensisijaisesti Arminkatu 2:ssa sijaitsevat tilat. Yhdistyksen muita tiloja hyo-

dynnetaan tarpeen mukaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssé olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kéytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékdynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvét periaatteet ja kéyténnét sekd niiden kédytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyéntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltééd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdéldn 2 momentin mukaan korvata téssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdyt6ssa?

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdyt6ssa (yksikon hankkimia)

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ldédkinndllisié laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lédkinndllisten laitteiden kéytté6n, huoltoon ja kéytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissd kdytetddn paljon erilaisia Iddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vdlineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdyténndistd sdddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Ldékinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelménd kdytettévdd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjéd koskevat velvoitteet on mddritelty Iddkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssé noudate-

taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien laakin-

néallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilé6n liittyvié tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvié henkilétietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdiltd tietojen

kdsittelyltd edellytetdidn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyédn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdyténndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kdsitte-
lyssd@ muodostuu lainsédddnnéssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn lisiksi on kdytossd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdad tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsééddnto.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkildtietojen késittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilé-
tietoja rekisterinpitdjéin lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilétietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjdn tulee il-
moittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéd myds rekisteréidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta késittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesté kdsittelystd annetun lain 27 §:ssé séddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja mddirit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séddetty julkisesti néhtdvénd pidettdvdksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edellé olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on séddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttédé
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddréyksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
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https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Esihenkilo ja vastaava ohjaaja ovat vastuussa perehdyttamisesta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Aikatauluttamalla kirjaaminen. Kirjataan vain oleellinen tieto.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsadadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sdanndllisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdaan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilékuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x[_] Ei[ ]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddiritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja pdivays 24.4.2025

A
2l

Minna Kallio-Jarvinen

Allekirjoitus ja nimenselvennys ‘
A\S\ ;
™~ 7/4“) Essi Valo

Yksikon esihenkilo

Paikka ja paiviys Kokkola 29.4.2025
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu: _ _
Allekirjoitus ja nimenselvennys 60/‘/"‘/‘ c k/{/IVV\/\/\/—— Sanna Manninen

LITTEET:
Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAM

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmeoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, etta henkilosto tiet2ad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Ilmoitus tehddin asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvists tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevii
puutteita, asiakkaan epdasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisil-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokayt3ntdj3 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli 155kkeill5 aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehd&sn valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan ep3kohdan tai sen uhan. llmoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikdn wastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
1
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so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilén ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mik3li ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep3kohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittd masti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myds tehd3 ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mik3li epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd33n Laatuporttijirjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistySkumppani). Epakohta ja epd-
kohdan uhka ilmoitus tehd3an Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liitkyy?® *

Epdkohta ja epékohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) ij

| Irapantumatyyppi * |

Asiakkaan epiasialinen kohlasminenfoukkaaminen sanoilia

Asiakkaan kalioin kohtelu Ita
Ta Puute aslakasuralisuudessa
FPuute asiakkaan aseman ja olleuksien obleuliamisessa
! oimintakuitiuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toim
Ta Muu

lImoitus kisitellZsn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
2
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2.6.15% PROZ4 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO MY valmistelija

yosuojelupdalikko

Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys
VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tybssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldheltad
piti -tilanteen?

Prosessiz limoitus -= Jahteryhmi (teiminnanjohtaja, linjaesihenkilit] -» esthenkild
takea tutkinnan tapahtunessta yhdessd ilmeituksen tekijin, kohteen, todistajien
jaltai tyoyhteisin kanssa -> mahdelliset teimenpiteet -> tydsuojelutaimikunta
kasitteles iimaitukssn ja tapahtuneen kasittelyn -> mahdalliset thimenpitest ->
tilastainti.

La3kepoikkeama on I23kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia |3kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sdibytyksess3, Iaakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUDM! Jos asiakas s3i wiSrdt [33kkeet tai vEdrén annoksen, ole yhieydess3d
|g3karmin/hoitavazn tehoon toimintachjeiden saamiseksi.

Pragacsiz limoitus - > yksikon lEdkehoidan vastaas -= kisitbehy ety htaishssd -
acihenkild tutkil poikkeaman kasittelyn -= esibenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I8helt3 piti -tilanne on sattunut
tusttamassamme paheelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomass3
|§heisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkast, eikd tilanne ole
aiheuttanut vagras tai haittaa henkildkunnalle.

Prosacsi: llmoitus -> asthenkild Eotteles iimaituksan -= mahdolliset toimenpitest -=
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten,/milld toimenpiteill3 yksikdn, organisastion,
tybntekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumiszn syntymista.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks -> kehittdmishavainnon kisittely ->
mahdalliset tairmenpiteet -= tilasboinki

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssdsi hairintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epgasiallinen kohtzlu on lain, yleizen hyvan tavan tal omisn
tyovelvollisuuksien vastaista kayttEytymista t3i toimintaa toista kohtazn
tyossd. Usein se on jErjestelmallists ja jatkuvas, mutta kyse voi olla mgds
yhsittdiz=sis tapahtumasta. Kohtesna vol alla kuka tahansa tyoyhteisdn
JE=en.

HEirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkasvan tai alistavan kayttaytymizen
kohteena ja tasta aihevtuu hanells terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks ja toiminnanjohtaja -»> Kasitbaly -»
mahdaolliset toimenpiteet -> tilastointi.
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E L LO MY  valmistelija: Tydsuojelupdalikka
) . Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

ilmoituksia todenndkdisimmin tehddan (esim. toimisto, Idakkeenjakohucne, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huclehtii, ettd tietokoneen tydpdydaltdkin 16ytyy pikakuvake, mikd ohjza ilmoituslomakkeisiin:

Paina tySpdydzEllasi hiiren cikeaa nappia -» valitse uusi -> pikakuvake -» kopioi ja sy&ta alla oleva osoite -»
nimes pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https:/f'wwww.pro24. fiflogin/login.aspx ?evhazh=052de5c Fd2 F07bEa0bocl49a1 85203 cb 00204123 9F 70 472052624 24
bAa7037E6Eorgid=18358 lanz=1
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