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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:

1 PALVELU NTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

Palveluntuottaja

Nim i MELLO rv Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvo intialue Keski-Pohianmaan hvvinvointialue Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtymän nimi

Toim intayksikkö/palvelu

Nimi Nuorten Kipinä

Katuosoite Tehtaankatu 47

Postinumero 57100 Postitoim ipa ikka Kokkola

Sija inti kunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelum uoto; asia kasryh mä, jolle palvelua tuotetaa n; asiakaspaikka mää rä

Sosiaalinen kuntoutus/kuntouttava tvötoiminta. tvökokeilu. tvötoiminta. Päiväkohtaisesti

paikalla max24

Vastaava ohjaaja Milia Vikström

Puhelin 0406771930 Sähköposti mi I ia.vi kstrom @ mel lorv.fi

Esihenkilö Sanna Manninen

Puhelin n4064qq1 51 Sähköposti sanna.manninen@ mellorv.fi
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glE MELLO Tg
Parempaa omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympörivuorokautisto toimin-

to a ha rjoittav at y ksi köt)

Palvelu, johon lupa on myönnetty

I lmoituksenvarainen toim inta (yksityiset sosiaa lipa lvelut)

llmoituksen aja nkohta 6/2022

Palveluala, joka on rekisteröity Kuntouttava tvötoiminta ia sosiaalinen kuntoutus

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asia kkaiden kuntoutuspalvelussa ei käytetä alihankkiioita.

Tukipalveluista lT oalvelut on ulkoistettu.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaia vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

M iten pa lveluntuottaja va rmistaa ostopalvelujen laad un ja asia kastu rva llisuuden ?

Palvel utuota nnossa ei kävtetä a liha nkki ioita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

n rytta E ri
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EIE MELLO T9
Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATI M IN EN

Sosioolihuoltoloin 47 9:n mukoon sosioolihuollon toimintoyksikön toi muun toimintokokonaisuudesto vostaqvon tahon

on lqodittovo omavolvontosuunnitelmo sosioalihuollon Ioodun, turvallisuuden ja asionmukoisuuden vormistqmiseksi.

Suunnitelmq on pidettövö julkisesti niihtövönö, sen toteutumisto on seurqttova söiinnöllisesti jo toimintoa on kehitet-

tövii asiokkoilto sekii toimintoyksikön henkilöstöltii söönnöllisesti keröttiiviin poloutteen perusteello.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omovolvontosuunnitelmo laaditoon toimintoyksikön/polvelusto vostoavon esihenkilön jo henkilökunnon yhteistyönii.

Myös asiakkoat ja omoiset voivot mohdollisuuksiensa mukoon osollistua omovalvonnan suunnitteluun. Omovolvonnon

toimeenponoa tukee, jos eri oso-olueille nimetödn omat vostuuhenkilöt. Hyvönö köytiinnön mollina lostensuojelun si-

jaishuollon yksiköille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessoon kehittömö Meidiin omo volvontasuunnitelma -
Opos nuorten osqllisuuttq tukevoon omovalvontotvöhön lostenkodeisso.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimija yhteystiedot)

Milja Vikström, 040677 I93O

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omovalvontosuunnitelmo tulee piiivittöö söönnöllisesti jo aino kun toiminnosso tapohtuu polvelun laotuun jo osiakas-

tu rvq I lisu ute e n I i ittyviö m uutoks io.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
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EIE MELLO T9
Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasu un n itelman ju I kisuus

Aion tosolla oleva omovalvontosuunnitelma pidetöön yksikössö julkisesti nöhtövönö siten, ettii osiokkost, omoiset jo

omqvolvonnostq kiinnostuneet voivat helposti ja ilmon erillistö pyyntöii tutustuo siihen. Omovalvontosuunnitelmon

julkoiseminen polvelujen tuottojon verkkosivuillo on tiirkeö oso ovointa palvelukulttuuria.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma löytyy yksikön ilmoitustaululta yhteisissä tiloissa, toimiston

seinä ltä, asia kkaiden info-ka nsiosta sekä O-asema lta.

Lastensuojeluloitoksille on söödetty velvollisuus lootio yleinen hyvöii kohteluo koskevo suunnitelma osono omovolvon-

tasuunnitelmao. Sen laatimisessa jo tarkistomisessa on kuultovo yksikköön sijoitettujo lapsio jo heille on annettovq

mohdollisuus osallistuo suunnitelmon tekemiseen jo se tulee kaydö löpi yhdessö lssten kqnssq. Suunnitelmq on erilli-

nen osiakirjo, joka tulee sijoittoa kaikkien nöhtöville. Suunnitelmo tulee löhettöö tiedoksi lapsen sijoituksesta vostao-

volle kunnalle jo lasten asioista vostaaville sosioalityöntekijöille. Hyvaii kohtelua koskevo suunnitelma tulee orvioida ja

tqrkistoa vuosittqin. Suunnitelmon sisiillöstii siiödetöön yksityiskohtoisesti lastensuojeluloin 61, b 5;sscj. Lisötietoo suun-

nitelmosto lövtvv THL:n vlliipitömiistö lastensuoielun kösikiriasta.

Loodittu pvm. _ Torkistettu pvm. _

3 TOI M I NTA.AJATUS, ARVOT JA TOI M I NTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminto-ajatus ilmoisee, kenelle ja mitö palvelua tuotetoon. Toiminto-ajotuksen tulee perustuo toimioloo koskevqan

lainsöödiintöön. Keskeiset sosioalihuollon polvelua ohjaovot lait ovot sosiaolihuoltoloki, loki sosioalihuollon asiokkoon

asemasto jo oikeuksisto sekö erityislokeino lastensuojelu- jo vommaispolveluloki sekö laki kehitysvammoisten erityis-

h u ollosta, m iel e nterveys- j o pd ihd e h u oltol o ki jo va n h u s po lvel u I o ki.

M itä pa lveluita yksikössä/yksi köstä tuotetaa n?

Kuntouttava työtoimina, sosiaalinen työtoiminta, työkokeilu, nuorten työpajatoiminta

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?
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glE MELLO Tg
Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Mello ry:n nuorten työpajatoiminta Kokkolassa tarjoaa alle 29-vuotiaille nuorille erityistä tukea

elämänhallinnan perustan, sekä toiminta- ja työkyvyn vahvistamiseen ja ylläpitämiseen matalalla

kynnyksellä. Toiminnassa tuetaan nuorten osallisuutta ja aktiivista roolia oman elämän hallinnassa

sekä tulevaisuuden suunnittelussa. Työpajatoiminnan pääpaino on ryhmämuotoisessa starttival-

mennuksessa. Toiminta pitää sisällään myös työvalmennuspäiviä. Näiden lisäksi nuori saa tar-

peidensa mukaista kokonaisvaltaista yksilövalmennusta. Toiminnalla pyritään myös ehkäisemään

syrjäytymistä sekä tarjoamaan vaihtoehtoja asiakkaan arkeen.

Arvot ja toiminta periaatteet

Sosioalihuollon polvelujen tulee toteuttaa sosioalihuollon loinsöödiinnön keskeisiö perioatteito. Polvelujen tulee edis-

töö jo yllöpitöd hyvinvointia sekö sosioolista turvollisuutto, vöhentöö eriorvoisuutto jo edistöö osollisuutto, turvata yh-

denvertoisin perustein torpeenmukoiset, riittövöt jo laodukkoot sosiaalipolvelut sekd muut hyvinvointia edistdviit toi-

menpiteet, edisttiii osiokoskeskeisyyttii sekö asiokkoan oikeutto hyviiön polveluun ja kohteluun sosiaolihuollosso.

Arvot liittyviit liiheisesti myös työn ommattieettisiin periaatteisiin ja ohjaqvqt volintojo myös silloin, kun Iski ei anna

torkkojo vostouksio köytönnön työstii nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovot työyhteisön tovosta tehdö työtö. Ne voi-

kuttovot pöamöörien qsettomiseen ja keinoihin soovuttoa ne. Toimintoperiqotteet kuvoovot yksikön/polvelun tovoit-

teito ja osiakkaan osemaa yksikössö/palvelussa. Toimintoperiootteito voivat ollo esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus,

perhekeskeisyys jo ommotillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintoperioatteet muodostovat työyhteisössii vollitsevan

toimintokulttuurin, mikd niikyy mm. osiokkoiden ja omoisten kohtaomisesso.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toiminnalla pyritään ehkäisemään syrjäytymistä sekä tarjoamaan vaihtoehtoja asiakkaan

arkeen. Mello ry:n arvot ovat vastuullinen toiminta, itsensä ja toisen arvostaminen, usko ihmisen

voimavaroihin sekä aito kohtaaminen. Toiminta perustuu Mello ry:n käsitykseen mielenter-

veyskuntoutuksesta ja yhteisöku ntoutuksesta.

4 OMAVALVONNAN TOIM EEN PANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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grE MELLO Tg
Parempaa omannåkölstä elåmäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi min nanjohtaja
Katselmoitu:
Asiokos- ja potilasturvollisuuttq voqrontovien riskien tunnistominen on omovolvontasuunnitelman jo omovolvonnan

toimeenpanon liihtökohto. llmon riskien tunnistomisto ei riskejö voi ennoltoehkiiistö eikö toteutuneisiin epökohtiin

voido puuttuo suunnitelmallisesti. Omovalvonto perustuu riskienhollintoon, josso palveluun tiittyviö riskejö jo mahdotti,

sia epökohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti osiakkoon soomon polvelun nökökulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittömöttömostö henkilöstömitoituksesta toi toimintokulttuuristo esim. riskejö voi

aiheutuo perusteettomosto osiokkaon itsemtiördtimisoikeuden rojoittomisesta, fyysisestö toimintaympöristöstö (esim.

esteettömyydessii jo toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia toi vaikeoköyttöiset loitteet). IJsein riskit ovot mo-

nien toimintoien summa. Riskienhallinnon edellytyksenö on, ettö työyhteisössö on ovoin jo turvollinen keskusteluilma-

piiri, josso sekö henkilöstö ettö asiakkoat jo heidiin omoisenso uskoltovat tuodo esille loatuun jo osiokasturvallisuuteen

liittyviii havo i ntoja a n.

Riskienhallinnan iärjestelmät ja menettelytavat

Riskienhollinnasso laotuo jo osiokosturvollisuutto poronnetoan tunnistomalla jo ennolto ne kriittiset työvoiheet, joissa

toiminnqlle osetettujen vqqtimusten ja tovoitteiden toteutuminen on voorosso. Riskienhallintoon kuuluu suunnitelmol-

linen toiminta epiikohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osono riskienhallinnan toimeenponoa

toteutuneet haittatapahtumat kirjotoon, analysoidoon, roportoidoon jo toteutetaan korjoovot toimenpiteet. Esihenki-

lön vostuullq on perehdyttöö henkilökunta omovalvonnon periaatteisiin jo toimeenpanoon mukoan lukien henkilökun-

nolle loisso osetettuun velvollisuuteen ilmoittao osiokosturvollisuutta koskevisto epakohdista jo niiden uhisto. Riskien-

hallinta jo omovolvonta ovot oso joko pöiviistii arjen työtö palveluissa.

Riskienhallinnan työnjako

Toiminnasta vostaovan johdon ja esihenkilöiden tehtiivönti on huolehtia omqvolvonnan ohjeistamisesto jo jörjestömi-

sestö sekd siitö, ettö tvöntekiiöillö on riittiivösti tietoo turvollisuusosioisto. Toiminnssto vostoavien on huolehdittqva

siitö, ettö turvollisuuden varmistomiseen on osoitettu riittiivösti voimovarojo. Esihenkitön vastuullo on sooda oikoon

myönteinen osenneympöristö turvollisuuskysymysten kösittelylle. Riskienhallinto vaotii sitoutumisto jo oktiivisio toimio

koko henkilökunnalta. Työntekijöt osollistuvot turvollisuustoson jo -riskien orviointiin, omovalvontosuunnitelmon looti-

miseen io turvqllisuutta parontavien toimenpiteiden toteuttomiseen. Riskienhollinnqn luonteeseen kuuluu, etteityö ole

koskoan volmista.

Riskienhallinnon prosessi on käytännössö omavalvonnon toimeenpanon prosessi, jossq riskienhallinto kohdistetqdn

koiki lle o mava lvo n ns n osq-s I ue i lle.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonna n toimeenpanon ohjeista

Piclzianhrllinf=trrÄ nn irlLr rrrr -al
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EIE MELLO TU

Parempaa omannäk6lstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istel ija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
. riskien toteutumisen todennäköisvvden. merkitvksen ia hallinnan arvioiminen

. riskeihin varautuminen: ennaltaehkäiseminen ia mahdollisten toteutuvien

. riskien vaikutusten oienentäminen

. riskienhallintatiedon iaka minen

. henkilöstön kouluttaminen ia riskien hallintaan kannustaminen.

Riskien tunnistaminen

Riskienhollinnan prosessissa sovitaon toimintatqvoista, joillq riskit jo kriittiset työvoiheet tunnistetoon jo miten niihin

koh d isteta a n o mova lvo nto o.

llmoitusvelvollisuus

Sosioolihuollon henkilöstön on ilmoitettova viipymötto toiminnasto vostaovalle henkilölle, jos hön tehtövissöön huo-

moo toi soo tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epökohdan uhan osiokkoan sosiaalihuollon toteuttomisesso. llmoituksen

vostoonottaneen henkilön on ilmoitettavo osiosta hyvinvointialueen sosioolihuollon johtovolle viranholtijalle. llmoituk-

sen vostoonottqneen toiminnosts vastaovon esihenkilön tulee köynnistöii toimet epökohdan toi sen uhon poisto-

miseksi jo ellei niin tehdö, ilmoituksen tekijon on ilmoitettova asiastq aluehollintovirastolle. Yksikön omavolvonnosso

on edellö mööritelty, miten riskienhqllinnon prosessisso toteutetoqn epökohtiin liittyvöt korjoovat toimenpiteet. Jos

epiikohta on selloinen, ettii se on korjottavissa yksikön omovolvonnon menettelyssö, se otetoon völittömtisti työn alle.

Jos epökohto on sellainen, etta se vootii jarjestömisvostuusso olevon tahon toimenpiteitö, siirretöön vostuu korjaovisto

toi me n pite istö toi m iva lto is elle tq h ol Ie.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2)

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Mikäli asiakas on tyytymätön Mello ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia esille ensisijaisestijuuri

sen yksikön henkilökunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisestiyhtey-

dessä toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voitehdä kohtelustaan kirjallisen muistu-

tuksen, joka osoitetaan Mello ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa

tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä Mello ry:n palvelua koskevan kantelun

Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa

yhteydenotossa,

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Hoittatapahtumien io löheltö piti -tilonteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaominen, onolysointi jo roportointi. Hoitta-

topohtumien kösittelyyn kuuluu myös niistö keskustelu työntekijöiden, osiokkoan ja torvittaesso omoisen kansso. Jos

topahtuu vokovo, korvottovia seurauksio oiheuttonut hdittotopohtumo, asiakasto toi omaisto informoidoon korvous-

ten hokemisesto.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toi men piteet

Riskienhallinnan prosessisso sovitqon todettujen hoittotopqhtumien ja epökohtien korjaomiseen tiittyvista toimenpi-

teistö. Muutosts vaotivien lootupoikkeomien juurisyyt selvitetöön ja suunnitellaon torvittovat toimenpiteet muutoksen

aikoonsoomiseksi. Korioavisto toimenpiteistö tehddon kirjoukset omovolvonnon seuranto-osiokirjoan,

Kuvatkaa korjaavien toimen piteiden seu ra nta ja kirjaaminen :

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

ja/taiyksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

9
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Parempaa omannäköistä elämåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla

Tutustu myös STM:n julkoisuun

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Polvelu- jo hoitosuunnitelmasto söiidetdön sosiaalihuollon asiakkoon asemasto ia oikeuksisto onnetun loin 7 5:ssö.

Hoidon ja polvelun tarve kirjotoon osiakkaan henkilökohtoiseen, pöivittöistö hoitoo, polvelua toi kuntoutusta koske'

voon suunnitelmoan, jota pöivitetöön osiokkaon tilonteesso tapahtuvien muutosten yhteydessö. Suunnitelmon tovoit-

teeno on outtoq osiokosta soovuttomaan elömonlaodulle ja kuntoutumiselle osetetut tovoitteet. Piiivittöisen polvelun

jo hoidon suunnitelmo on asiakirjo, joka töydentriö asiokkoalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmoo ia iollo viesti-

toön muun muossd polvelun jörjestiijölle asiakkoan polvelutorpeessa topohtuneista muutoksisto.

Kehitysvommoisten erityishuollosso olevon henkilön polvelu- jo hoitosuunnitelmoan on kirjattova toimenpiteet, ioilla

tuetoon ja edistetdan henkilön itsenöistö suoriutumisto ja itsemööröömisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tor-

kistettovo tarvittoessa, kuitenkin viihintöön kuuden kuukauden völein, ellei se ole ilmeisen torpeetonto.

ki kkö ö n h e n ki lön nöke mykset vo i htoe hd oisto o n ki riottavo s u u n n ite I mo o n.

Keskeinen omovalvonnon toimeenpanosso sovittavo osia on, miten vormistetaon palvelusuunnitelmon toteutuminen

asiokkoon pöivittöisessö hoidosss/polvelusso.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan tullessa palveluun, hänelle tehdään valmennussuunnitelma. Valmennussuunnitelmaa

tarkastellaan tasaisin väliäjoin, vähintään kolmen kuukauden välein. Tavoitteet on asetettu

yhteistyössä asiakkaan, ohjaajan ja lähettävän tahon (jos tällainen löytyy) kanssa.

Vonhuspolveluloin 15 o 5:n mukoan kunnon on koytettdvd RAI-arviointivölineistöii iökkiiän henkilön toimintakyvyn ar'

vioinnisso, jos henkitö jo olustavon qrvion mukqon tarvitsee söönnöllisesti onnettavio sosiaalipalveluio hoitonsa ia huo-

lenpitonso turvoomiseksi. Konsqinvalisen RAI- qrviointivolineen köyttö tulee vonhuspolveluisso lakisööteiseksi 1.4.2023'

M itä mittareita iä kkää n henkilön toi m inta kyvyn a rvioinn issa käytetää n?
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannåkölstå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Yksikön toimintaan asiakas voivaikuttaa antamalla suullista palautetta ohjaajille tai

yhteisökokouksissa. Myös palautelaatikkoon voi laittaa kirjallista palautetta.

Asiakkaille on tarjottu mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan esim. tarjoamalla mahdollisuutta

suunnitella asiakkaille suunnattuja tapahtumia yhdistystasolla työryhmissä.

Lisäksi asiakkaat voivat myös hakea Mello ry:n jäsenyyttä ja osallistua täten yhdistyksen ylimmän

päättävän elimen toimintaan.

Palvelun päättyessä asiakas täyttää SOVARI-kyselyn ja K8A lomakkeen

Tämän lisäksi asiakkailta kerätään kirjallinen asiakaspalaute kaksi kertaa vuodessa palvelujen

suunnittelua, kehittämistä, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetään

palvelun päättyessä numeroarviointi palvelusta. Suullinen palaute käsitellään kuukausittain

yksikön viikkopalaverissa ja palautteisiin reagoidaan tarpeen mukaan. Kirjallisista palautteista

tehdään yhteenveto, joka toimitetaan esimiehelle ja yhteenveto käydään läpi myös asiakkaiden

ka nssa yhteisökokou ksessa.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen

mukaisesti?

Yhteistyö ohjaajien ja lähettävän tahon kesken

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikon tulee töydenti)ö yhteistyössö lopsen asioisto vostaovan sosioolityöntekijön kansso asiokassuunnitel-

mao tarvittoesso erillisellö hoito- ia kosvotussuunnitelmollo. Jos lopselle ei ole oiemmin loodittu hoito- ja kasvotus-

suunnitelmao, tulee se loatia viipymdttö, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollosso rojoituksio tai on todennököistö,

etto lopseen tulloon kohdistamaon rojoituksia. Hoito- jo kqsvotussuunnitelmqn torkoitukseno on havoinnollistao

11
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Parempae omennäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:
osiakossuunnitelmoon kirjotut tovoitteet jq kuvoto yksityiskohtaisesti, miten lapsen torpeisiin vostotoon turvoten lop-

sen hyvä kohtelu.

Hoito- jo kosvotussuunnitelma on tehtövd yhdessti lopsen konsso jo sitö varten on kuultava myös lopsen huoltajio,

jollei se ole ilmeisen torpeetonto toi mahdotonto. Hoito- ja kosvotussuunnitelma on toimitettovo tiedoksi lapsen osi-

oi sta vq sto ovo I I e sos i a a lityö ntekijii I le.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kirjaamalla asiakaskohtaisesti kaikki kontaktit ohjaajien kanssa, laatimalla tavoitteet toimintaan

osallistumiselle sekä niiden arvioinnit suunnitelman mukaan. Asiakkaiden kanssa täytetään myös

Työkykyviisari -kysely, jonka avulla asiakkaat arvioivat omaa työkykyään ja siinä tapahtuneita

muutoksia.

Asiakkaan kohtelu

Sosioalihuollon osiakkoollo on oikeus Ioodultoan hyvöön sosioolihuoltoon jo hyvöön kohteluun ilmon syrjintöö. Asia-

kosto on kohdeltovo kunnioittaen honen ihmisarvoaan, vokaumustoqn jo yksityisyyttdiin.

Itsemääräämisoikeuden va rmistaminen

Sosioolihuollon palveluisso jokaisello on oikeus tehdö omao elömiiönsö koskevia valintoja ja pöotöksiö. Henkilökunnon

tehtiiviinii on kunnioittoa ja vohvistoo asiakkaon itsemiiöröömisoikeutto ja tukeo hdnen osallistumistaon palvelujenso

su u n n ittel uu n jq tote utto m isee n.

Itsemööröömisoikeus on jokaiselle kuuluvo perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtoiseen vopouteen,

koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseliimiin suojoon.

Henkilökohtqinen vopous suojoo henkilön fyysisen vopauden ohello myös hönen tohdonvopouttqqn jo itsemööräömis-

oikeuttoan.

Asiokkoqlla tulisi mohdollisuuksien mukoan ollo oikeus esittöö toiveitq esimerkiksi siitö, kuko höntö ovustaa sukupuoli-

sensitiivisisso tilanteissa. \putoisoi*eusfon Vommoispolveluien kösikiria).

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

Palveluissa ei käytetä minkäänlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan

vapaaehtoisuuteen. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan

12
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asu m ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
saamaansa palveluun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti

toteutuvat tavoitekeskustelut ja muut keskustelut ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle

äänelle ja osallisuudelle.

Sosiaolihuollossa itsemöördömisoikeutto voidoon rojoittoa ainoastaon silloin, kun asiokkoan toi muiden henkilöiden

terveys toiturvollisuus uhkoa veorentua, eikö muito keinojo ole köytettövissö. Rojoitustoimenpiteet on toteutettova

lievimmön rojoittomisen periaatteen mukaisesti jo turvollisesti henkilön ihmisorvoo kunnioittaen.

Itsemödrririmisoikeutto koskevista periaqtteisto ja köytiinnöistö keskustelloon sekö asiqkosto hoitovon loökiirin ettö

omoisten io löheisten konsso. ltsemiiöriiömisoikeutto rajoittovista toimisto liiököri tekee kirjalliset pöiitökset jo tiedot

kirjotaon osiakkoon palvelu-, hoito toi kuntoutussuunnitelmoon. Rojoittomistoimista tehdöön kirjoukset myös osia-

kosasiokirjoihin. On hyvö muistoo, ettii rojoittomistoimia koskevoo pöötöstö ei voi tehdö toistaiseksi voimossa ole-

voksi.

Lasten ja nuorten itsemööröömisoikeuden rajoittamisesto on erityiset söönnökset lastensuojeluloin 77 luvussa. Kehitys-

vammoisten erityishuollosto onnetun lain ja luvussa on sdiinnökset erityishuollosso olevien asiokkoiden itsemöiiraii-

m iso ike ud e n va hvista m isesto jo rajoitustoi m e n p ite ide n köytöstii.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisestitoteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden raioittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä.
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:
Lue lisoo

Linkit EOA yms ylimpien loillisuusvalvojien pöötöksiin koskien itsemöiiröömisoikeuttq

Itsemööriiömisoikeuden tukemisestq vommaispalveluissa jo kehitysvommohuollosso Vammoispolveluien kösikiriossa

(tht.fi)

Muistisairoon henkilön hoito E1AK/8L65/2020

Laste ns u oi e I u n m e n ette lv s i iq ish uol lo n iö r ie stii m ise ssö EO AK /2 857 /202 1-

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Polvelusso omoksuttu tapa kohdata jo puhutella osiokkoita kertoo vallitsevqsto toimintokulttuuristo io sen taustalla

omoksutuisto orvoisto jo toimintaperiootteisto. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittöö huomiota io torvittaessa reo-

goido epaosialliseen toi loukkoavaon köytökseen asiokasta kohtaon.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisestitoteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisestitai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Parempåa omannäkölslå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan

kantelun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ia omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-iköisten osiakkoiden, heidön perheidensii ja löheistensd huomioon ottominen palvelun suunnittelusso ja toteuttomi-

sessct on olennoinen oso polvelun loodun, osiakosturvollisuuden ja omovolvonnon kehittömistö.

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Yksikön toimintaan asiakas voi vaikuttaa antamalla suullista palautetta ohjaajille taiyhteisöko-

kouksissa. Yhteisökokouksissa asiakkaat pääsevät vaikuttamaan toiminnan sisältöön ja siellä käy-

dään myös läpi mm. omavalvontasuunnitelmaa ja yksikön prosessia. Myös palautelaatikkoon voi

laittaa kirjallista palautetta.

Suullinen palaute käsitellään kuukausittain yksikön viikkopalaverissa ja palautteisiin reagoidaan

tarpeen mukaan. Kirjallisista palautteista tehdään yhteenveto, joka toimitetaan esimiehelle ja yh-

teenveto käydään läpi myös asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I mistel ija : Asum ispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Asiakkailta kerätään kirjallinen asiakaspalaute kaksi kertaa vuodessa palvelujen suunnittelua, ke-

hittämistä, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetään palvelun päättyessä nu-

meroa rviointi pa lvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakkailta tulevia kehittämisehdotuksia ja toiveita pyritään toteuttamaan, kunhan ne ovat toimin-

nan sisältöön sopivia.

Asiakkaan oikeusturva

Polvelun lootuun toi osiakkaon soomoon kohteluun tyytymöttömöllii on oikeus tehdö muistutus toimintoyksikön vos-

tuuhenkilölle tai johtovalle virqnholtijdlle. Muistutuksen voi tehdö torvittoesso myös hönen loillinen edustajonso, omoi-

nen tai löheinen. Muistutuksen vostoanottojon on kösiteltovö asia ja annettava siihen kirjollinen, perusteltu vostaus

kohtu u I I isesso oja sso.

M uistutu kse n vastaa nottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki N iemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu O44 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1J,2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-
toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
tarvitset apua muistutuksen tekemisessä
haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymätön tai jos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä keskus-
tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaa muotoisesti.

httos://soite.filasiointiooas/sosiaa li-ia-ootilasasiavastaava /

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.filku I uttaja -asiat/ku I uttaja n euvo nta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

a
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Parempaa omannäkölstä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:
Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikki saatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittämiseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

Omatyöntekijä

Sosioalihuoltolain mukoon sosioolihuollon osiakkqolle on nimettdvd asiokkuuden ajoksi omotyöntekijö. Työntekijöii ei

tarvitse nimetö, jos osiokkaolle on jo nimetty muu polveluistd vostoovo työntekijö toi nimeöminen on muusta syystö

ilmeisen torpeetonto. Omatyöntekijönö toimivan henkilön tehtövtinö on osiakkaon torpeiden jo edun mukaisesti edis-

tqd sitö, ettö asiakkoolle polvelujen jörjestciminen tapahtuu palvelutorpeen orvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Kyllä

6. PALVELUN SISÄILöN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiokkaiden polvelu- jo hoitosuunnitelmiin kirjotaon tqvoitteito, jotko liittyvöt pöivittiiiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen jo kuntouttavaan toimintoon. Losten polvelujen loqtuq on kuvattu THL:n vlliipitömössö Lostensuoielun

lootusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat kuitenkin huolehtivat, että asiakkaan tervey-

dentilaa seurataan säännöllisesti eri mittauksin ja havainnoin. Kognitiivista ja sosiaalista toiminta-

kykyä seurataan ja harjoitellaan yksikön omien prosessien sisällä, mutta myös yksikön ulkopuoli-

sessa toiminnassa.
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m innanjohtaja
Katselmoitu:
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti

Toiminnassa liikuntaa harrastetaan viikoittain. Eri harrastusmahdollisuuksiin tutustutaan ja lii<u-

taan yhdessä.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittiei-

den toteutumista seurataan?

Kirjaamalla asiakaskohtaisesti kaikki kontaktit ohjaajien kanssa, laatimalla tavoitteet toimintarn

osallistumiselle sekä niiden arvioinnit suunnitelman mukaan. Asiakkaiden kanssa täytetään m/ös

Työkykyviisari -kysely, jonka avulla asiakkaat arvioivat omaa työkykyään ja siinä tapahtuneita ruu-

toksia.

Ravitsemus

Rovinto ia ruokailu sekä niihin liittyvö tapakulttuuri ovot tiirkeö oss sosioalihuollon palvelujo. Rovitsemuksesso h,tomi-

oidaon ruokoviraston voimasso olevot vöestötason io eri ikörvhmille annetut ravintooineiden sqsnti- io ruokosuo;ituk-

set.

Ruokailun jörjestömisessö on huomioitovq qsiokkoiden toiveiden lisöksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuurrsai-

roudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleronssit) niin, ettö koikki osopuolet voivat tuntea olonsa turvoF

liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakoumukseen perustuvot ruokovoliot ovot oso monikulttuurista polveluo, joko tclee

pa lve I ussa ottoo h u o mioo n.

Lue lisöii:

I köö ntv ne id e n r uokasu ositus 4/2020 (Va ltio n rovitse m usne uvottel uku nto )

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Yksikössä ei ole ateriapalvelua. Asiakkaille tarjotaan aamupala, aamukahvija tee. Asiakkailla on

mahdollisuus tuoda omia eväitä ja syödä niitä ruokatauolla. Keittiössä on varattuna jääkaappi eväi-

den säilyttämistä varten ja mikroaaltouuni ja keittolevyt niiden lämmittämiseen. Ruokaa tehdään

kerran viikossa yhdessä asiakkaiden kanssa. Kylmälaitteissa on lämpötilanseuranta kerran viikcssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Parempaa omennäkölstä elämää,

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istel ija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaille tehdään palvelua aloittaessa valmennussuunnitelmat, joihin merkitään eritysruokavalio

ja rajoitteet ja ne huomioidaan toiminnassa.

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ei koske Nuorten Kipinää.

Hygieniakäytännöt

Söönnöllinen ja suunnitelmollinen siivous jo tekstiilien puhtaonapito ovot olennainen oso osiokkoiden hyvinvointia io

viihtyvyyttö. Hyvö hygieniotoso ennaltoehköisee myös tqrttuvien toutien leviömistii.

Hygieniaköytönnöistö suositelloon loodittovoksi yksikön ohjeet normaaliojan tilonteeseen ja lisöksi poikkeusajon tilon-

teisiin. THL on julkoissut ohieen infektioiden toriunnqsto pitkaioikaishoidossa ia -hoivosso @hie 2/2020.

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Y:t.2.5.4Jokaisella työntekijällä on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittävästä

hygieniasta ja edistää infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla

käsi hygieniasta ja vä lttämä llä sa iraana työpaika lla oloa.

Ohjaajilla on hygieniapassit. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan riittävän hygieniatason

huolehtimisesta. Ohjaajat huolehtivat, että yksikössä on tarvittavat välineet hyvän hygienian

ylläpitämiseksi: desinfiointiaineet, saippuat, käsipaperit, essut, myssyt, suojahanskat.

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Ei koske Nuorten Kipinää.

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Siivouspäivä on kerran viikossa, johon osallistuu asiakkaat ja ohjaajat yhdessä
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Pyykkiä pestään tarpeen mukaan ja pyykkihuolto on yhtenä vastuutehtävänä asiakkaille.

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja

pyykki h uollon toteuttamiseen ohjeiden ja sta ndard ien mukaisesti?

Perehdytyskortin mu kaisesti

lnfektioiden torjunta

Tartuntotautilain 1-7 9:n mukoon sosiaalihuollon toimintoyksikön on torjuttavo suunnitelmallisesti hoitoon liittyvfi in-

fektioita. Toimintoyksikön johtajan on seurattova tartuntotautien ja löiikkeille vastustuskykyisten mikrobien esiirxy-

mistö io huolehdittovo tartunnon torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkitökunnon torkoituk;en-

mukoisesta suojauksesta ja sijoittamisesto sekö mikrobilöökkeiden asionmukaisesto kiiytöstii. Lisotietoo vokavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannosto jo ilmoitusköytönnöistii löytyy THL:n sivulto osoitteesta. Epidemioiden io 'oka-
vien haitoon liittvvien infektioiden ilmoittaminen (HARV\) - THL

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma @mellory.fi

Milja Vikström milja.vikstrom @ mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

lokaisella työntekijällä on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittävästä hygieniasta ja edis:ää

infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla käsihygieniasta ja välttämållä

sairaana työpaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Palvelujen yhdenmukoisen toteutumisen vormistamiseksi on yksikölle laadittovo toimintaohjeet osiokkoiden suun ter-

veydenhoidon sekii kiireettömön jo kiireellisen sairoonhoidon jiirjestömisestd. Toimintayksiköllö on oltovo ohje myös

ii ki I I ise n kuo le mo nta po u ks e n vo ra lto.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjaajat huolehtivat, että asiakkaat ovat tietoisia terveys- ja hammashuollosta. Ohjaajat kannusta-

vat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita käyttämään palveluita ja huolehtimaan omasta terveyden- ja

hammashuollosta. Kuolemantapauksia varten on yhdistyksellä kriisitilanteen toimintaohje.

M ite n pitkäa i kaissairaiden asia kka iden te rveyttä ed istetää n ja seurataa n?

Terveystarkastukset omissa terveyskeskuksissa (ohjaaminen niihin tarvittaessa)

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin valitsemallaan alueella ja käyttävät terveyskes-

kuksen palveluja.

Yksikön lötikehoito perustuu yksikkökohtoiseen löiikehoitosuunnitelmoon, jota piiivitetöön siiönnöllisesti. Löökehoito-

suunnitelmo on oso henkilöstön perehdyttömistö. Turvollinen löökehoito - oppaassa linjotoon muun muosse liiiikehoi-

don toteuttamiseen periaatteet jo siihen liittyvq vostuunjako seko vqhimmöisvoatimukset, jotko yksikön jo löiikehoidon

toteuttomiseen osollistuvon työntekijiin on tiiytettiivii. Oppoon ohjeet koskevot sekö yksityisiö ettö julkisio löiikehoitoo

toteuttovio yksiköitii. Oppaon mukoon pqlveluntuottojan on nimettövö yksikölle Iöökehoidon vastuuhenkilö.

Omavolvonnassa tulee tunnistoa jo korjato riskit, jotko johtuvat osaamiseen liittyvistö puutteisto toi epöselvistö me-

nette lytovoisto I ö ökeh oid on tote utto m ise ssa.

M ite n lää kehoitosu un nitel maa seu rataa n ja pä ivitetää n?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-

dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?
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Parompaa omannåkölstä elämåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja

Orga nisaation lää kehoidosta vastaava : Sairaa nhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen palveluntuottojon on hoettovo lupa sosioolihuollon asumispolveluyksikössa rojotun löökevaroston percsto-

miseen jo yllöpitömiseen. Kunnon on tehtiivö ilmoitus sen toimintayksikköön perustettovosto ja yllöpidettiivasto rcja-

tustq lö ii keva r0stosto.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja ual-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa.

Lue lisää:

lisätietoa raiatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosioolihuollon asiokos voi torvita useita palvelujo yhtöoikoisesti ja iakktiiden asiakkoiden siirtymöt palvelusta toi;een

ovot osoittoutuneet erityisen riskialttiiksi. Myös lastensuojelun asiokas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykht-

rion, kuntoutuksen tqi varhoiskosvatuksen polveluja. Jotto palvelukokonoisuudesta muodostuisi asiokkqan konnota

toimivo jo hdnen torpeiteon vostaavo, vooditoon polvelunantojien völistö yhteistyötö, jossa erityisen törkeöö on tc-

donkulku eri toimijoiden völillö.

Sosioalihuoltoloin 47 9:ssö söödetöön monioloisesto yhteistyöstö asiokkoon torpeenmukoisen polvelukokonoisuucen

jiirjestömiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Verkostopalaverit, yhteydenpito tarvittaessa puhelimitse ja sähköpostitse.
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaolihuollon omovolvonto koskee asiokosturvollisuuden osolto sosioalihuollon Iainsöödönnöstö tulevia velvoitteito.

Palo- jo pelostusturvollisuudesta sekd qsumisterveyden turvollisuudesto vastoovot eri vironomoiset kunkin alon oman

loinsiiiidiinnön perusteella. Asiokosturvollisuuden edistdminen edellyttiiii kuitenkin yhteistyötö koikkien turvallisuu-

desto vostoovien vironomoisten ja toimijoiden konsso. Palo- jo pelostusvironomaiset asettavot omot velvoitteensq

edellyttömöllö mm. poistumisturvollisuussuunnitelmon. Palveluntuottojillo on myös ilmoitusvelvollisuus palo- jo muisto

onnettomuusriskeistii pelostusvironomoisille. Asiqkqsturvollisuuttq varmistoa omolta osaltaun myös holhoustoimilain

mukoinen ilmoitusvelvollisuus moistrootille edunvalvonnon torpeesso olevosto henkilösto sekd vanhuspalvelulain mu-

koinen velvollisuus ilmoittoo iökkiiiistii henkilöstii, joko on ilmeisen kykenemötön huolehtimoan itsestöön. Jorjestöissii

kehitetöiin volmiuksia myös iökkiiiden henkilöiden koltoinkohtelun kohtoamiseen jo ehköisemiseen.

Osana osiakosturvollisuuden vqrmistomisto on ilmoituksenvoraisto toimintoa harjoittovon toimintayksikön tehtövö

terveydensuojeluloin 73 $:ssö siiiidetty ilmoitus kunnon terveydensuojeluvironomqiselle. tlmoituksen sisöllöstö sööde-

tö a n te rveyd e nsu oje I u asetu kse n 4 I : ssii.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojeluloin 2 5:n mukqon toiminnonhorjoittojon on tunnistettovo toimintonso terveyshaittaa aiheuttovat

riskit io seurottovo niihin voikuttavio tekijöitit (omovolvonto). Toiminnanhorjoittajan on suunnitelmallisesti ehkoistövo

te rveys h a ittoje n sy nty m i n e n.

Yksikön tiloien terveellisyyteen voikuttovot sekö kemialliset jo mikrobiologiset epapuhtoudet ettii fysikooliset olosuh-

teet, ioihin kuuluvat muun muosso sisöilmon lömpötilo jo kosteus, melu (iiiiniolosuhteet), ilmonvoihto (ilmon taatu),

söteily jo valoistus. Nöihin liittyvöt riskit on tunnistettu jo niiden hollintokeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan?

Säännöllisellä riskien kartoittamisella.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Ta rvittaessa pu hel im itse, verkostopa lavereissa tai sä hköpostitse

Henkilöstö
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelusso otetaon huomioon toimintoan sovellettsvo loinsdödöntö. Jos toiminta on luvonvaraist6, ote-

toon huomioon myös luvossa moiiritelty henkilöstömitoitus jo rakenne. Tsrvittovo henkilöstömiiörö riippuu osiof,kai-

den avun torpeesto, möiiröstö jo toimintoympiiristöstd. Sosiaalipolvelujo tuottavissa yksiköissö huomioidaon eri-yisesti

henkilöstön riittövii sosioalihuollon ommotillinen osoominen. lökköiden asiokkoiden polveluisso tulee ottaa huonioon

vanhuspolveluloisss osetetut vqatimukset. Lostensuojelun sijoishuollossq tulee ottoo huomioon lastensuojelulais;a

osetetut vootimukset.

Omovolvontosuunnitelmosta tulee köydö ilmi henkilökunnon mötirii ja henkilöstörakenne (koulutus jo työtehtiivct)

sekii periootteet, jotka koskevat sijoisten/varahenkilöstön kiiyttöö. Suunnitelmaan kirjotaan tieto siitii, miten herkilös-

tövoimavorojen riittövyys vormistetoon myös poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? M iten henkilöstövoimava rojen riittävyys va rmistetaan?

Henkilöstöä on 1 ohjaaja/7 asiakasta. Sitä mukaa, kun asiakasmäärät kasvavat, palkataan lisää

henkilökuntaa, jos se on mahdollista. Jos uusien työntekijöiden palkkaaminen ei ole mahdollis:a,

asiakasmääriä ei kasvateta ja otetaan käyttöön jonotuslista uusille asiakkaille. Työvuorosuunn tte-

lulla ja työnohjauksella voivaikuttaa henkilöstövoimavarojen riittävyyteen. Vastaava ohjaaja s-lun-

nittelee työajat huomioiden niissä työntekijöiden tarpeet.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Sijaisia käytetään silloin, kun niille on tarve

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointisiten, että ä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan

ohjaajan ja lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Polkottoessa työntekijöitö on otettdvd huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus jo luotettavuus. Rekrytointitilan-

teesso työnontojon tulee torkistoo sosiaoli- ja terveydenhuollon ommottihenkilöiden ammottioikeuksia koskevot rekis-

teritiedot sosioolihuollon jo terveydenhuollon ommottihenkilöiden keskusrekisteristö (Terhikki/Suosikki). Tömtin Iisiiksi

yksiköllö voi ollo omio henkilöstön rokenteeseen ja osaomiseen liittyviö rekrytointiperiootteito, joists ovoin tiedottomi-

nen on tiirkeöii niin työn hokijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöille.

Sosiooli- jo terveydenhuollon ammottihenkilöillö pitöii ollo hoitamiensa tehtiivien edellyttiimii riittdvö suullinen jo kir-

jollinen kielitaito, jonka orviointi on työnontajon vostuullo. Lue lisöii riittövön kielitaidon osoittomisesto Valviron verk-

kosivuilto.

M iten työna ntaja va rmistaa työntekijöiden riittävä n kie lita idon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.

M itkä ovat yksi kön hen kilöku n na n rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikössä on 3 ohjaajaa, joista kaikki tekevät 100% työaikaa. Vastaavan ohjaajan koulutus sosio-

nomiAMK ja ohjaajien koulutus lähihoitaja.

Sijaisia käytetään tarpeen mukaan. Työntekijöiden määrä ja tutkintojen laatu vastaavat STM:n suo-

situksia. Sijaisella on oltava sosiaali- tai terveysalan koulutus tai sosiaali- ja terveysalan opiskelija ja

joka muutoin soveltuu sijaiseksi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuva us henki löstö n perehdyttä misestä ja täyden nyskoulutu ksesta

Toimintoyksikön hoito- ja hoivahenkilöstö perehdytetdön asiakastyöhön, asiokastietojen kösittelyyn ja tietosuojaan

sekö omovalvonnon toteuttomiseen. Sama koskee myös yksikössö työskenteleviö opiskelijoita ja paluun jölkeen pit-

kiiiin tehtiivistd poissoolleita. Johtomisen jo koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omoksuu uudenlaista toi-

mintakulttuuria mm. itsemöiiröämisoikeuden tukemisessa toi omavolvonnon suunnittelusso jo toimeenponosso. Sosi-

ooli- ja terveydenhuollon ommottihenkilöloisso siiödetöön työntekijöiden velvollisuudesto ylli)pitoö ommotillista
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Parempaa omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
osoomistoan io työnontojien velvollisuudesta mohdollistao työntekijöiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen \iir-

keö töydennyskoulutuksen oso-alue on henkilökunnan löökehoito-osaamisen vormistominen.

Kehitysvammoisten erityishuollosts onnetun Ioin 42o 5:ssa söödetoön erikseen erityishuollon toimintoyksikön hee kitö-

kunnan perehdyttömisestö ja ohjeistamisesto työmenetelmiin jo keinoihin, joiden avulla tuetoon jo edistetöön hnkilön

itsenöistö suoriutumista ja itsemöiiröiimisoikeuden toteutumisto. Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta on kou-

lutettovo rojoittomisen torpeen ennaltaehkiiisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden osionmukoiseen köyttiimiseen.

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omazal-

vonnan toteuttamiseen?

M E LLO ry:n kattavan perehdytysohjelma n avu I la.

M iten ja kui n ka usein hen ki löku n na n täydennyskou I utusta jä rjestetää n ?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viider

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omovalvontasuunnitelmoon looditoan kuvous toiminnosso köytettövistö tiloisto jo niiden kiiytön periaatteisto. Sutnni-

telmossa kuvotaan muun muqssq osiokkaiden sijoittomiseen liittyvöt kiiytönnöt: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi:e-

toan huoneisiin toi miten vormistetoon heidön yksityisyyden suojon toteutuminen. Suunnitelmqsto köy myös ilmi, mi-

ten osukkoiden omaisten vieroilut tai mohdolliset yöpymiset jiirjestetiiön.

M uito kysy myksiii su u n n itte I u n tueksi :

- Mitö yhteisiii/julkisia tilojo yksikössa on jo ketkii niit(i koyttöviit?

- Miten qsukos voi voikuttqo omon huoneenso/osuntonso sisustukseen

- Kiiytetöönkö osukkoon henkilökohtoisio tiloja muuhun torkoitukseen, jos asukos on pitkddn poisso.

Tilojen käytön periaatteet

Toim itilat ovat samassa ra ken n uksessa yhd istyksen toim iston kanssa.

Kerroksia tiloissa on 1 ja siellä sijaitsee toimisto, keittiö, olohuone, mediapaja ja askartelutilat.

Kaksi wc:tä löytyy sisään tullessa käytävältä. Puutyötilat sijaitsevat rakennuksen päädyssä.
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:
Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnon jo osiokkaiden turvollisuudesto huolehditaon erilaisillo kulunvolvontokameroilla sekö hiilytys- jo kutsu-

loitteilla. Omovqlvontosuunnitelmossa kuvotaon kaytössö olevien loitteiden köytön perioatteet eli esimerkiksi, ovotko

komerot tallentovio, mihin loitteito sijoitetaon, mihin tarkoitukseen niitö köytetöön jo kuka niiden qsionmukaisestq

kiiytöstö vostoo. Suunnitelmoan kirjataan mm. kotihoidon osiokkaiden turvapuhelinten honkintaan, etököynneillö köy-

tettiiviin loitteisiin liittyvöt periaatteet jo köytönnöt sekö niiden köytön ohjaamisesto ja toimintovormuudesta vostoovo

työntekijö.

Kuluttajoturvqllisuusloin 7 9:n 73 kohdssso sqödetöön turvapuhelin- tqi muun vostaovan polveluntuottojon velvollisuu'

desta lootio turvollisuusosiokirja, joko sisöltöö suunnitelman vaarojen tunnistomiseksi jo riskien hollitsemiseksi. Turval-

lisuusosiokirjo voidaon pyköltin 2 momentin mukoon korvato tössd omqvolvontasuunnitelmosso huomioon otetuillo

osioillo.

Mitä ku lunva lvontaa n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksi köllä on käytössä ?

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Ei koske Nuorten Kipinää

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei koske Nuorten Kipinää

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Ei koske nuorten Kipinää

Terveydenhuollon laitteet ja ta rvikkeet

Liiiikinnöllisiö loitteito koskevosto ohjouksesta vostqo Fimeo. Liiökinnöllisten loitteiden köyttöön, huoltoon jo kiiytön

ohjoukseen sosiqqlihuollon yksiköissö liittyy merkittövio turvollisuusriskejii, joiden ennoltoehkiiiseminen on omavalvon-

nossa huomioon otettovo osio.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Sosiaolihuollon yksiköissii köytetöön paljon eriloisio löökinndllisiksi Ioitteiksi luokiteltujo vötineitö jo hoitotorvikke-ta,

joihin liittyvistö köytönnöistö söödetöiin löökinnöllisistii laitteisto qnnetusso laisso. Liiökinnöttisettö loitteella torkoite-

toon instrumenttio, loitteistoo, völinettö, ohjelmistoo, materioalia toi muuto yksinöiin toi yhdistelmönö köytettöwö

loitetto tai tarviketto, jonko volmistajl on torkoittonut muun muosso soirouden toi vommon diognosointiin, ehkö syyn,

tarkkoiluun, hoitoon, lievitykseen tai onatomian toifysiologisen toiminnon tutkimukseen toi korvoamiseen. Hoitoon

köytettöviii loitteito ovot mm. pyörötuolit, rolloottorit, soiraolosiingyt, nostoloitteet, verensokeri-, kuume- jo veranpai-

ne m itta rit, ku u lola itte et, h a qvo si dokset y m, va sto qvat.

Terveydenhuollon ommqttimaista kiiyttiijöö koskevat velvoitteet on mööritelty löökinnöllisistö lqitteisto annetun roin

lain 37-34 $:ssö. Organisoation on muun muossa nimettövö vostuuhenkilö, joko vastoo siitö, ettö yksikössö noudie-

toqn tervevdenhuollon laitteisto io tarvikkeisto onnettua lokia io sen noiolla onnettuio söiidöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääEin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei koske Nuorten Kipinää

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset 'raa-

ratilanneil moitu kset?

Ei koske Nuorten Kipinää

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimija yhteystiedot

Ei koske Nuorten Kipinää

8 ASIAKAS. JA POTILASTIETOJEN TÄSITTEIY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedollo torkoitetaon koikkio tunnistettuun toi tunnistettovissa olevaon luonnolliseen henkilöön liittyviö tie'oja.

Sosioolihuollosso osiokos- jo potilastiedot ovqt orkqluonteisio, solasso pidettöviö henkilötietojo. Terveyttö koskevct

tiedot kuuluvot erityisiin henkilötietoryhmiin ja niiden kiisittelv on mqhdollisto voin tietvin edellvtvksin. Hyviittti tidojen

kiisittelyltii edellytetöiin, ettti se on suunniteltuo koko kösittelyn ojolto osiokastyön kirjaomisesto alkaen arkistoiniiin ja

tietoien hövittömiseen soakka. Kiiytönnössö sosioolihuollon toiminnasso qsiokqsta koskevien henkilötietojen kösite-

lyssö muodostuu loinsiiiidiinnössö tarkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen kösittelyyn sovelletoon EtJ:n vleistö
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Parempaa omannäkölstå elämäå.

31-.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
tietosuoio-osetusto (EU) 2016/679. Tamön lisiiksi on köytössö konsollinen tietosuoialoki (1050/2078, joka töydentöö

jo tösmentöd tietosuojo-osetusta. Henkilötietojen kösittelyyn vaikuttao myös toimiolakohtoinen lainsöiidiintö.

Rekisterinpitiijöllö torkoitetoon sitii tohoo, joka yksin tai yhdessö toisten konsso möörittelee henkilötietojen kösittelyn

tarkoitukset ja keinot. Henkilötietojen kösittelijdllö torkoitetoan esimerkiksi yksikköö/polveluo, joko kösittelee henkilö-

tietojo rekisterinpitöjön lukuun. Rekisterinpitöjön tulee ohjeistaa mm. olaisuudessoon toimivot henkilöt, joillo on pöösy

ti eto i h i n (tietosuojo -os etu s 29 o rtikla ).

Tietosuoja-osetuksesso söödetöön myös henkilötietojen kösittelyn keskeisistö periootteisto. Rekisterinpitöjön tulee il-

moittoo henkilötietojen tietoturvoloukkauksista valvontoviranomoiselle jo rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksista

söödetöi)n asetuksen 3 luvusso, joko sisöltöd myös rekisteröidyn informointia koskevqt söönnöt. Tietosuojovaltuutetun

toimiston verkkosivuilta Iöytyy kattovosti ohieita henkilötietoien asianmukoisestq kösittelvstö.

Terveyden jo hyvinvoinnin loitos (THL) on ontonut sosiooli- ja terveydenhuollon yksiköille mddrdyksen (3/2021) sosiooli-

ja terveydenhuollon osiakostietojen siihköisestö kösittelystö onnetun loin 27 5:ssö söödetystö tietoturvollisuuden jo

tietosuojan omovolvonnosta. Katso THL:n verkkosivuilto Tiedonhollinto sosiooli-io tervevsalolla, möörövkset io möörit-

telvt.

Tietoturvasuunnitelmo on erillinen osiakirja, joto ei ole söödetty julkisesti nöhtövönö pidettövöksi, mutta on osa yksi-

kön omavolvonnqn kokonoisuutta. THL on laotinut mallipohjon tietoturvosuunnitelman laotimisen helpottomiseksi.

Mollipohjo, joko löytyy edellö olevqsto linkistö, on tarkoitettu otettovoksi köyttöön soveltuvin osin eri polveluisso.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiakastyön kirjoominen on jokaisen ommattilaisen vostuulla. Kirjaomisvelvoite qlkoo, kun sosiqqlihuollon viranomoi'

nen on soonut tiedon henkilön mohdollisesto sosiaolihuollon torpeesto tai kun yksityinen polveluntuottoja olkao to-

teuttoa sosiaolipolveluo sopimuksen perusteella. Kirjoomisvelvoitteesto on siiödetty laisso sosiaolihuollon osiokasosio-

kirjoisto 4 9:ssii. Yksittöisen asiakkoon asiakastietojen kirjaominen on jokoisen ommottihenkilön vastuullo jo edellyttöi)

ommotillisto hqrkintoo siitö, mitkö tiedot kussqkin topouksesso ovqt olennoisia ja riittiiviii. THL on ohjonnut osiqkss-

työn kirjoomisto ontomollo osioa koskevon möiirdyksen 1/2021.

M iten työntekijät perehdytetää n asia kastyön ki rjaa miseen?

Perehdytyskortin mukainen perehdytys.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Kirjaamisesta on ohjeistus Y-asemalla. Uuden ohjaajan perehdytyksessä käydään läpitietosuoja-

asiat.
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Parempaa omannäköhtä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen kåsitte-

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käy:tä-

jäsitoumuksen, säännöllisestitoteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitietcjen

se u ra nta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan

liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 649 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä !x EiE

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon akasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä ti€-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietoien käsittelv

9 YHTEENVETO KEH IfiAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadarn

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaa n suun nitel ma riskin va kavu uden mu kaa n.

Toiminnassa todetut kehittä mista rpeet

Toiminna n kehittä minen asia kka ita kuu nnel len.

Pelil listä m inen osa ksi tavoitteiden asetta miseen.
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MELLO Tg
Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
10 OMAVALVONTASUUNNITETMAN SEURANTA

Sosiooli- ja terveydenhuollon jcirjestiimisestö onnetun loin mukoon hyvinvointiolueen jo yksityisen polveluntuottoion on

loodittava vostuulleen kuuluvistq tehtövistii ja palveluisto omavalvontoohjelma. Ohjelmosso tulee mdöritellii, miten 1

momentissa torkoitettujen velvoitteiden noudottominen kokonaisuutena jorjestetöön jo toteutetoon. Omavolvontooh'

jelmasso on todettovo, miten sosioali- jo terveydenhuollon polvelujen toteutumisto, turvollisuutto jo loatuo sekii yh-

denvertaisuutta seuratoon jo miten hovaitut puutteellisuudet korjotoon. Omovolvontoohjelmon osonq ovot laissq

erikseen säödetyt omqvalvontosuunnitelmat jo potilasturvollisuussuunnitelmot,

Omavolvontoohjelma sekö omovolvontoohjelman toteutumisen seurontoon perustuvqt hovoinnot jo niiden perusteello

tehtövöt toimenpiteet on julkaistovo julkisessa tietoverkossa jo muilla niiden julkisuutta edistiivillii tavoillo.

Omava lvontasu u n nitelma n hyvä ksyy ja va hvistaa :

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväys 2i a )n)a

ii
..lr,si. ttr"-,Allekirjoitus ja nimenselvennys

Yksikön esihenkilö

Paikka ja päiväys 2. 1n'rnlA

Allekirjoitus ja nimenselvennys \o^'-,no

Mil Vikström

Sanna Manninen

LIITTEET:

Liite 1: Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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MELLO TU
Parompaa omannåkölstå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:

a

softe
I.IYVIN VOIMI4E - I(LART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisil le palvel untuottajille

Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ([aki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 $, joka korvaa Shl 48 g ia ag gl

Valvontalaki 29 $ velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilöstön ilmoittamaån viipymåttå
palveluyksikön vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtåvissåån tai saavat tietoonsa epäkoh-
dan tai ilmeisen epåkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta eteenpåin joko palveluntuotta-
jan omän sisåisen prosessin mukåisestitai suoraän hyvinvointialueelle. Palveluyksikön vastuu-
henkilö vastaa siitå, ettå henkilöstö tietää ilmoitusvelvollisuuskåytännöi5tä. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituken tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä tolmia ilmoituksen seu-
rauksena.

llmoitettavat asiat

llrnoitus tehdåän asiekkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta, ei henhilökun-
taan liittyvistä tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liiftpiin tarpeisiin. Epåkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmeneviå
puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla taitoimintakulttuuriin sisäl-
tyrriå asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisältyvastå ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilön perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokäytiintöjä suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyyrsistä, psyykkistä tai kemiallista eli lååkkeillä aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, lyöminen tai uhkaileminen, filysinen tai taloudel-
linen hyuäksikiyttö, epäasiallinen ja loukkaava kåytös palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tåijos hoivössa tai hoidossa on vakavia puutteita.

llmoitukeen tekeminen

llmoitus tehdään välittdmästi, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epäkohdan tal sen uhan. llmoitus tehdåän palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluykikön vastuuhenkilö käsittelee ilmoituken ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue I Mellersta österbottens vålfärdsområde
1



MELLO Tg
Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:

o

softe
HYVIN VOII'IHE - KLART VI KÄI.I

toimenpiteisiin. .lcs epåkohtaa tai ilnreisen epåkoMan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada koriattua viivytykseftå, on vastuuhenkil0n ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-

viranomaiselle (AVl ja Valvira).

Mikäli ilmenee asiakas- ja potilasfurvallisuufta olennaisesti vaarantavia epäkohtia, tulee pal-

veluntuoftajan valittömästi ilmoittaa asiasta hyvinwintialueelle ja valvontaviranomaiselle. lF

moituksen tehnyt henkib wi myös tehdä ilmoituksen rnlwntaviranomaiselle, mil€li epåkotr
taa ei korjata.

Hyuinvointialueelle ilmoitus tehdåän Laetuportti!årjestelmåån osoittees5a https:.//soite.fi/ari-
ointionss/oalaute-rcitelle/ {vaaratapahfumailmoihrs - Soiten yftteigkumppeni}. Epåkohta 1la ep*
kotrdan uhfta ilmoitrr tehdään Soiten naaratilanndlnpitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kaufta.

Mlhin llnroitur llittyy? *

Epi,kllht.J fl epih'-,|rr-l.rD trlrlÅ' (1Lrts./nl\,rJnldkkl Zg t:

L
I Ii,if li'r.rr,i:!./f f,r'

ÄsBkta;rn tnlnrn kchleltr

Ttr Puutea9El(aSlJn,arlrsuudEs$a

' Friltt: i:rihhkitän asarlr:ln Ja Dlkcrllt'itn lDtrar:låmi$ei;sa

J ]oirrrntalulttrrr5ia lniltrra nsra\tqaallå vanrnlnlinen lnmr

It l't$l

llmoifus kåsitellään Keski-Pohjanmaan hyvinwintielueen \ralvontaykikösså.

Keski-Pohjannraan hyvinwintialue I fUellersta österboftens välfårdrområde
2
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J'f

Asiåkl,åfl r rtråasfdlllrcn kdhlå&ilrin:n'klillkrårrlftrr FrrHtllå
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MELLO TU
Parempaa omannäköistä elämäå.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m innanjohtaja
Katselmoitu:

MELLO'U
2. 5-15 PnO:4 :f,urvallisuu.silmaitu kset
vå.lnriEtelije: TI11:uoielupååltikkn

nyiräksrrjä : tchrar'7hmå 1?. !.!..::
räi,.ritys-

-,llrrll,. r,r r) ll- :i -i 
.

I'AARATITAIII I{ EIlMOITUS

ulÄxrpotxxEAMA

ASIAHASTAPAHTUMÄ

tihrt{inti.

TU RtfAt tt$u uDEt{ lff HtTTiifiit tsHAUAt tff 0

uft ntrurli TAt EpirAstnturrtEru Ko HTELU

fiohfd5itko tai koitko tyiissåsi raaratilanteen, haittatap;h,tunran tei liheEä
giti -tilanteen?

Frsrcåri: llmoitur -> Iohtr:ryh rnii (toirninxsili{htiliå, linja*rihen t-iliill -> crihen}il6
iekH tutklntFn tlF6htunH5t yhdcr.rli llnuituh!rn trtijln, kEhlEcn. t$distrji.il
j!/\åi tloyhlcii{in kåflsiå -:' mulldulli!!i tDimEnpiiEEt -' trn!udjclubrimilun!!
kårittele ilmoitukren j* tapshlunccn lirittelvd -> m.hddllirEt tuimEnpitcE! -!
til!rtflinti.

Liläkepoikkeama on lååkehoitoprosessissa esiintyvå, estettåyisså olem
hrittatapalrtuma- Yleirirnpiå låäkepoi[kearnia: virhe jakelussa, kirjaamises=,
säilytyftsesrå" läåkfteen antemisersa tai ailataul ussa-

HUoM I Jos Esi:kas sai rråäråt låäl*eet tei uåårån anrurken, ole yhtsydps5;
liåkinrn/hrftzuaan trhoori toiminteohjeiden saamisekgi.

Prswsi: llmoitur -> ykrikån liiåkshr:idon w:tulvr -' kårittrly tyiithtci!"d$å ->
rritetrtilLi tiltkii jroiklcunal ln;rit!=hn ": mihcnkilir tiht:tui.

Kun haittataFi hturna, vaaratilanna, tai lihelrå piti .tilanne En rattunut
tuottämss3mlne pah,elussr, tairnitilsissemms tai niiden uålittbmåcså
liheisgydesså, ja kohte*na on ollutasiakastai asiakhaat, eikå tilanne ole
Eiheu$anut vaaråa tåi haittae henkilöklnnalle,

Pro*si: llmuitur -ts crihrnhilii Sårittrlro ilmoitukr*n -> mrhdollixt tuimsflFlita{t -'

Keno håvaintesi, miHn/millä tcimenpiteillå ykritön, organisartion,
tytrntekiiåq asiakkaan, Dmai5en tai muun vierailijsn turvallisuutE yoidran
parantaa ia nåin ennaltsehtåisf,ä .mahdollisten tlEaråtilanbeiden tri
haittrta patrtumien syntyrn isrå.

Pmxui: lluroitur -> Ty6ruujrlupiiåltikli! - > kelir$mirhurrinnon k[Ein!l? -]
mnhddllirat tdif,r*npiteEi -> tlllstDhfi-

sletlo hokenut rytirsfui hiirintii tai epåasiallisia kohfelual

Epäasiallinen hohHlu on lai4 yleisen hgrrån tavan tai omien
tyarrelvollisuuksien rrasrairta käyttåytyfiistE tiri toirnintåE toiEtE kshtaEn
tlussä- ulein se an jårjesrelmällirtå ja jrthut'r4 mutta kyse uoi olla rny.ca
yksittå15€5iå taFahturntsgti. Kahteena lui olla kuha tahrnsa tviiukteisön
ils€n.

Hiirinnästå on lqse silloin, hun henli!o on jårjestelmäUiseiti, toi5turafii ja
pit*ålcestoisesti painosterran. louldraalan ieialista.van klyrf{rtymisen
*ohrteena ia tåstå aiheutuu hånelle terveyshainaa-

Fros:ri: llmoitur -r Ty6ruujelupiiållihlii jr tolminnanjDltrjfl -:r hårinElv ->

muhrl'rlli:et t0imcnDitrE{ -.} tiläitohli

l! I I

'r'r, rl Ilr ' 1..' ll'.i',
r.i..r'lt ll.. l
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

m
EIE M ELLO l! velmisteliia: l1ösuoielupåElrftö

; - 
- - .-,:..,-=. HYväksyiä: Johtorvhmå 17-lr.?5rtnll;iå0q{nrqkagrs-& :. .

tätvltys:

2.6-15 PRO24 Tursallisuuslmoituksat

Ohjeet:

Etusivu tuioitetadn jd åsEtetaan ykrikösså näkpälle paikalle sellaisiin huoneisiin täi tiloihin, missE nåitil

ilmoituksiB todennåköisimmin tehdäån {etim- toimisto, lååkkeenjakohuone, sosiaalitilatine-}- JokEinen

huolehtii, että detokDnE€n työffåltåkin löytw piki*uvake, mikii ohjaB ilmoitullomaftkeisiiF:

Paina työpriydälläsi hiiren oi*eaa nappia -> valitse uuri -> pikakrvake -> kopioi ia syfltå alla oleva ocoite ->

nimeä pikakurake PFOZtl -tunnllisuus.

hno,sx7wwwrrc24.fi/hrinlbein.asrx?evhashdl58de5dd7{}7ES#hrdr#lal8gE9:!åtilH41å39ft54f98 526242å4

b47ll1176&oreil=l$!15&lane1

ellllilrr
Tcå! n,nlrilu il 67' l0 li"lhDlå

'fr..f, n rlhrf,'i
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Parempaa omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

KOIVUTARHA

OMAVALVONTASU U N N ITELMA

0



MELLO TU
Parompaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

SOSIAALI PALVE LUJ E N OMAVALVONTASU U N N lTELMA

SISÄLTö

OMAVALVONTASU U N N ITE1MA...........,,.

SOSIAALI PALVELUJ EN OMAVALVONTASU U N N ITELMA...

1 PALVELU NTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

2 OMAVALVONTASU UN N ITELMAN LAATI M I N EN........

3 TO I M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TO I M I NTAP E RIAATTE ET
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El: Parempaaomannäköisräerämåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I mistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:

1 PALVELU NTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO rv Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hvvinvointialue Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtymän nimi

Toimintayksikkö/pa lvel u

Nimi Koivutarha

Katuosoite Lopotinkatu 1

Postinumero 69100 Postitoimipa ikka Kannus

Sija intiku nta yhteysti etoineen Kannus PL42 Kävntiosoite: Asematie 1. 69101 KANNUS-

kan n us.kaupunki@ ka n nus.fi Puh.06 8745 LL1

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Kuntouttava tvötoiminta pitkäaikaistvöttömille; tvötoiminta. ohiattu rvhmätoiminta ia avotvö

mielentervevsasiakkaille, neuroosvkiatrinen valmennus neurokirion henkilöille

Asiakaspaikkoia vhteensä noin 40

Vastaava ohjaaj a Karoliina Junkala

Puhelin O4O 4864 046 Sähköposti ka roliina.iunkala@mellorv.fi

Esihenkilö Sanna Manninen

SähköpostiPuhelin 040 6495 151

z

qanne mrnninen/6)mollnrrr fi
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Parempaa omannäkölstä elåmää,

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istelija : Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottaja n lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista toimin-

ta a h o rjoittov at y ksi köt )

Palvelu, johon lupa on myönnetty

I lmoituksenva ra inen toim inta (yksityiset sosiaa lipalvel ut)

llmoituksen ajankohta 12.C.?OO8'

Palveluala, joka on rekisteröity _Yksityiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Kannuksen kaupunki (siivouspalvelut), Lounea (lT-tuki)

Pa lvel utuote nnossa ei kävtetä a lihankki ioita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvefujen

laadusta.

M iten pa lveluntuottaja varm istaa ostopa lvelujen laad un ja asia kastu rva I lisu uden?

Pa lvelutuota nnossa ei käytetä a lihankki ioita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

f] rytta X ei ei koske

3
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Parempaa omannåkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimi n na njohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATI MINEN

Sosiaolihuoltoloin 47 5:n mukoon sosioolihuollon toimintayksikön toi muun toimintokokonoisuudesta vostoovon tohon

on laodittovo omovalvontosuunnitelmo sosiqalihuollon laodun, turvollisuuden ja osianmukoisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelmo on pidettövo julkisesti nöhtövönö, sen toteutumista on seurqttavq söönnöllisesti jo toimintoa on kehitet-

tovö osiokkoilto sekö toimintayksikön henkilöstöltö sötinnöllisesti keröttöviin polautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omovolvontosuunnitelmo looditoan toimintoyksikön/palvelusta vostoavon esihenkilön jo henkilökunnan yhteistyönö.

Myös asiokkoat jo omoiset voivot mqhdollisuuksiensq mukoan osollistuo omovolvonnan suunnitteluun. Omovolvonnon

toimeenponoo tukee, jos eri osa-qlueille nimetddn omot vostuuhenkilöt. Hyvönii köytönnön mallinq lastensuojelun si-

jaishuollon yksiköille on Lastensuojelun keskusliiton honkkeessoon kehittömö Meidön oma valvontosuunnitelma -
Opos nuorten osallisuutto tukevoon omovolvontqtvöhön lostenkodeissa,

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikön vastaava ohjaaja Karoliina Junkala O4O 4864046

Esihenkilö Sanna Manninen 040 6495 151

Omavalvontasuunnitelman seura nta

Omavalvontosuunnitelmo tulee pdivittöa siionnöllisesti ja oina kun toiminnossa topahtuu polvelun loatuun jo osiakas-

tu rvo I lisu utee n liittyvi ö m u utoks ia.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

4
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisestivähintään kerran vuodesse, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajon tosollo olevo omovolvontosuunnitelmo pidetiiön yksikössö julkisesti niihtövönii siten, ettd osiokkoat, omoset ja

omovalvonnosto kiinnostuneet voivat helposti jo ilman erillistti pyyntöö tutustuo siihen. Omavalvontasuunnitelmon

julkaiseminen palvelujen tuottojon verkkosivuillq on törkeö osa ovointo polvelukulttuurio.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Omavalvontasuunnitelma on tulostettu nähtäville Koivutarhan eteisessä sijaitsevalle ilmoitu;tau-

lulle. Lisäksi se on tallennettuna yksikön O-asemalle.

Lostensuojeluloitoksille on sdödetty velvollisuus laatia yleinen hyvöii kohtelua koskevo suunnitelmq osqnq omo qlvon-

tasuunnitelmoo. Sen laotimisessa jo torkistamisessa on kuultava yksikköön sijoitettuja lopsio jo heille on onnetnvo

mohdollisuus osollistuo suunnitelman tekemiseen jo se tulee ktiyda löpi yhdessö losten konsso. Suunnitelma on erilli-

nen asiakirja, joko tulee sijoittoa koikkien nöhtöville. Suunnitelmo tulee löhettiiö tiedoksi lopsen sijoituksesto vcstoo-

valle kunnalle jo losten asioisto vostaoville sosioalityöntekijöille. Hyvdö kohteluo koskevo suunnitelma tulee orvioida jo

torkistao vuosittain. Suunnitelman sisöllöstö söödetöiin yksityiskohtoisesti lastensuojelulain 67 b Srssci. Lisatietoo suun-

nitelmosto lövtvv TH L: n vlliipitiimiistö laste nsuoie lun kiisikiriosta.

Loodittu pvm. _ Torkistettu pvm. _

3 TOI M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TOI M I NTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminto-ojotus ilmoisee, kenelle jo mitö polveluo tuotetoon. Toiminta-ojotuksen tulee perustuo toimioloa koslevoon

lainsöödöntöön. Keskeiset sosioolihuollon palveluo ohjaovot loit ovat sosiaolihuoltolaki, Iaki sosioalihuollon asiokkoon

asemosto ja oikeuksistq sekö erityislokeino lastensuojelu- jo vommaispalvelulaki sekö loki kehitysvommoisten aityis-

huol losto, m i e I e nte rveys- jo pö i h d e h u olto lo ki jo vo n h u spa lve I u la ki.

M itä pa Iveluita yksikössä/yksi köstä tuotetaa n ?

Työtoiminta mielenterveysasiakka il le

Kuntouttava työtoim inta pitkäa ikaistyöttöm il le

5
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Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Ohjattu ryhmätoi mi nta mielenterveysasia kka il le

Avotyö m ielenterveysasia kka il le

Neuropsykiatrinen va lmen n us neu roki rjon hen kilöil le

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

Koivutarhan toiminnan tarkoitus on tukea asiakasta arkielämässä selviytymisessä, tarjota hänelle

mahdollisuus omien kykyjensä ja taitojensa käyttämiseen, ylläpitämiseen ja kehittämiseen sekä

tarjota mahdollisuus vertaistukeen. Toiminta on tavoitteellista, ja sen kulmakiviä ovat toipumis-

orientaatio ja yhteisökuntoutus.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaolihuollon polvelujen tulee toteuttoo sosioolihuollon loinsöödiinnön keskeisiö periootteito. Palveluien tulee edis-

töö jo yltöpitöö hyvinvointio sekö sosioalisto turvollisuutta, vöhentöö eriorvoisuutta ia edistitö osallisuutto, turvota yh-

denvertaisin perustein torpeenmukoiset, riittövdt jo loodukkqat sosioolipolvelut seko muut hyvinvointia edistövitt toi-

menpiteet, edistiiö osiokoskeskeisyyttö sekö osiokkaon oikeutto hyvöön palveluun io kohteluun sosisqlihuollosso.

Arvot tiittyviit liiheisesti myös työn ommattieettisiin periaotteisiin ja ohjaavot volintoia myös silloin, kun loki ei onno

torkkoja vostauksio köytönnön työstö nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat työyhteisön tqvosto tehdö työtö. Ne voi-

kuttovot pöömöörien asettomiseen jo keinoihin soovuttoo ne. Toimintoperiootteet kuvaovot yksikön/polvelun tovoit-

teito jo qsiakkoon asemqo yksikössö/potvelusso. Toimintoperiaotteitq voivat olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus,

perhekeskeisyys jo ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot jo toimintoperiaotteet muodostovot työyhteisössö vollitsevon

toimintokulttuurin, mikii nökyy mm. osiokkaiden jo omoisten kohtoomisesso.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

MELLO ry:ssä toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksilöinä, arvostamme toista ihmistä ja it-

seämme sekä uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

ARVOT

vastuullinen toimintao

o itsensä ja toisen arvostaminen

6
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MELLO Tg
Parempaa omannäkölstä elämää,

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
o usko ihmisen voimavaroihin

aito kohtaaminen

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisökuntoutuksen ja toipumisorientaation (reco-

very) periaatteille sekä asiakkaiden yksilöllisille tarpeille.

4 OMAVALVONNAN TOIMEEN PANO

RISKIENHALIINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakos- ia potilosturvollisuutto voorqntovien riskien tunnistaminen on omovalvontosuunnitelmon ja omavolvornan

toimeenponon löhtökohto. llmon riskien tunnistomista ei riskejö voi ennoltoehkoistii eika toteutuneisiin epdkohtiin

voido puuttua suunnitelmollisesti. Omovalvonto perustuu riskienhollintaon, jossa polveluun liittyvid riskejo jo mshdolti-

sia epiikohtien uhkio tulee orvioido monipuolisesti asiakkaon soemon palvelun nökökulmostq.

Riskit voivot oiheutuo esimerkiksi riittömöttömiistö henkilöstömitoituksesto tai toimintakulttuurista esim. riskejo voi

oiheutuq perusteettomosto osiakkoon itsemööriiömisoikeuden roioittamisesta, fyysisestö toimintoympöristöstö (esim.

esteettömyydessii ia toimitiloien soveltuvuudessa esiintyy ongelmio tai voikeakiiyttöiset loitteet). Usein riskit ovTt mo-

nien toimintoien summo. Riskienhatlinnon edellytykseno on, ettö työyhteisössii on ovoin jo turvollinen keskusteltilmo-

piiri, iossa sekö henkilöstö ettq osiakkoat io heiddn omqisenso uskoltavot tuodq esille lootuun ja qsiokssturvallifluteen

I iittyvi ö h ovo i ntojo a n.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnossa laotua io asiokasturvallisuutta parannetaan tunnistomallo jo ennalto ne kriittiset työvaiheet, ioisso

toiminnalle osetettuien vootimusten jo tovoitteiden toteutuminen on voorasso. Riskienhallintosn kuuluu suunniglmol-
linen toiminta epökohtien ia todettuien riskien poistomiseksi tai minimoimiseksi. osono riskienhallinnon toimeenpanoa

toteutuneet hoittotqpohtumot kiriotoan, onalysoidoon, raportoidoon ja toteutetqon korjaavot toimenpiteet. Eshenki-

lön vastuulla on perehdyttöö henkilökunto omovslvonnan periootteisiin jo toimeenpanoon mukosn lukien henkiökun-
nalle loissa osetettuun velvollisuuteen ilmoittaa osiokosturvollisuutto koskevisto epökohdista jo niiden uhisto. Rdkien-

hallinto ja omavalvonta ovat oso joko pöivostti orjen työtö palveluisso.

o

7
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
Toiminnosta vostoovon johdon jo esihenkilöiden tehtövdnd on huolehtio omovolvonnon ohjeistamisesta io iiiriestömi-

sestö sekii siitö, etto tvöntekiiöillö on riittövösti tietoo turvollisuusosioisto. Toiminnasta vostoovien on huolehdittovo

siitii, ettö turvollisuuden vormistamiseen on osoitettu riittiivösti voimovorojo. Esihenkilön vostuullo on saodo oikoon

myönteinen osenneympöristö turvollisuuskysymysten kösittelylle. Riskienhollinto voatii sitoutumisto io oktiivisio toimio

koko henkitökunnalta. Työntekijöt osallistuvot turvollisuustason io -riskien arviointiin, omavolvontosuunnitelmon Iooti-

miseen jo turvollisuutto porontovien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole

koskoon volmisto.

Riskienhdllinnon prosessi on käytännössä omqvslvonnan toimeenpanon prosessi, jossq riskienhqllinta kohdistetoqn

koiki lle o mova lvo n no n oss -q I u e i I le.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnon prosessisso sovitoon toimintotovoisto, joitla riskit jo kriittiset työvoiheet tunnistetoon io miten niihin

koh d istetao n om ovo lvo nto o.

llmoitusvelvollisuus

Sosioolihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymöttii toiminnosta vostoavolle henkilölle, ios hön tehtövissöiin huo-

mao toi soa tietoonsa epökohdan tai ilmeisen epökohdan uhon asiokkoon sosiaolihuollon toteuttomisessa. llmoituksen

vastoonottoneen henkilön on ilmoitettovo osiosto hyvinvointiolueen sosiaqlihuollon johtovolle viranhaltiialle. llmoituk-

sen vostoanottqneen toiminnosto vastoovon esihenkilön tulee kaynnistoö toimet epökohdan toi sen uhon poisto-

miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijön on ilmoitettavo qsiosto oluehollintovirastolle. Yksikön omovolvonnossa

on edello mööritelty, miten riskienhollinnon prosessisso toteutetoon epökohtiin liittyviit korjaovat toimenpiteet. Jos

epokohta on selloinen, ettö se on korjattavisso yksikön omovolvonnan menettelyssö, se otetaqn völittömösti työn alle.

Jos epökohto on sellainen, ettii se vaatii jörjestömisvastuusso olevon tahon toimenpiteitö, siirretöiin vastuu koriaovisto

toi m e n piteistö toi m ivo lto isel Ie to ho I Ie.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohieet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?
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Parempaa omannäköistä slåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asum ispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2)

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Asiakkaat ovat tietoisia, että kaikista epäkohdista, poikkeamista ja riskeistä on ilmoitettava l-enki-

löstölle suoraan tai esimerkiksi työyhteisöpalaverissa. Uudet asiakkaat perehdytetään ja ykskössä

keskustellaan turvallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista vähintään vuosittain turvallisuuskä-

velyn yhteydessä. Lisäksi yksikössä on palautelaatikko, johon voi jättää palautetta, huomioite ja

kehittämisehdotuksia halutessaan myös nimettömänä. Esiinnousseet asiat käsitellään henkiljstön

palaverissa ja tarvittaessa myös esihenkilön kanssa. Niitä voidaan käsitellä myös yhdessä asiekkai-

den kanssa esimerkiksi työyhteisökokouksissa.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Hoittotapahtumien io löheltö piti -tilanteiden kösittelyyn kuuluu niiden kirjoominen, onalysointi jo raportointi. ffl1to-
topohtumien kiisittelyyn kuuluu myös niistii keskustetu työntekijöiden, osiokkoon ja torvittoesso omqisen konssc. Jos

topahtuu vakovo, korvattovio seurauksia oiheuttonut hoittotopohtuma, osiakosto tai omaisto informoidaon kortaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toi men piteet

Riskienhallinnan prosessisso sovitoon todettuien haittatapohtumien ja epi)kohtien korjoamiseen liittyvistö toimetpi-

teistö. Muutosto vaativien laatupoikkeomien iuurisyyt setvitetöön ja suunnitellaan torvittovqt toimenpiteet muu-oksen

aikoonsaomiseksi. Koriaavisto toimenpiteistö tehdöön kirjoukset omovolvonnon seuronto-asiakirjaon.

Kuvatkaa korjaavien toimen piteiden seu ra nta ja kirjaa mi nen
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EIE MELLO'g
Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

ja/taiyksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen m ukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ia/tai sähköpostilla.

Tutustu myös STM:n julkaisuun

Asidkds- io potilssturvallisuus-strateqia io toimeenpanosuunnitelmo 2022'2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Polvelu- ja hoitosuunnitelmqsta söödetötin sosiaalihuollon asiakkqon osemosto jo oikeuksista qnnetun loin 7 5:ssö.

Hoidon jo palvelun tarve kirjotaon osiokkoan henkilökohtoiseen, pöivittdistä hoitoa, palveluo toi kuntoutusta koske-

voon suunnitelmoon, jota pöivitetöön osiokkaon tilonteessa topahtuvien muutosten yhteydessö. Suunnitelmon tavoit-

teeno on auttao asiokosto soovuttomoan elömönloadulle jo kuntoutumiselle asetetut tovoitteet. Pöivittiiisen palvelun

jo hoidon suunnitelmo on osiakirja, joko toydentiiii osiakkaalle losdittua osiqkos/polvelusuunnitelmoa ja jollo viesti-

toön muun muosso palvelun jiirjestöjölle osiokkoon palvelutarpeesso topohtuneisto muutoksisto.

Kehitysvommaisten erityishuollossa olevon henkilön palvelu- jo hoitosuunnitelmaon on kirjottovo toimenpiteet, joilla

tuetoon jo edistetöön henkilön itsenöistö suoriutumisto ja itsemööriitimisoikeuden toteutumisto. Suunnitelmo on tar-

kistettovo torvittoesso, kuitenkin vöhintöön kuuden kuukauden viilein, ellei se ole ilmeisen torpeetonto.

I iikkö ö n h e n ki I ö n n öke mykset va i htoe hd oisto on kirjottova s uu n n ite I moo n.

Keskeinen omovolvonnon toimeenponosso sovittova osio on, miten vormistetaan polvelusuunnitelman toteutuminen

o s iokks a n pö ivittö ise ssii h oidosso /pa Ivelusso.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmista vastaa palvelun ostaja tai hoitava taho. Koivutarha on

mukana niihin liittyvissä palavereissa kutsuttaessa. Asiakkaat asettavat Koivutarhassa itselleen
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
tavoitteet, joiden odotetaan olevan samassa linjassa hoito- ja/tai palvelusuunnitelman kanssa. Ta-

voitekeskusteluita pidetään asiakkaiden kanssa säännöllisesti. Asiakkaan verkoston kanssa teh-

dään yhteistyötä.

Vonhuspolveluloin 15 o $:n mukoan kunnon on kiiytettövö RAt-arviointiviilineistöö iökkiiiin henkitön toimintokyvyn or-

vioinnissa, ios henkilö jo olustovon arvion mukoqn torvitsee söönnöllisesti onnettovia sosioalipalveluja hoitonse ja huo-

lenpitonso turvoomiseksi. Kansainviilisen RAI- arviointivolineen köyttö tulee vanhuspalveluisso takisdoteiseksi t,.4.2023.

M itä m itta reita iä kkää n hen kilön toiminta kyvyn arvioinnissa käytetää n?

Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmista vastaa palvelun ostaja tai hoitava taho. Asiakas itse kutsuu omaisi-

aan ja läheisiään palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja päivittämiseen oman tarpeersa ja

toiveensa mukaisesti.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen

mukaisesti?

Tehdään tiivistä yhteistyötä verkoston kanssa. Asiakas asettaa omat tavoitteensa palvelu- jr hoito-

suunnitelman suuntaisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Siiaishuoltopoikan tulee töydentöö yhteistyössö lopsen asioisto vostaovon sosioolityöntekijön kansso qsiokas:uunnitel-

maa torvittoessq erillisellö hoito- io kosvotussuunnitelmolla. los lapselle ei ole oiemmin loodittu hoito- jo kasvatus-

suunnitelmoa, tulee se Iaatia viipymöttö, jos lopseen on kohdistettu sijaishuollosso rajoituksio toi on todennd<öistö,

ettö lapseen tullqon kohdistomoon rajoituksia. Hoito- jo kosvatussuunnitelmon tarkoituksena on hovainnol!istoo asia-

kossuunnitelmaan kiriatut tovoitteet ja kuvoto yksityiskohtaisesti, miten lapsen torpeisiin vastotaan turvoten lopsen

hyvii kohtelu.
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Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istel ija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Hoito- jo kasvotussuunnitelmo on tehtiivö yhdessd lapsen konsso jo sitö vorten on kuultava myös lopsen huoltaiio,

jollei se ole ilmeisen tarpeetontd tai mahdotonto. Hoito- jd kasvotussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lopsen osi-

oistd vo sto ovol le sos ioa I ityö ntekiiii lle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosioolihuollon osiokkoollo on oikeus laodultoon hyvötin sosiaalihuoltoon ja hyvödn kohteluun ilman syrjintöö. Asio-

kosto on kohdeltava kunnioittoen hönen ihmisarvooon, vokoumustoon jo yksityisyyttöiin.

Itsemääräämisoikeuden va rmistaminen

Sosioalihuollon palveluissa jokoisella on oikeus tehdö omao elömöönsö koskevio volintoja ja pöötöksiö. Henkilökunnon

tehtövtinö on kunnioittaa ja vohvistaa osiakkaon itsemööröomisoikeutta ja tukeo hönen osollistumistqan palveluienso

su u n n itte I uu n ja tote utto m isee n.

ltsemöaröomisoikeus on jokoiselle kuuluvo perusoikeus, joko muodostuu oikeudesto henkilökohtaiseen vopouteen,

koskemqttomuuteen jo turvollisuuteen. Siihen liittyvöt liiheisesti oikeudet yksityisyyteen jo yksityiselömiin suojoan.

Henkilökohtainen vopaus suojoo henkilön fyysisen vapauden ohello myös hiinen tahdonvopouttoon jo itsemöörötimis-

oikeuttaon.

Asiokkoollo tulisi mohdollisuuksien mukoon olla oikeus esittöa toiveita esimerkiksi siitö, kuko höntd ovustoo sukupuoli-

sensitiivisissii tilanteissa. (nputaisoikeuskan Vammoispalveluien kiisikirio).

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ia omannäköiseen elämään)?

Itsemääräämisoikeus on kirjattu esim. MELLO ry:n eettisiin periaatteisiin. Lisäksi se sisältyy asiak-

kaiden kanssa laadittuihin pelisääntöihin ja arvoihin. Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, eikä yk-

sikössä käytetä minkäänlaisia pakkotoimia.

Sosioolihuollosso itsemddröiimisoikeutto voidoan rojoittoa oinoastoon silloin, kun osiokkaon toi muiden henkilöiden

terveys toiturvallisuus uhkaa vaarontuo, eikö muito keinojo ole köytettövissö. Rojoitustoimenpiteet on toteutettovo

lievimmön rojoittamisen periaotteen mukaisesti ja turvollisesti henkilön ihmisarvoo kunnioittqen.
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannåköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Itsemööröamisoikeutto koskevista periaotteista ja köytonnöistii keskustelloan sekö asiokosto hoitovqn löokiirinettij

omoisten io löheisten kqnssa. ltsemööröömisoikeutto rajoittavista toimista liiokari tekee kirjolliset pdötökset ja tiedot

kiriatoon osiokkaon polvelu-, hoito toi kuntoutussuunnitelmoan. Rajoittomistoimisto tehdöön kirjaukset myös o;io-

kasasiakirjoihin. On hyvö muistoo, ettö rojoittamistoimio koskevaa pöi)töstö ei voi tehdd toistoiseksi voimosso cle-

voksi.

Losten io nuorten itsemööröömisoikeuden rajoittamisesto on erityiset söiiinökset lostensuojeluloin 1J. luvussa. {ehitys-

vommoisten erityishuollosto onnetun lqin 3s luvussa on söönnökset erityishuollossa olevien osiakkoiden itsemöåriiii-

m iso ike ud e n vo hvista m isesto ja rojoitustoi me n p ite id e n köytöstd.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikiissä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti toteutuvat :avoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaar itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä

Lue lisiiö

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvolvojien pöiitöksiin koskien itsemööriidmisoikeutta

Itsemööröiimisoikeuden tukemisesta vommaispolveluisso jo kehitysvammahuollosso Vammoispolveluien kösikitiosso

(tht.fi)

M u istiso i raa n h e nkil ö n h o ito EOAK/8 165/2020
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Parompaä omannäkölstå elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asumispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Loste nsu oie I u n m e n ette lv s i io ishuol lon iö riestö m ise ssd EOAK/2 857 /202 7

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Polvelusso omaksuttu tapo kohdato jo puhutello osiokkaita kertoo vollitsevosto toimintakulttuurista ia sen toustollq

omoksutuisto arvoista jo toimintaperiootteisto. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittiiö huomiota io torvittaessa reo-

goida epöosialliseen toi Ioukkoovoon köytökseen asiakasta kohtoon.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite r).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäliasiakastaiasiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voitehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään.
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EIE MELLO Tg
Parompaa omannäköistä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asum ispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään -iittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää syrny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-ikiiisten asiakkaiden, heidön perheidensö ja löheistensö huomioon ottaminen palvelun suunnittelusso jo tot?uttomi-

sesso on olennoinen osa polvelun loodun, osiakasturvallisuuden ja omovolvonnan kehittömistö.

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Asiakkaat ovat olennainen osa yksikön palvelun suunnittelua. Toimintaa suunnitellaan ja kehittä-

mistarpeita kartoitetaan esimerkiksi ohjatussa ryhmätoiminnassa yhdessä asiakkaiden kans:a joka

syksy ja kevät. Työtoiminnassa pidetään työyhteisöpalavereita, joissa suunnitellaan ja kehitetään

toimintaa yhdessä. Asiakkailta kerätään suullista ja kirjallista palautetta säännöllisesti ja käy:össä

on myös palautelaatikko.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Asiakaspalautetta kerätään asiakaspalautekyselylomakkeella kaksi kertaa vuodessa. yksiköscä on

myös palautelaatikko, johon voi jättää palautetta, toiveita ja kehittämisideoita. Lisäksi kerät jän

suullista palautetta, joka kirjataan yksikön o-asemalle ARTST-lomakkeelle.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?

Palaute otetaan käsittelyyn henkilöstön palaverissa ja asiakkaiden kanssa vähintään kaksi kertaa

vuodessa' Palautteeseen pyritään reagoimaan mahdollisimman nopeasti, ja sitä hyödynnetään
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
toimintaa suunniteltaessa.

Asiakkaan oikeusturva

polvelun laatuun toi osiakkoon soomoon kohteluun tyytymottömölld on oikeus tehdd muistutus toimintoyksikön vos-

tuuhenkitötte toi johtovolle viranhaltijolle. Muistutuksen voi tehdii torvittoesso myös hönen loillinen edustoiansa, omoi-

nen toi !öheinen. Muistutuksen vqstoonottojon on kösiteltövö asia jo onnettovo siihen kirjollinen, perusteltu vostous

kohtu ull ise sso ajassa.

M uistutu kse n vastaa nottaja, vi rka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki N iemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi@ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu O44723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita

ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-

asiavastaavalle 7.1,.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja

potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-

toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

tarvitset apua muistutuksen tekemisessä

a

a
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

. haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaar
panna vireille.

Jos olet tyytymätön tai jos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä kskus-
tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, roit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon eituota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastarrksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeel a tai
vapaa m uotoisesti.

https://soite.filasiointiopas/sosiaa li-ia-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.filku I uttaja-asiat/ku luttaja neuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 5 C, 2. krs, 671.00 Kokkola

o29 56 6t245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toimir nan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajar ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikkisaatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttra

toiminnan kehittämiseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:
Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

Omatyöntekijä

Sosioolihuoltolain mukoon sosiaolihuollon osiokkoolle on nimettövö osiokkuuden ojaksi omotyöntekijö. Työntekijiiö ei

torvitse nimetö, jos asiakkoolle on jo nimetty muu polveluisto vostoava työntekijö tai nimeöminen on muusto syystö

ilmeisen torpeetonto. Omotyöntekijönö toimivon henkilön tehtöviinö on osiokkaon torpeiden ja edun mukaisesti edis-

tiiö sitö, ettö osiokkaolle polvelujen jörjestöminen tapohtuu palvelutorpeen orvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Jokaisella asiakkaalla on omatyöntekijä palvelun ostajatahon puolesta

5. PALVELUN SISÄLLöN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkoiden palvelu- jo hoitosuunnitelmiin kirjotaan tavoitteito, jotko liittyvöt pöivittiiiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavoon toimintaon. Losten polvelujen lqotua on kuvottu THL:n vllöpitiimössd Lostensuoielun

lootusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Toiminnan sisällöt, kuten esimerkiksi ryhmät ja ryhmäkoulutukset on suunniteltu tukemaan fyy-

sistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä. Toiminta pitää sisällään muun muassa

liikuntaa, yhteistä tekemistä, terveellisen ruoan valmistamista ja erilaisia teemoja liittyen koko-

naisva ltaiseen hyvinvoi ntiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikössä seurataan ajankohtaisia kulttuuri- ja liikuntatapahtumia aktiivisesti esimerkiksi sanoma-

lehdistä ja sosiaalisesta mediasta. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan paikalliseen toimintaan

(esimerkiksi Kansalaisopisto ja Kitinvapari)ja yksiköstä ollaan niissä mukana mahdollisuuksien ja
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
tarpeen mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan säännöllisissä tavoitekeskusteluissa

Ravitsemus

Rovinto ia ruokoilu sekö niihin liittyvö tapokulttuuri ovot tdrkeö osa sosioalihuollon palvelujo. Ravitsemuksessa luomi-

oidoon ruokaviraston voimasso olevat vöestötoson io eri ikörvhmille onnetut ravintooineiden saonti- ia ruokosrnsituk-

sef.

Ruokoilun jörjestiimisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisiiksi erityisruokavqliot (diobetes, autoimmuunisoi-

roudet, ruoko-oineyliherkkyydet, -allergiot jo -intoleronssit) niin, ettd koikki osopuolet voivot tunteo olonso turvtl-

liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakoumukseen perustuvot ruokavoliot ovot oso monikulttuuristo polvelua, joko lulee

po lvelussa ottaa h uo m i oo n.

Lue lisiiö:

I kii ö ntv n e id e n ruoka su ositus 4/2020 (Va |ti o n rovitse m usn e uvotte luku nta )

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Työtoiminnassa tehdään lounasta pääsääntöisesti päivittäin. Ohjatussa ryhmätoiminnassa jutdaan

kahvit, ja joskus valmistetaan ruokaa tai leivotaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokavaliot ja rajoitteet selvitetään asiakkaan tullessa palveluun, ja ne otetaan huomioon rurkaa

valmistettaessa.

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaita kannustetaan huolehtimaan riittävästä ravinnon ja nesteensaannista. Jääkaapissa on

tarjolla vettä ja mehua, ja etenkin helteiden aikaan yksikköön ostetaan myös Vichyä.

Hygieniakäytännöt

Söannöllinen ja suunnitelmollinen siivous ja tekstiilien puhtaanopito ovot olennainen oso osiakkoiden hyvinvointio ia

viihtyvyyttö. Hyva hygieniotoso ennaltoehkiiisee myös torttuvien tautien leviijmistö.

Hygienioköytönnöistö suositellaan loodittavaksi yksikön ohjeet normoolioion tilonteeseen ja lisiiksi poikkeusoian tilon-

teisiin. THL on julkoissut ohieen infektioiden toriunnosto pitköoikoishoidosso io -hoivosso (Ohie 2/2020).

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yksikössä on esillä ohjeita käsihygieniaan ja siivoukseen liittyen. Ohjaajat huolehtivat, että ohjeita

noudatetaan, ja että saatavilla on tarvittavat välineet (käsisaippuaa, käsidesiä, essuja, myssyjä jne)

hyvä n hygienia n yl läpitämiseksi. Joka isel la ohjaajal la on hygienia passi.

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Yksikössä ei ole asuinhuoneita.

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Työtoiminnan asiakkaat siivoavat kerran viikossa. Kaupungin siivooja käy siivoamassa joka toinen

viikko.

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

yksikössä pestään lähinnä siivousliinoja, moppeja, essuja ja matonkuteiksi saatuja lakanoita' Työ-

toiminnan asiakkaat ja ohjaajat huolehtivat yksikön pyykkihuollosta, ja pyykkiä pestään noin
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Parempaa omannäköistä elåmäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asum ispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m innanjohtaja
Katselmoitu:
kerran viikossa tai tarpeen mukaan.

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapicon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilöstö on saanut kattavan perehdytyksen, johon sisältyy ohjeet yksikön puhtaanapidosta ja

pyykkihuollosta. Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi,

lnfektioiden torjunta

Tartuntotautiloin 77 6:n mukaon sosioalihuollon toimintoyksikön on torjuttovo suunnitelmqllisesti hoitoon liitttviö in-

fektioita. Toimintayksikön iohtoion on seurqttqvo tartuntatautien ja ttiökkeilte vastustuskykyisten mikrobien e:iinty-
mistö io huolehdittovo tartunnan toriunnasto. Johtaiqn on huolehdittovo asiakkaiden jo henkilökunnon tarkoiruksen-

mukoisesto suoiauksesto io siioittomisesto sekii mikrobitöökkeiden osionmukaisesta köytöstö. Lisiitietoa vako.,ien hoi-

toon liittyvien infektioiden seuronnosta ia ilmoituskaytönnöistö töytyy THL:n sivulto osoitteesta. Epidemioiden iq voko-

vien hoitoon liittvvien infektioiden ilmoittominen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma @ mellory.fi

Milja Vikström m ilja.vikstrom @ mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Yksikössä huolehditaan käsihygieniasta ja siivouksesta. Asiakkaat ja työntekijät eivät tule sairaana

pa ikal le. Yksikössä tehdää n infektionseura ntaa.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Polvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistomiseksi on yksikölle laadittovo toimintoohjeet osiokkqiden suun ter-

veydenhoidon sekii kiireettömön jo kiireellisen soiroonhoidon jiirjesttimisestii. Toimintayksiköllii on oltova ohje myös

iiki I I ise n kuo le mo nta po u ks e n vo ro lta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan käyttämään terveydenhuollon palveluita. Kuolemantapauksia

varten on laadittu yhdistyksen kriisitilanteen toimintaohje, joka on tulostettu toimiston ilmoitus-

taululle.

M iten pitkäaika issa i ra iden asia kka iden terveyttä ed istetää n ja seurataa n?

Asiakasta kannustetaan hakeutumaan tarvittaessa hoidon piiriin ja sitoutumaan saamiinsa hoito-

ohjeisiin.

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan hoitava taho. Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan käyttämään terveydenhuollon palve-

luita tarpeen mukaan.

Yksikön Iöiikehoito perustuu yksikkökohtaiseen Iöiikehoitosuunnitelmoon, joto ptiivitetöön söönnöllisesti. Löökehoito-

suunnitelmo on osq henkilöstön perehdyttiimistö. Turvollinen löökehoito - oppoosso linjotaan muun muossa löökehoi-

don toteuttomiseen perioatteet jo siihen liittyvö vastuunjako sekti vdhimmdisvoatimukset, jotko yksikön ja löökehoidon

toteuttamiseen osollistuvqn työntekijiin on tiiytettövii. Oppaon ohjeet koskevat sekö yksityisiö ettö julkisio löökehoitoa

toteuttoviq yksiköitii. Oppaon mukoan palveluntuottajon on nimettövti yksikölle löökehoidon vastuuhenkilö.

Omavolvonnosso tulee tunnistoa jo korjota riskit, jotka johtuvot ossamiseen liittyvistö puutteista toi epöselvistö me-

n ettelytovoista löii ke h oid on tote utto m isesso.

M iten lää kehoitosu unnitel maa seurataa n ja pä ivitetään?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-

dessa, sekä tietojen oleel lisesti m u uttuessa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: Yksikössä eitoteuteta lääkehoitoa.
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Parempea omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Orga nisaation lää kehoidosta vastaava : Sa iraa n hoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen polveluntuottajan on hoettovo lupo sosiaalihuollon osumispolveluyksikössö rojotun ldiikevaroston pe-usto-

miseen io yllöpitömiseen. Kunnan on tehtövii ilmoitus sen toimintoyksikköön perustettovosto jo yilopidettövöste rojo-

tusto ldö keva rastosto.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimija. tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa

Lue lisää

LiSätietoa rajatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosiaalihuollon asiokas voi torvito useito polveluja yhtöoikoisesti jo iökköiden osiokkoiden siirtymiit palvelusta tciseen

ovot osoittoutuneet erityisen riskiolttiiksi. Myös lostensuojelun osiokos voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psyriot-

rion, kuntoutuksen toi vorhoiskasvotuksen palveluja. Jotto palvelukokonoisuudesto muodostuisi osiokkoon kannalta

toimivo io honen torpeitoon vostaeve, vaaditoan polvelunantajien völista yhteistyötö, josso erityisen törkeöö on tie-

d o nku I ku e r i toi m ijoi d e n vii li I I ii.

Sosiaolihuoltolain 41 9:ssii siiiidetädn monioloisesto yhteistyöstii qsiqkkosn torpeenmukoisen polvelukokonaisuuden

jarjestömiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Verkostopalaverit ja muu yhteydenpito tarpeen ja prosessin mukaisesti. Lisäksi esim. palse-ralortit

ja kuntouttavan työtoimin na n a rviointipa laverit.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi mi nna njohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuollon omavolvonta koskee osiakosturvallisuuden osalto sosiaalihuollon loinsiiödönnöstö tulevia velvoitteito.

Polo- jo pelastusturvollisuudesta seko osumisterveyden turvallisuudesto vostaovot eri vironomoiset kunkin alan omon

loinsöödtinnön perusteella. Asiakosturvallisuuden edistiiminen edellyttöö kuitenkin yhteistyötö kqikkien turvallisuu-

desta vostaavien vironomoisten jo toimijoiden konsso. Palo- ja pelastusviranomoiset osettavot omot velvoitteenso

edellyttömöllii mm. poistumisturvollisuussuunnitelmon. Palveluntuottajilla on myös ilmoitusvelvollisuus palo- io muisto

onnettomuusriskeistii pelastusviranomaisille. Asiokosturvqllisuutto vormistqa omolto osaltoan myös holhoustoimiloin

mukoinen ilmoitusvelvollisuus maistrootille edunvolvonnon torpeessa olevosto henkilöstö sekö vanhuspalveluloin mu-

koinen velvollisuus ilmoittoo iiikkööstö henkilöstö, joko on ilmeisen kykenemötön huolehtimoon itsestöon. Jörjestöissö

kehitetoön volmiuksia myös iökktiiden henkilöiden koltoinkohtelun kohtaqmiseen ja ehköisemiseen.

Osano osiakosturvqllisuuden varmistamista on ilmoituksenvaroista toimintao horjoittovon toimintayksikön tehtövö

terveydensuojeluloin 73 9:ssö söödetty ilmoitus kunnon terveydensuojeluviranomqiselle. Ilmoituksen sisöllöstö sööde'

töa n te rveyd e nsuoje I u osetu kse n 4 I :ssö.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 9:n mukoon toiminnanhorjoittajan on tunnistettovo toimintonso terveyshaittoo oiheuttavot

riskit ja seurattqvo niihin vaikuttovio tekijöitii (omovolvonto). Toiminnonhorjoittoian on suunnitelmollisesti ehköistövii

terveyshoittoje n sy nty mi n e n.

Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekö kemiolliset jo mikrobiologiset epöpuhtaudet ettii fysikooliset olosuh-

teet, joihin kuuluvot muun muosso sisiiilman lömpötilo jo kosteus, melu (ööniolosuhteet), ilmanvaihto (ilmon lootu),

söteily jo voloistus. Nöihin liittyviit riskit on tunnistettu io niiden hollintokeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittwät riskit hallitaan?

Yksikössä tiedostetaan esimerkiksituuletuksen, siivouksen, suojavälineiden ja kemikaalien turvalli-

sen säilyttämisen tärkeys. Ongelmatapauksissa voidaan olla yhteydessä kiinteistönhuoltoon, työ-

terveydenhuoltoon tai esihenkilöön.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ia toimijoi-

den kanssa?

Pelastussuunnitelma päivitetään kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Henkilöstö ja mahdollisuuk-

sien mukaan myös asiakkaat osallistuvat alkusammutus- ja ensiapuakoulutukseen kolmen vuoden

vä lei n. Tietotu rva ll isu uskou I utus käydää n kolmen vuoden vä lein.
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Parempaa omannäkölstä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I mistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Henkilöstö

Hoito- ia hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelussa otetaon huomioon toimintaon sovellettava lqinsöödiintö. Jos toiminta on luvonvoraistu, ote-

taon huomioon myös luvossa moöritelty henkilöstömitoitus ja rokenne. Torvittava henkitöstömöoro riippuu asid<koi-

den ovun torpeesta, mööröstö jo toimintaympöristöstö. Sosioolipolvelujo tuottovissa yksiköissö huomioidoan erityisesti

henkilöstön riittövö sosiqqlihuollon ommqtillinen osoaminen. liikköiden osiokkaiden palveluisso tulee ottoa huoaioon

vonhuspolvelulaisso asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollosso tulee ottoo huomioon lostensuojelulossa

asetetut voatimukset.

Omavolvontasuunnitelmosto tulee kaydö ilmi henkilökunnan möörii ja henkilöstörokenne (koulutus jo työtehtö Jiit)

seka periaotteet, jotka koskevot sijoisten/varohenkilöstön köyttöö. Suunnitelmoon kirjotoon tieto siitd, miten hankilös-

tövoimavarojen riittiivyys vormistetoo n myös poikkeustilonteisso.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujer tar-

peisiin? M ite n hen kilöstövoimava rojen riittävyys va rm istetaan ?

Henkilöstömäärä suunnitellaan suhteessa asiakasmäärään, ja henkilöstön riittävyydestä käydään

jatkuvaa keskustelua johdon kanssa.

Yksikössä työskentelee tällä hetkellä vastaava ohjaaja sosionomi (0,5htv)

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Sijaisia käytetään harkiten ja tarpeen mukaan. Sijaiselta edellytetään sosiaali- tai terveysalan kou-

lutusta.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, et:ä lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjeajan ja
lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet
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Parsmpaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I m istel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi mi nna njohtaja
Katselmoitu:
Pqlkottqessa työntekijöitö on otettovo huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus jo Iuotettavuus. Rekrytointitilon-

teessa työnontajon tulee torkistoo sosiaali- jo terveydenhuollon ammattihenkilöiden ommottioikeuksia koskevat rekis-

teritiedot sosiaalihuollon jo terveydenhuollon ommqttihenkilöiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tömön lisöksi

yksiköllö voi ollq omio henkilöstön rakenteeseen ja osoamiseen liittyvia rekrytointiperiootteita, joista ovoin tiedottomi-

nen on törkeöd niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisille työntekiiöille.

Sosioali- jo terveydenhuollon ommottihenkilöillö pitöö ollo hoitomienso tehtovien edellyttömii riittövö suullinen ia kir-

jallinen kielitaito, jonko arviointi on työnontojan vastuullo. Lue lisiiii riittövön kielitoidon osoittamisestq Volviron verk-

kosivuilto.

M iten työnantaja va rmistaa työntekijöiden riittävä n kie lita idon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.

Mitkä ovat yksikön henkilökun na n rekrytoi ntia koskevat periaatteet?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuva us hen kilöstö n perehdyttämisestä ja täyden nyskoul utuksesta

Toimintayksikön hoito- jo hoivohenkilöstö perehdytetödn osiokastyöhön, asiakostietojen kösittelyyn jo tietosuoioan

sekö omavalvonnon toteuttomiseen. Somo koskee myös yksikössd työskenteleviö opiskelijoita ja poluun jiilkeen pit-

köiin tehtövistö poissoolleito. Johtomisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omoksuu uudenlaisto toi-

mintokulttuurio mm. itsemööraömisoikeuden tukemisessa tai omovalvonnon suunnittelussa jo toimeenponossa. Sosr-

aoli- ja terveydenhuollon smmattihenkilöloisso soödetiiön työntekijöiden velvollisuudesto ylliipitöö ammotillista osoq-

mistoon jo työnantojien velvollisuudesta mohdollistoo työntekijöiden töydennyskouluttautuminen. Erityisen törkei)

töydennyskoulutuksen oso-alue on henkilökunnan loakehoito-osoamisen vormistominen.

Kehitysvammoisten erityishuollostq onnetun Iain 42o 9:ssö söödetiiiin erikseen erityishuollon toimintoyksikön henkilö'

kunnon perehdyttömisestö jo ohjeistomisesto työmenetelmiin jo keinoihin, joiden ovullo tuetaon ja edistetiiön henkilön
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EIE MELLO Tg
Parempåa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
itsenöistö suoriutumista ia itsemiiiiriiömisoikeuden toteutumisto. Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta cn kou-

lutettovq roioittomisen torpeen ennaltoehkdisemiseen ja rojoitustoimenpiteiden osianmukaiseen köyttömiseen

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omovolvontosuunnitelmoan loaditaan kuvaus toiminnossa köytettövistö tiloisto jq niiden köytön periaatteistd. Suunni-

telmasso kuvatoon muun muqsso osiakkaiden sijoittomiseen liittyviit kiiyti)nnöt: esimerkiksi miten osiakkoat sijtite-

taan huoneisiin tai miten vormistetoan heidön yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta koy myös ilrri, mi-

ten asukkaiden omoisten vieroilut toi mahdolliset yöpymiset jörjestetöön.

M u ito kysy my ks iii su un n itte I u n tu e ks i :

- Mitii yhteisiö/julkisia tiloja yksikössö on jo ketki) niiti) kiiyttöviit?

- Miten asukas voi vqikuttoo omqn huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Köytetöonkö osukkoon henkilökohtoisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos osukos on pitktiiin poisso.

Tilojen käytön periaatteet

Yksikön tilat on vuokrattu Kannuksen kaupungilta. Asiakkaiden käyttöön on varattu kaksiwctä.

Yksikön yhteiset tilat, kuten keittiö ja olohuone, ovat kaikkien käytössä. Työtoiminnan asiakkailla

on käytössään myös työpajat eri työtehtäviä varten.

Teknologiset ratka isut

Henkilökunnqn ia osiokkoiden turvollisuudesta huolehditaon eriloisilla kulunvolvontokomeroilla sekii hötytys- ja kutsu-

loitteilla. Omovolvontasuunnitelmosso kuvatoon kiiytössö olevien loitteiden kiiytön periaatteet eli esimerkiksi, c.votko

komerat tallentavia, mihin Ioitteita sijoitetoon, mihin tarkoitukseen niitö köytetoön ja kuko niiden osionmukaisesto
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EIE MELLO Tg
Parempaå omsnnäkölstä elämää.

31-.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
köytöstö vostoa. Suunnitelmoan kirjotoon mm. kotihoidon asiokkaiden turvapuhelinten honkintaon, etiiköynneillö köy-

tettöviin laitteisiin liittyvöt periaotteet jo köytiinnöt sekö niiden köytön ohjoomisesta jo toimintavormuudesta vostodva

työntekijö.

Kuluttajaturvollisuusloin 7 5:n 73 kohdosso siiiidetiidn turvapuhelin- tqi muun vostoovan polveluntuottaion velvollisuu-

desto loatia turvollisuusosiokirja, joka sisiiltöii suunnitelmon voorojen tunnistomiseksi io riskien hallitsemiseksi. Turvol-

!isuusosiokirja voidaan pykölön 2 momentin mukaan korvota tösso omavalvontosuunnitelmasso huomioon otetuillo

asioillo.

M itä ku I unvalvontaa n ta rkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksi köllä on käytössä ?

Yksikössä ei ole kulunvalvontaa. Tarvittaessa ulko-ovi pidetään lukossa

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Asiakkailla ei ole käytössään yksikön hankkimia teknologisia ratkaisuja

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikössä ei ole käytössä turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Ei koske.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lijijkinndtlisiö laitteito koskevosto ohjouksesto vastoo Fimeo. Lqökinnöllisten laitteiden köyttöön, huoltoon jo köytön

ohjoukseen sosiaalihuollon yksiköissti liittyy merkittoviö turvallisuusriskejd, joiden ennoltaehköiseminen on omovolvon-

nqssq huomioon otettavo ssia.

Sosiaalihuollon yksiköissö köytetöön paljon eriloisio liiökinnöllisiksi loitteiksi Iuokiteltuio völineitö ia hoitotorvikkeito,

joihin Iiittyvistö koytdnnöistö söödetöön ldökinnöllisistö loitteista annetussa Ioissa. Liiokinnöllisellö loitteello tqrkoite-

taon instrumenttia, loitteistoa, völinettö, ohjelmistoa, moterioolia toi muuta yksinöiin toi yhdistelmönö köytettövöö

loitetto toi tarviketto, jonko volmistqja on torkoittonut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehköisyyn,

tarkkoiluun, hoitoon, lievitykseen toi onotomian toi fysiologisen toiminnon tutkimukseen toi korvaamiseen. Hoitoon
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I mistelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
köytettöviö loitteito ovot mm. pyöriituolit, rolloottorit, soiraolosöngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- jo vercnpai-

ne m ittq rit, ku u lola itteet, h a avasi d oks et y m. vosto ovat.

Terveydenhuollon ammottimoista köyttdjöii koskevat velvoitteet on mööritelty töökinnijllisistö loitteisto annetun lain

loin 3L-34 5:ssö. Orgonisaation on muun muossa nimettövii vostuuhenkilö, ioko vostoa siitö, ettö yksikössö notrdate-

taon tervevdenhuollon Ioitteista io torvikkeista onnettuo lokio io sen noiallo onnettuia söödöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen!

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan hankkimaan ja käyttämään tarvitsemiaan apuvälineitä

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneil moitu kset?

Yksikössä ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedolla torkoitetoon koikkio tunnistettuun tdi tunnistettovissa olevoon luonnolliseen henkitöön tiittyvid tctoja.
Sosiaalihuollossa osiokos- ia potilastiedot ovot arkoluonteisio, salossa pidettöviti henkitötietojo. Terveyttö koske qt
tiedot kuuluvat erityisiin henkilötietoryhmiin ia niiden kiisittelv on mohdollista vain tietvin edeilvtvksin. Hyviilto tietojen

kösittelyltö edellytetiiön, ettö se on suunniteltua koko kösittelyn ajalta asiokastyön kirjoamisesto alkaen srkistoi-ttiin jo

tietoien hiivittömiseen soqkko. Köytönnössö sosioalihuollon toiminnasso asiakosta koskevien henkilötietojen kiistte-
Iyssö muodostuu loinsöödönnössa tarkoitettu henkilörekisteri. Henkitötietojen kösittetyyn sove!letoon EIJ:n vleisth tie-

tosuoio-osetusto (EU) 2076/579. Tömön lisdksi on köytössii kansaltinen tietosuoiataki (1050/20i.9. joko tiiydentiö ja

tasmentöö tietosuoia-asetusta. Henkilötietojen kösittelyyn vaikuttaa myös toimiolokohtainen lainsoödöntö.

Rekisterinpitiiiöllö torkoitetqan sitö tahoo, ioko yksin tai yhdessö toisten konsso möorittelee henkitötietojen kösip,elyn

torkoitukset io keinot. Henkilötietoien kösittetiii)ltii torkoitetoon esimerkiksi yksikköti/potvetuo, joka kösittetee he*ilö-
tietoio rekisterinpitöjon lukuun. Rekisterinpitöjön tulee ohjeistao mm. olaisuudessoqn toimivot henkilöt, joilo on oöasy

ti eto i h i n (ti etos uoja -os etu s 29 a rti k I o ).
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Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:
Tietosuojo-asetuksesso söödetöön myös henkilötietojen kosittelyn keskeisisto periootteisto. Rekisterinpitöiön tulee il-

moittoo henkilötietojen tietoturvoloukkauksista volvontavironomoiselle jo rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksista

söödetöön osetuksen 3 luvusso, joka sisöltöö myös rekisteröidyn informointia koskevat siiönnöt. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta löytyy kattovosti ohieito henkilötietoien osianmukaisesta kösittelvsto.

Terveyden jo hyvinvoinnin laitos (THL) on ontanut sosiooli- jo terveydenhuollon yksiköille mööröyksen (3/2021) sosioali-

jo terveydenhuollon osiokostietojen siihköisesto kosittelystö onnetun loin 27 5:ssii söiidetystö tietoturvqllisuuden ia

tietosuojon omovolvonnosto. Kotso THL:n verkkosivuilta Tiedonhollinta sosiaali-ia tervevsqlallo, mdiirdvkset ia möörit-

telvt.

Tietoturvosuunnitelma on erillinen osiokirjo, jota ei ole söödetty julkisesti nöhtöviinii pidettöviiksi, mutto on oso yksi-

kön omovqlvonnon kokonoisuutto. THL on Iootinut mallipohjon tietoturvqsuunnitelman Iootimisen helpottomiseksi.

Mallipohjo, joka löytyy edellö olevosta linkistö, on tarkoitettu otettavaksi köyttöön soveltuvin osin eri palveluisso.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiokastyön kirjoominen on jokoisen ommattiloisen vostuullo. Kirjoomisvelvoite olkao, kun sosiaolihuollon viranomoi-

nen on ssonut tiedon henkilön mshdollisesto sosioalihuollon torpeesta toi kun yksityinen palveluntuottoja olkoo to-

teuttdo sosioolipolvelua sopimuksen perusteella. Kirjaomisvelvoitteesto on söddetty loisso sosiaalihuollon asiakasasio-

kirjoista 4 $:ssii, Yksittöisen osiokkoon osiokostietojen kirjoominen on jokoisen ammottihenkilön vostuullo ja edellyttöö

ommatillistq horkintoa siitö, mitkci tiedot kussakin topouksesso ovat olennaisia jo riittöviii. THL on ohjonnut asiakos-

työn kirjaomisto antomalla asioo koskevon mööröyksen 1/202L.

M iten työntekijät perehdytetää n asia kastyön kirjaa miseen?

Yksikössä on käytössä MELLO ry:n kattava perehdytysohjelma. Lisäksi uudet työntekijät saavat pe-

rehdytystä myös käytännössä.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Työpäivään on varattu aikaa kirjaamiselle. Jokainen työntekijä saa perehdytyksen

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?
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EIE MELLO Tg
Parompaa omannåkölstä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kä;ttä-

jäsitoumuksen, säännöllisestitoteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitiet:jen

se u ra nta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturbaan

liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksi:.tä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 649 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä fx Ei

Lue lisää:

Määrävs sosiaa lihuollon as kasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin kittävistä tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietoien käsittelv

9 YHTEENVETO KEH ITTÄMISSUUNNITETMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet vuodelle 2025

Koivutarhassa jatketaan palvelun tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden eteen työskentelyä tavoi-
tetsekkauksin ja Kykyviisarin tehokkaamman käytön keinoin. Toipumisorientaation viitekehyksen
mukaisesti keskitymme asiakastyössä erityisesti vahvuuksien tunnistamiseen ja vahvistamiseen.

31



EIE MELLO Tg
Parempae omannåkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Yksikössä suoritetaan lakisääteinen ensiapukoulutus ja lisäksi osallistutaan toipumisorientaatioon

tai neuropsykiatriseen valmennukseen liittyviin lyhyisiin koulutuksiin, mikäli sopivia on tarjolla.

Koivutarhan sisäiset palaverit jatkuvat kerran kuukaudessa ja MELLO ry:n erilaisiin palavereihin

osallistutaan vuosiaikataulun mukaisesti. Tiedottamista, markkinointia ja vaikuttamista jatketaan

muun muassa sähköpostitiedottein ja osallistumalla paikallisiin tapahtumiin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaoli- jo terveydenhuollon jiirjestömisestö annetun Ioin mukoan hyvinvointiolueen jo yksityisen polveluntuottoion on

laodittavo vqstuulleen kuuluvisto tehtövistö ja polveluista omavolvontqohjelma. Ohjelmosso tulee möiiritellö, miten 7

momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudottaminen kokonoisuutena jdriestetiiän ia toteutetoqn. Omovalvontaoh-

jelmosso on todettova, miten sosiaali- jo terveydenhuollon polvelujen toteutumista, turvollisuutto jo loatuo sekd yh-

denvertoisuutto seurotoon ja miten havaitut puutteellisuudet korjotoan, Omovolvontqohielmon osqnq ovot loisso

erikseen söödetyt omavqlvontosuunnitelmot jo potilosturvollisuussuunnitelmot.

Omovolvontoohjetmo sekö omovalvontaohjelmon toteutumisen seurontaan perustuvot havoinnot ia niiden perusteello

tehtövöt toimenpiteet on julkoistovo julkisessa tietoverkosso ja muillo niiden iulkisuutto edistövillö tovoillo.

Omava lvontasuu n n itelma n hyväksyy ja va hvistaa :

Yksikön vastaava ohjaaia

Paikka ja päiväys Kannr rs 4.ro.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys Karolii

Yksikön esihenkilö

Paikka ja päiväys Knlzlrnlr 9. 1O )n)A

Allekirjoitus ja nimenselvennys to^o
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EIE MELLO TU
Parompåa omannåkölstå elåmåä.

3L.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

LIITTEET:

Liite 1: soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset

33



m
-EIE MELLO Tg

Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu m ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:

a

softe
HYVIN VOIIHE - KLART VI KAI{

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmaitusvelvollieuus ja toimenpiteet (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 $, joka korvaa Shl 48 $ ja a9 $l

Valvontalaki 29 5 rrelvoittaa ykityisen palveluntuottajan henkilöstön ilrnoittamaan viipymåttä
palveluyksikdn vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtävissään tai säavät tietoonsa epäkoh-
dan tai ilmeisen epriikohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

tlmoituksen uastaanottaneen henkil6n on ilmoitettava asiasta eteenpäin joko palveluntuotta-
jan oman sisåisen prosessin mukaisestitai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikön vastuu-
henkilö vastaa siitä että henkilöstö tietää ilmoituwelvollisuusk{1tånnöistä. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskenat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmnituken tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kieltelsiä toimia ilmoituksen seu-

rauksena.

llmoitettavat aeiat

llmoitus teMåän asiakkaaseen kohdbtrnrasta epiikohdasta tai sen rilrasta, ei henkilökun-
taan liittyvistä tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liiftryiin tarpeisiin. Ep€ikohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmeneviä
puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakultfuuriin sisål-

twiä asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisåltyvistä ongelmista voi olla kyse esinrerkiksi yksiltin perusoihuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokåytåntöjä suoritettaessa. Asiakkaan ja po-

tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fypistä, psyytftistä tai kemiallista eli lååkkeillå aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, lyf minen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyväksikiiyttö, epåasiallinen ja loukkaava kåytös patvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoi\rassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

llmoituksen tekeminen

llmoitus tehdään väliftömästi, kun henkilöstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-

tuvan epäkohdan tai sen uhan. llmoitus tehdäån palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-

veluyksikön vastuuhenkilö kåsittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvr'ttaviin omavalvonnallisiin

Kesh:-Pohjanrnaan hyvinvointialue I Mellersta österbottens vålfårdsområde
1
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istel ija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m innanjohtaja
Katselmoitu:

I

softe
HYVIN VOII.IHE. KLART VI KAN

toirnenpiteisiin. los epåkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksettzl on vastuuhenkilön ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVl ja Valvira).

Mikåli ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epäkohtia, tulee pal-
veluntuottajan välittömästi ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. lF
moituksen tehnyt henkilö voi myös tehdä ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikäli epäkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdään Laatuporttuärjestelmään osoitteessa https://rcite.fi/agi-
ointiooas/oalaute-soitelle/ {vaaratapatrtumailmoitus - Soiten yhteistyökumppäni). Epäkohta ja epä-
kohdan uhka ilmoitus tehdään Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus tiittyy valikon
kautta.

Mihin ilmsitgr liitt y? *

Ei.tJ |,.1'hlr 1.t r giihll rrl.rt, lrl rll i,rt{ vdlt('r rtd l,ti.l :'t I ;

I l1::r :r:r.rr;r*.rri)r'.

/tr5t rt$"ä;tn l,:tltern ttr11fnll]

ra PuJtealtakiaS:drr,alr!utroi!!å

Fu ltI i;Jiitkhil.rtl d1:1ilr,1il 1ir'rll,.t .tt!l:tt I,.jli.u::?ilrril,j\rir
I' \il I ill{}iriillt/ll,r:it I lti:rllt|.r,t.;t;](rd 1ll. I tflfiit,tl iltr'ir l.Ir

T, ilu"

llmoitus käsitelläån Keski-Pohjanrnaan hyvinvointialueen valvontaykik6ssä.

Keski-pohjanmaan hwinvointiälue I Mellersta österbottens välfårdsområde
2
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi mi nna njohtaja
Katselmoitu:

MELLO'U
1.6"15 PFOt+ TurvallisrrLrsilmoitukset
ualmisteiijr: Tycsuojelupååli iklÅ

ilr"rä|.:syjå : Jshtr'nlhm; 17. 11.:3
Påiuir+s:

.jr' ti ji it [' :! -i' i , :l

VAARATI LAT{ II EI LMOITUS

uiÄxspotrfiEAMA

ASIAI(ASTAPAHTUMA

TU RVAI.T,JSU U DE''I KE HTTTÄM ISHAVAI 1{TO

Hft nmrÄ TAt EpÄAsnt-t-truglrt KoHTELU

*olrnsitho tei koitho tyiisfåsi uaantilenteen, haittatapal*urmn hi låhefti
piti -tf,anteen?

proHrEi: llrnDllue -> Joht$ryhrnä [toimirtlåni{htäiå. lidjs+}ihenkiLitl '} {}ftctrtilii
trkH tuthinnrn täFå]r|utrHrta thrtcrsii ilmu'itukgefi retliin, hrthtt;o. tDdislriiEn
ja/tti tfsvhtrlxin ksilsrå -r mittdullirE! tDimrnpiteel '1 tYEsil6jFlutoirnituntå

tå!it*lEr ilrnoi!ukicn jå tÅ!ilhtunrEn tåtitlrlVn -> inåhddlliee: loirilenpitEEt ->

tihrlj('linll.

Liåkepoikkeami on läåkehoitoprosessissa esiintprå, estettåriEså oleva

h*ittataprhtuma- Yleisirnpiå lååkepoitkermia: virhe jakelussa, kirjaamiressa,

såitytytses$ä, låål*een antamisessa tai aitltaulusså-

ttuotvt I tos asiakag sei väåråt lååkteet tai väärin annoksen, de yhteydesså

Iäitäriin/hoirsveEn trhoo{l toiminta{hjdden saamiseksi.

Pro*sri: llmuitu! -> fheikun ltiåkehoidsn rl8åt{ur€ -> kiåtiitPh hi4hteltiis!å '>
{'hEntilö tdtl{ii t€ikkErmBn kå}iltEhn -å HihEnkilö tila3tDi.

xun haittatrFrlrtuma, rnarutilann+ tai låheltå piri -tibnne on sanunut
tucttamB*iåmme pBteElu554 toimitiloisstmmE tai nii#n välinömas5å

läheisyydesså, ja kohtsenr on ollut asiakar tai asiaklaat, eikå tila nne ole

åiheunenut vEaraa tri hainar henkilökunnllle.

Prstagsi: llrrruitur -> erihertili! tåcat{le,rc ilrnoitskt4n ': rnshdDllii+t toirnånFiteet ->

tilflrtflinti.

Keno hayrintosi, rniHny'ilillå toimenpiteillå yksikiin, orgrnisaation,
tyrintekijå4 asiakkaan, omaisen tai muun uierailijan turvellisuuttE voidaan

FrrtsntEa iå nåin ennaltrehtåisbå mahdollisten vaaratilanEirJen t*i
hrittrta pa htumien syntym isrå.

Pm*xi: llrnoitur -r Työsoojellpä;illikkii - ' k*hirtå'tithflvåinrion kiirittelT -r
mahdolliret toimcnFiteet -' tilxstsinti.

oletto kohenut tyiissåsi häirintii t+i eFäadiillista hohtelua?

epäasiallinen kotrrelu ocr lain, yleisen hylån talan tei ombn
tYiFrelvollisuuksien rrasreista kåyttåWmistå tåi toimintaa toistå kahtarn

t'1'osr5- usein se on jårjestelrnällirtå ja jathuyaa, mutta kyse vqi olta nry'os

yksittäi5€6ti taFahlumBsta. t(ohteenr wi olla kuka trhrnsa ty6yhteisön
jiren.

Håirinnåstå on lcyse silloin, kun hentilo on järiestelmålliserti, toietuttåtti ja

pi*åkestoisesti painostarnn, louk*aavan t:i alirtavan kåyniytymi:en
kohteena iå tåfiå aiheutuu hänelle tErveyshiiFtaå-

Frutct:i: llmoitur -> 1Iöltlujrl0piinlliklö js toiminnanjottåji -ts kåriltelY ->

nshdolli:El tr:imenDiiäEl' l til!rtoilrti.

.i1l
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Parempaa omannäköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

mllr| 2.6.15 pfi0!4Turvailisur.rsltmairukset

FlllU M ELLO f$ vrlrnisterija:rltisuotsrup€årrl*a

E lF rr,cms uru,urJ.iÄ o-il 
ff..k+iå: 

JohtisrYhnrå 1?'t1'13

ohleet:

Etus.ivu tulostetBan jä åsetetaan yksikössä näkyvälle paikalle sellalsiin huoneisiin tai tiloihin, nrissä nåitä
ilmcltulcsia todennäköisimmin tehdäön {esiE!- toimisto. läåtkeenjakohuone, sosiäalitifat jne.l. lokåinen
huolefitii, että tietokoneefl työFöydåltåkin löytyy pikaltuvalce, rnikii ohjaa ilmoituslomnkfteEiin:

Paina ty6pö1tdålläsi hiiren oikeaa nappia -l valitre uuei -> pikakuvake -> kopioi ja sydtå alla oteva osohe ->
nimeä pikaRuvak PRO24 -turvallisuur.

htto6://r,r,ryw.aroz4.fi/b€in/lo€:n"asor?erytash=058dE5ddlm7ft6dtcr849a1$5eg:Iöffbg41älgftg4flElji2624?å4
b47t1375&o reirts18!15&lane 1

37
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Hyvä ksyjä : Toi minnaniohtaja
Katselmoitu:

KULMIS & NUORTEN KULMIS

OMAVALVONTASU U N N ITELMA
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3L.3, Yksikön omavalvontasuunn itelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyvä ksyj ä : Toi m inn anjohtaja
Katselmoitu:

SOSIAALI PALVE LUJ EN O MAVALVONTASU U N N ITE LMA

SISÄLTö

OMAVALVONTASU U N N ITELMA,......

SOSIAALI PALVE LUJ EN OMAVALVONTASU U N N ITELMA.,...,..

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASU UN N ITELMAN LAATIM IN EN

3 TOI M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TOI M INTAPER IAATTEET

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO...,..........

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEU DET............,....

6. PALVELUN SISÄLLö N O MAVALVO NTA....,........
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Parempaa omannäköistä elåmeå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asu mispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

1 PALVETUNTUOfiAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaia

Nimi MELLO rV Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjan maan hvvi nvoin

Kunnan nimi Kokknla

Kuntayhtymän nimi

Toim i ntayksi kkö/Palvel u

Nimi Krrlmis & Nuorten Kul mts

Katuosoite T hf eenlzaf r r 47

Postinumero 57100 Postitoimipaikka Knkknla

Sijai ntiku nta yhteystietoineen VerLkala

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Matalan kvnnvksen kohtaamisJaikka toimintaa kaikille paikan omakseen kokeville, Nuorten Kul-

rnilzcp<<a ikäraiarrs 15-35 rntta

Vastaava ohjaaj a Eeva Lätti

Puhelin 0404868323 Sähköposti lafiirdm llorv fie

Esihenkilö Sanna Ma nntne

Puhe lin 0406495151 Sähköposti cinn ä menninon fD mpllorv,fi
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ParrnlFåa.0månniköi$tå slämää

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asu mispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten pa lveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympiirivuorokoutista toinain-

taa harjoittovat yksiköt)

Palvelu, johon lupa on myönnetty

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoltuksen ajankohta Kunnan päätös ilmoitu n vastaa nottam isesta 20.L2.2OO5

Palveluala,jokaon rekisteröity _Yksityisetsosiaalipalvel

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Palveluissa ei kävtetä alihankki ioita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvel.rjen

laadusta.

M iten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asia kasturvallisuuden?

Palveluissa ei kävtetä alihankkiioita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

I rytta I ri

3



EIE MELLO T9
Psrempoa omannåkdlstä elömää.

31,3. Yksikön omavalvontasuun nitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja

Hyväksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASU U NNITELMAN LAATIMIN EN

Sosiaalihuoltotain 47 g:n mukaon sosiaalihuollon toimintayksikön tai muun toimintakokonoisuudesta vastaovdn tohon

on loodittovo omovalvontasuunnitelma sosioolihuotlon laadun, turvallisuuden ia osianmukaisuuden varmistamiseksi'

Suunnitelma on pidettiivö julkisesti nöhtövönö, sen toteutumisto on seurattova söönnöllisesti ia toimintoa on kehitet-

tdvö asiokkailta sekö toimintayksikön henkitöstöltd söönnöltisesti keröttövön palautteen perusteella.

Omavalvon nan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkil öt

omavalvontasuunnitelma laaditoan toimintayksikön/palvetusta vostaovan esihenkilön io henkilökunnon yhteistyönö.

Myös asiakkaqt ia omaiset voivot mahdollisuuksienso mukoan osallistuo omavolvonnon suunnitteluun' omqvalvonnan

toimeenpanoo tukee, jos eri osa-olueil!e nimetöön omat vostuuhenkilöt. Hyvöna köytönnön mallina lastensuoielun si-

joishuollon yksiköitle on Lostensuoielun keskus!iiton honkkeessaan kehittömö Meidön omd valvontosuunnitelma -

opos nuorten osa ilisuutta tu kevoon omovalvontatui)ltön laste nkodeissa'

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ia miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman !aatimiseen?

yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimija yhteystiedotl

Eeva Lätti

0404858323/ eeva. latti @ mel I orv.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

omovolvontasuunnitelma tulee pöivittöä söönnöllisesti jo aina kun toiminnossa tapahtuu polvelun lootuun ia asiokos'

tu rva I I is u u te e n I iittyviö m u u to ks io.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisestivähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttu essa'

4
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Parampaa omannäköistä slämää

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Val m istelija : Asu mispa lvel ujohtaj a

Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelman jul kisuus

Aion tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetäön ykstkössri julkisesti nähtiivönö siten, ettö osiokkaat, omaiset jo
omovalvonnasta kiinnostuneet voivot helposti jo ilman erillistö pyyntöö tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelftan

iulkaiseminen palvelujen tuottajon verkkosivuillo on törkeö osa ovointo palve!ukulttuuria.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

llmoitustau lulla.

Lostensuoielulaitoksille on söödetty velvollisuus laotia yleinen hyväö kohtetua koskeva suunnite!ma osana omavelvon-

tasuunnitelmaa' sen laatimisessq iq tarkistamisessa on kuultavo yksikköön sijoitettujo lapsia ja heille on onnettan
mqhdallisuus osallistua suunnitelman tekemiseen io se tulee köydö löpi yhdessö lasten konsso. Suunnitelmo on silli-
nen asiakiria, joka tulee siioittoo kaikkien nöhtövitle. Suunnitelma tutee töhettäii tiedoksi topsen sijoituksesta vagtao-

valle kunnalle ia lasten dsioisto vastaaville sosiaalityöntekiiöitle. Hyvöö kohteluo koskevq suunnitelma tulee arvicida jo
tdrkistoa vuosittdin. Suunnitelmon sisöllöstö söödetöön yksityiskohtdisesti lastensuojelutoin 61b g:ssd. Lisiitietoe suun-

nite lmastg lövtvv TH L:n vllåpitömö.stlj lqstensuoielun kösikiriasto.

Laodittu pvm. 30.8.2A24 Tarkistettu pvm. 30.8,2024

3 TOt M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TOt M I NTAPE RTAATTE ET

Toiminta-ajatus

Toiminto-aiatus ilmoisee, kenelle io mitä palvelua tuotetqan. Toiminto-ojatuksen tulee perustuo toimioloa koskanaan

lainsöödiintöön' Keskeiset sosiaolihuollon palveluo ohjoovot lait ovat sosiaalihuoltoldki, taki sosioalihuollon osidtkoon

asemosto ia oikeuksista sekö erityislakeina lostensuoielu- ia vommoispalvelutaki sekö laki kehitysvommoisten erlyis-
h uol losta, m iele nte rveys- ja pöi hd e huottola ki jo vo nh uspa lvel u la ki.

Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaa, kuutena päivänä viikossa. Nuorten Kulmiksellt on

oma erillinen aukioloaika 16-35-vuotiaille.

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

Tarjota mahdollisuus vertaistukeen ja mielekkääseen tekemiseen, yksinäisyyden ja mielenter'/eys-

5
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Pa.empaa omannåköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Arvot ja toimintaPeriaatteet

Sosiaolihuollon polvelujen tulee toteuttao sosiaalihuollon lainsiiiidönnön keskeisiö periaatteito. Polveluien tulee edis-

töii ja yiläpitäö hyvinvointia sekä sosiaalista turvallisuutta, vöhentöö eriqrvoisuutta io edistöö osallisuutto, tuwoto yh-

denvertaisin perustein torpeenmukaiset, riittöviit jd ldadukkaat sosiaalipalvelut sekö muut hyvinvointia edistävdt toi-

menpiteet, edistää asiakoskeskeisyyttö sekö asiokkaan oikeutta hyvöön polveluun ia kohteluun sosiaolihuollossa,

Arvot tiittyvöt löheisesti myös työn ammattieettisiin periaotteisiin ja ohiaavat valintoio myös silloin, kun laki ei anna

tarkkoja vostauksia köytönnön työstö nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovot työyhteisön tavosto tehdö työtö. Ne vai-

kuttavot pöömöörien asettamiseen jo keinoihin saovuttaa ne. Tolmintaperidatteet kuvoovat yksikön/polvelun tovoit-

teito ja osiakkaan asemqa yksikössö/polvelussa. Toimintaperidatteita vaivat olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus,

perhekeskeisyys jo ommotillisuus. yhteisesti sovitut arvot ja toimintoperioatteet muodostavat työyhteisössö vallitsevan

toimintakulttuurin, mikä nökyy mm. asiokkaiden ja omoisten kohtaomisessa.

Mitkä ovat toimintaa ohiaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toiminnassa noudatetaan organisaation yhteisiä arvoja; vastuullinen toiminta, itsensä ja toisten

arvostaminen, usko ihmisen voimavaroihin ja aito kohtaaminen. Keskeisiä toimintaperiaatteita

ovat toipumisorientaatio sekä yhteisöllisyys.

4 OMAVALVONNAN TOIMEEN PANO

RISKIENHALTINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ia niiden korjaaminen

Asiakas- jo potitasturvalilsuutto voorantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ia omavalvonnon

toimeenpanon |öhtökohta. llman riskien tunnistamistq ei riskejö voi ennoltdehkäistö eikö toteutuneisiin epökohtiin

voida puuttuo suunnite!ma!lisesti. Omavalvonta perustuu riskienholllntoon, jossa polveluun liittyviä riskeiö ia mahdolli'

sio epäkohtien uhkiq tulee orvioida monipuolisesti asiakkoan saamon polvelun näkökulmastd,

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittömöttömdstö henkilöstömltoituksesta tai toimintakulttuuristo esim, riskejö voi

aiheutua perusteettomasta dsiakkaan itsemööröömisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestö toimintoympiiristöstö (esim.

esteettömyydessö jo toimitilojen soveltuvuudesso esiintyy ongelmia tai vaikeaköyttöiset laitteet). Useln riskit ovat mo-

nien toimintojen summa. Riskienhotlinnan edellytyksenö on, ettö työyhteisössö on avoin ia turvallinen keskusteluilmo'

piiri, jossa sekö henkitöstö ettö asiakkoat ja heidön omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakostuwollisuuteen

Iiittyvid hovo intojoan.
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Parempaa omandköistä eFmöä.

31,3. Yksikön omavalvontasu unnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnasso loatua jo asiakasturvollisuutta parqnnetqan tunnlstamalla jo ennalto ne kriittiset työvaiheet. joisso

toiminnalle asetettuien vaotimusten jo tavoitteiden toteutuminen on voarasso. Riskienhaltintaan kuuluu suunntelmal-

linen toiminta epökohtien io todettujen riskien poistomiseksi tai minimoimiseksi. osana riskienhollinnan toimeeryonoo

toteutuneet haittotapahtumat kiriataan, analysoidaan, roportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Eg/henki-

lön vastuulla on perehdyttöö henkilökunta omovalvonnon periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaon lukien henlilökun-

nalle laissq osetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevisto epökohdisto jo niiden uhisto. tiskien-

hallinto ja omavalvonta ovat osq joko pöivcistö arjen työtö palveluisso.

Rlskienhall innan työnjako

Toiminnosts vastaovan iohdon io eslhenkilöiden tehtiivönö on huolehtio omavalvonnon ohjeistomisesto jo jdrjetiimi-

sestö sekö siitö, ettö tvöntekiiöil!ö on riiftävästi tietoo turvollisuusasioisto. Toiminnasto vastaavien on huolehdEtava

siitii' ettö turvallisuuden varmistamiseen on osaitettu riittövösti voimavaroja. Esihenkitön vastuullo on saada akaan
myÖnteinen asenneympdristö turvallisuuskysymysten kdsittetylte, Riskienhsttintq vqqtii sitoutumista ja akttivisic toimla

koko henkilökunnqlta. Työntekiiöt osollistuvot turvollisuustoson ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelmcn loati-
miseen io turvollisuuttq parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnon luonteeseen kuuluu, ettd työ ole

koskoan volmista.

Riskienhsllinnon prosessi on käytönnössö omavolvonnan toimeenpanon prosessi, josss riskienhaltinta kohdi;tetaan

kaikil le omqvalvo n na n os a-a I ue i I I e,

luettelo riskienhal lin nan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Pelastussuun ma, infektioiden toriu ie, salassapito- ia us, PRO24, vkin-

toimi

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnon prosessissa sovitaan toimintatavoisto, joilla riskit ja kriittiset työvoiheet tunnistetaon ja miten nithtn

ko h d i ste ta a n o mava lvo nto o.

llmoitusvelvollisuus

Sosiaolihuollon henkilöstön on ilmoitettdva viipymöttö toiminnasto vastaqvalle henkilö!le, jos hön tehtävissöör huo-

moa tai saa tietoonsa epökohdan toi ilmeisen eprikohdan uhan asiokkaan sosiaalihuollon toteuttamisesso. l!m;ffI,uksen

vostalnottaneen henkilön on ilmoitettavs asiastq hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavotle viranhaltijalte. tmoituk-

sen vostoanottoneen toiminnasto vostoavan esihenkilön tulee käynnistöö toimet epökohdan tai sen uhon poisu-
miseksi io ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijön on ilmoitettovo dsiosta aluehollintovirastotte. yksikön omavalvorftqssa
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Ellll MELLo'e
El- parempaa omann6köistä elåmää.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
on edeltii mtiöritelty, miten riskienhollinnan prosessisso toteutetoon epökohtiin liittyvöt korioavat toimenpiteet, Jos

epökohta on sellainen, etta se on korjattovisso yksikön omovolvonnan menettelyssä, se otetaan völittömösti työn alle.

Jos epäkohta on sellainen, ettd se vootii jörjestömisvastuussq olevan tohon toimenpiteitii, siirretiiön vostuu korioovisto

toim e npite istö toimivo ltaise lle toholle.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohieet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimla?

Soiten ohje (liite L)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Antamalla suullista palautetta henkilökunnalle, ne kirjataan ylös omaan seurantaansa ja käsitel-

lään kuukausittain. Henkilökunta kirjaa mahdolliset tietoon tulleet poikkeamat omaan poikkeama-

seurantaansa, joka käydään läpi kuukausittain. Tarvittavat jatkotoimenpiteet ja vastuuhenkilöt so-

vitaan pa lautteiden/poikkea mien käsittelyn yhteydessä ja kirjataa n ylös.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Hoittotapohtumien jo töhettii piti -titanteiden kösittetyyn kuuluu niiden kirioominen, onalysointiia raportointi. Hoitta-

tapohtumien kösittelyyn kuuluu myös niistö keskustelu työntekiiöiden, osiakkaan ia tarvittaessa omoisen konssa. Jos

topohtuu vekavo, korvattovio seurouksia aiheuttanut haittatopohtumo, asiokosto tai omaista informoidoan korvaus-

ten hakembestq'

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kiriataan, käsitellään ja raportoidaan

P RO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)
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grE MELLO Tg
Parempaa omsnnåk0istä elåmåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Val mistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Korjaavat toimenpiteet

Rlskienhallinnan prosessissa sovitqan todettuien haittotapohtumien ja epiikohtien korjoamiseen liittyvistö toimcnpi-

teistö. Muutosto voativien laatupoikkeomien juurisyyt selvitetöön jo suunnitellaan tarvittovat toimenpiteet muctoksen

oikdansoqmiseksi, Koriaavista toimenpiteistö tehdiidn kirjoukset omavolvonnan seuranta-asiakirjoan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kiriaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelnrään

ja/taiyksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetcan

henkilökunnalle ia muiile yhteistyötahoille?

suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla.

Tutustu myös STM:n julkqisuun

Aslokas- la potilssturya4ifltut-strate@ ia toimeenponosuunnitetma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Polvelu- ia hoitasuunnitelmasta stiiidetöän sosiaalihuollon asiokkaon asemosto ja oikeuksisto onnetun lain 7 g::sö.

Hoidon io palvelun tarue kiriatoan asiakkaan henkilökohtaiseen, pöivittöistd hoitoa, palveluo tai kuntoutusta kcske-

voon suunnitelmaan, ioto päivitettitin asiokkaon tilonteessq tapahtuvien muutosten yhteydessii. Suunnltelmon :avoit-
teena on auttdo osiokasta sqavuttamaan elömönloadulle ia kuntoutumiselle asetetut tovoitteet. pöivittöisen pclvelun

ia hoidon suunnitelmd on osiakiria, ioko töydentöd asiakkaalle lqadittua osiokas/palvelusuunnitelmao jo jollo vesti-
töön muun muossq palvelun jörjestöjölle asiakkoon palvelutarpeessa tapohtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevqn henkilön pdlvelu- ia haitosuunnitelmoan on kirjattavo toimenpiteet, joila
tuetaan ia edistetöän henkilön itsenöistö suoriutumista ja itsemööröömisoikeuden toteutumista. Suunnitelma cn tar-
kistettava torvittoesso, kuitenkin vöhintiiön kuuden kuukauden völein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonto.

liikköön henkilön näkemykset voihtoehdoisto on kirjottavo suu nnitelmaan.
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EIE MELLO Tg
Psrempaa omånnäköistä elåmä6.

31.3. Yksikön omavalvontasu unnitelma
Val misteliia: Asu m ispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Keskeinen omovalvonnon toimeenponossa sovittava esia on, miten vormistetoan palvelusuunnitelman toteutuminen

o siakkoo n pö iv ittö isessö ho i d osso / pa I v e I u ssa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ia päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Yksikössä ei tehdä palvelu- tai hoitosuunnitelmia.

Vanhuspalvelulqin lS o 5:n mukaon kunnan on köytettdvö RAt-arviointivölineistöö iäkkiiän henkilön toimintakyvyn on

vioinnissa, jos henkitö jo alustovan arvion mukoan tarvitsee söännöllisesti annettovia sosiaalipalveluio hoitonso jo huo-

!enpitonso turvaomiseksi. Konsainvölisen RAI- orviointivölineen köyttö tulee vanhuspolveluissa lakisäöteiseksi 7'4,2023'

Mitä mittareita iäkkään henkilön toimintakyvyn arvioinnissa käytetään?

Ei sovellu.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ia hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Yksikössä ei tehdä toimintakyvyn arvioita.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ia toimii sen

mukaisesti?

Yksikössä ei tehdä palvelu- tai hoitosuunnitelmia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuoiel un sijaish uollossa

Sijaishuottopaikan tulee töydentöii yhteistyössö lapsen asioista vastosvon sosiaalityöntekiiön kanssa osiokassuunnitel-

mao torvittoessa erilliseltö hoito- ja kasvotussuunnitelmalla, !os lapselle ei ole aiemmin loodittu hoito- io kasvatus-

suunnitelmoe, tulee se loatia viipymöttö, jos lapseen on kohdistettu sijoishuollossa rajoituksia tai on todennököistö,

ettö lapseen tullaon kohdistamaan rajoituksia. Hoito- io kasvotussuunnitelman tarkoitukseno on havalnnollistao asio'

kassuunnitelmaon kirjotut tavoitteet jd kuvota yksityiskohtoisesti, miten lapsen tarpeisiin vdstatoon turvdten ldpsen

hyvö kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtövai yhdessö lopsen kanssa ja sitö varten on kuultava myös lopsen huoltajia'

jollei se ole ilmeisen torpeetonto toi mahdotonto. Hoito- ja kosvatussuunnitelmo on toimitettavo tiedoksi lapsen osi-

oista v a sto ava I le sosi o o I ityö nte kiiä I le'
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MELLO T9
Parempsa omannål6htå Elämåå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I m istel ija : Asum ispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Eisovellu.

Asiakkaan kohtelu

Sosioalihuollon osiakkaollq on olkeus laadultsan hyvään sosioalihuoltoon ja hyvöän kohteluun ilman syrjintäö. Asia-

kssta on kohdeltavo kunnioittqen hönen ihmisarvooon, vakaumustaon ja yksityisyyttöön.

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosiaolihuollon polveluissa iokaisella on oikeus tehdö omao elömiiönsö koskevia vatintoja ja pöätöksiö. Henkilöktnnan

tehtövönö on kunnioittao ja vahvistaa asiokkoan itsemötirdömisoikeutta ja tukea hönen osallistumistaon palvelujensa

s u u n n itte I u u n ja tote utto mi se e n.

Itsemöörödmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joko muodostuu oikeudesto henkilökohtaiseen vopduteen,

koskemattomuuteen ia turvallisuuteen. Siihen liittyvöt täheisesti oikeudet yksityisyyteen jo yksityiselömän suojoctt.

Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyyslsen vapauden ohello myös hönen tahdonvopouttaon ja itsemööriämis-

oikeuttaon.

Asiokkoolla tulisi mohdollisuuksien mukaan olla oikeus esittöö toiveita esimerkiksi siitö, kuka höntö avustao suktpuoli-

sensitiivisissö tilanteissa. (Apulaisoikeltsko, , Vammoispolveluien kijsikiria).

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen tiittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

Yksikön toimintaan osallistuminen on täysin vapaaehtoista,

Sosioqlihuollosso itsemööröömisoikeutto voidoan rajoittda oinoastoon silloin, kun osiakkqan tai muiden henki!öilen

terveys tai turvallisuus uhkqo voarantuo, eikö muito keinoja ole köytettövissö. Rojoitustoimenpiteet on toteutetgvo

lievimmön raioittomisen periaotteen mukaisesti ja turvollisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittoen.

Itsemööröömisoikeutta koskevista periaatteistq jo köytönnöistö keskustellaan sekä asiokqsta hoitavqn tdökörin ettö

omoisten jo läheisten kansso. ltsemiiöräömisoikeutto rojoittavista toimisto tiiököri tekee kirjottiset pöötökset jo iledot

kiriotaon osiokkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rqjoittamistoimists tehdöiin kirjaukset myös asio-

kosasioklrioihin. on hyvö muistao, ettii rojoittamistoimio koskevao päötöstö ei voi tehdö toistaiseksi voimossa oc-

vaksi.
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MELLO Tg
Parempaa omannåköistä elåmää.

31.3. Yksi kön omavalvontasuunnitelma
Va I mistelija: Asu m ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inn a njohtaja
Katselmoitu:
Losten ja nuorten itsemööröämisoikeuden rajoittamisesta on erityiset söönnökset lostensuoielulain 77 luvussa, Kehitys'

vammaisten erityishuo!losta onnetun lain 3o luvusso on säönnökset erityishuollosso olevien asidkkaiden itsemäöräci-

m iso ikeude n va hvista misesta io roioitustoime npiteiden köytöstö.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ia käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään raioitustoi-

mien käyttöä?

palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia, Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos ioudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä.

Lue lisöä

Linkit EOA yms ytimpien loillisuusvolvojien pöätöksiin koskien itsemööröömisoikeutta

ttsemöäröömisoikeuden tukemisesto vammaispalveluissa jo kehitysvammohuollossa Vommaispalveluien käsikiriosso

ftn7i1

M u istisai ro o n he n kilö n ho ito EOAK /8 165 /2020

Lostensuoielun menettelv siiaishuollon iä riestömisessö EOAK /2857/2027

Asiakkaan asiallinen kohtelu

polvelussa omaksuttu topo kohdota ja puhutella osiokkoita kertoo vallitsevasta toimlntakulttuuristo ia sen taustalla

omoksutuista arvoisto ja toimintoperiaatteista. Polveluissa tulee erityisesti kiinnittöö huomioto io torvittaessa reo-

goida epöasialliseen tai loukkaavaan köytökseen asiakasta kohtaqn.
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EIE MELLO Tg
Pårsmpaa omannåkiihlä el6mää.

3 1.3. Yksikön omavalvontasuun nitelma
Valmistelija: Asu mispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista lcohte-

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jckai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite f )

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitetlään asiakkaen ko-

kema epäasiallinen kohtel u, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas taiasiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottar asia

esille ensisijaisestijuuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaar, tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voitehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvi:ta-

essa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjeste mään.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiir ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää syrny tai

esiinny.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-iköisten osiakkaiden, heidön perheidensö ja löheistensö huomioon ottaminen palvelun suunnittelusso ia toteuttomi-

sesso on olennoinen oso polvelun laadun, asiakqsturvollisuuden ia omavolvonnan kehittiimistö.

Mlten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Antamalla palautetta toiminnasta sekä u usia keh ittä misehdotuksia.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Suullista palautetta jatkuvasti, käsitellään kuukausittain. Kirjallinen palaute kaksi kertaa vuodessa

sähköisesti. Reissujen yhteydessä reissupalautteet.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä jaltai koriaami'

sessa?

Sieltä poimitaan kehittämisehdotuksia sekä pyritään huomioimaan asiakkaiden toiveet toiminnan

sisällön suhteen mahdollisimman hyvin, Toiminta perustuu asiakasosallisuudelle.

Asiakkaan oikeusturva

palvelun laatuun tai osiakkaon saomaan kohteluun tyytymöttömöllö on oikeus tehdö muistutus toimintayksikön vds-

tuuhenki!ölte tai johtovalte viranholtijolte. Muistutuksen voi tehdii taruittdesso myös hönen laillinen edustaiansa, omai-

nen toi löheinen. Muistutuksen vastaonottojan on kösiteltövii osio jo dnnettava siihen kirjallinen, perusteltu vostous

kohtu ullisesso oiosso.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-hei kki.niemi @mellorY.fi

040 840 9804
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EIE MELLO T9

31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I m istelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044723 23Og

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiak<aita
ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten p'rtilas-
asiavastaavalle L.L.2Q24 alkaen, Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava eitee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-
toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, ios:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
tarvitset apua muistutuksen tekemisessä
haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymätön tai jos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä keskus-
tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkedla tai
vapaamuotoisesti.

https ;//soite.filasioi ntiopas/sosiaa li-ia-poti lasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 L200

https ://www. kkv.fi/ku luttaja-asiat/ku luttajan euvonta/

a

a
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Parempaa omannåkiistii elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nnanjohtaja
Katselmoitu:
Keski-pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikki saatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittämiseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

Omatyöntekijä

Sosiaalihuoltolain mukaon sosiaalihuollon asiokkaolle on nimettävö asiakkuuden ojaksi omatyöntekijö. Työntekiiäö ei

tarvitse nimetö, jos asiakkoolle on jo nimetty muu polveluista v\stoova työntekiiö toi nimeöminen on muusto syystö

ilmeisen tarpeetonta. Omatyöntekijönä toimivan henkilön tehtöviinö on osiokkaan torpeiden ia edun mukaisesti edis-

tää sitä, että osiakkaatte palvelujen järjestiiminen tapahtuu polvelutorpeen arvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Eiole
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Parempaa omennäköistä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasu u n nitelma
Valmistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
6. PALVELUN SISÄLIöN OMAVATVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ia hoitosuunnitelmiin kirjatadn tavoitteita, jotka tiittyvdt pöivittciiseen liikkumiseen, ulkoiluut,

kuntoutukseen ia kuntouttavaan toimintaqn. Losten polveluien laatua on kuvottu THL:n ylläpitömössö Lastensuoclun

ladtusuosituksesso.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja soslaaliste toilrin-
takykyä?

Asiakkailla on mahdollisuus vetää ryhmiä oman osaamisensa ja mielenkiintonsa mukaan. Ryhniä

on monenlaisia ja niihin osallistuminen on vapaaehtoista. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet

toiminnan sisältöön ovat suuret.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toimintaan kuuluu liikuntaryhmiä, pääosin asiakasvetoisia. Osallistumme mahdollisuuksien mr-

kaan ilmaistapahtumiin yksikön ulkopuolella.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Ei sovellu.

Ravitsemus

Ravinto ia ruokoilu sekö niihin liittyvä tapakulttuuri ovat törkeä oso sosiaalihuollon polveluja. Ravitsemuksesso hlomi-

Ruokailun iäriestiimisessri on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisöksi erityisruokavoliot (diabetes, outoimmuun'sai-

roudet, ruoko-oineyliherkkyydet, -allergiot ja -intoleronssit) niin, ettö kaikki osapuo!et voivat tuntea olonsq turval-
liseksi' Uskontoon tai eettiseen vokoumukseen perustuvqt ruokavoliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaq huomioon.

Lue lisöö:

I köö ntv neide n ruo kosuositu s 4/2020 (vattion ravitsemusneuvotte I u ku nta)

set.
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EIE MELLO T9
Parempsa omannäköistå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasu unnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nnanjohtaja

Katselmoitu:
Miten yksikön ruokahuolto on järiestetty?

Ei sovellu (ei ruokahuoltoa)'

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ia rajoitteet otetaan huomioon?

Eisovellu

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ei sovellu.

Hygieniakäytännöt

Söiinnöltinen jo suunnitelmollinen siivous jo tekstiitien puhtoanapito ovot olennoinen oso asiakkoiden hyvinvointio io

viihtyvyyttö. Hyvö hygieniotaso ennaltaehköisee myös tarttuvien tautien Ieviömistö.

Hygieniaköytännöistö suositellaan laodittovoksi yksikön ohjeet normaaliaian tilanteeseen ia lisöksi poikkeusqJan tilon-

teisiin. THL sn iulkaissut ohieen infektiolden toriunnasta pltköaikaishoidosso ia -hoivosso-(Ohie 2/202d,

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ia asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Ohjeistukset käsien pesemisestä, sääntö siitä että ei tulla sairaana yksikköön. Ohjaajat muistutta-

vat näistä, myös kävijät voivat muistutella toisiaan. Perehdytyksessä tietoa näistä.

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Ei sovellu.

Miten yksikön yleisten tiloien siivous on järiestetty?

päivittäinen siivous aukioajan päättyessä (lattiat lastataan, pöydät pyyhitään, wc pestään).
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grE MELLO T9
Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija; Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Ei sovellu (ei pyykkihuoltoa).

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidcn ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tarvittavat asiat käydään läpi perehdytyksen yhteydessä, materiaaliyksikön perehdytyskansiossa.

lnfektioiden torjunta

Tartuntotoutilain 17 S:n mukaon sosiaolihuollon toimintoyksikön on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyuiö in_

fektioita' Toimintayksikön iohtdion on seurattova tortuntotqutien ja löökkeitle vostustuskykyisten mikrobien esiitty-

mistä jo huolehdittovo tortunnon toriunnasta. Johtajan on huotehdittova asiakkoiden ja henkitökunnan tarkoitu<sen-

mukaisesta suojauksesta jo sijoittamisesta sekö mikrobilöökkeiden asionmukqisesta köytöstö. Lisiitietoa vokavien hoi-

toon liittyvien lnfektioiden seurqnnasta ja ilmoituskdytönnöistö löytyy THL:n sivults osoitteesto. Epidemioiden ic voka-

vien hoitoon liittvvien infektioiden ilmoittominen (HARVil -IEL.

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina ti i n a. ra u ma @ m el lory.fi

Milja Vikström m ilja.vi kstrom @ mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Käsienpesu, yleinen siisteys (pintojen pyyhkiminen), ohje siitä että eitulla sairaana yksikköön.

Terveyden- ja sairaanhoito

Polveluien yhdenmukoisen toteutumisen varmistomiseksi on yksikölle laadittava toimintoohjeet asiakkaiden surn ter-

veydenhoidon sekö kiireettömön io kiireellisen soiraanhoidon jörjestiimisestö. Toimintayksikötlö on oltova ohje myös

ö kil lise n kuo le mantopa u ksen va ra lta.
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannåköistä elåmää'

31.3. Yksikön omavalvontasuunn itelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m i nnanjohtaia
Katselmoitu:
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ei sovellu

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terve$tä edistetään ja seurataan?

Ei sovellu,

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Eisovellu.

yksikön !öökehoito perustuu yksikkökohtoiseen !öökehoitosuunnitelmaon, ioto pöivitetäön säönnöllisesti. Löökehoito-

suunnitelma on osa henkilöstön perehdyttömistö. Turvallinen liiiikehoito - oppaassa liniataan muun mu1ssa liiökehoi-

don toteuttamiseen periootteet ja siihen liittyvti vastuunjoko sekii vöhimmdisvaatimukset, iotko yksikön ia läökehoidon

toteuttomiseen osallistuvon työntekijön on töytettövö, Oppdan ohjeet koskevat sekii yksityisiö että iulkisia löökehoitoa

toteuttavio yksiköitö. Oppaon mukaan palveluntuottaion on nimettövö yksikölle löökehoidan vastuuhenkilö.

Omavalvonnassa tulee tunnistoa jo korjota riskit, jotko johtuvot osaomiseen liittyvistä puutteista toi epöselvistä me-

nettelytavo ista I öö ke ho ido n tote utto m ise ssa.

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään?

Yksikössä ei toteuteta lääkehoitoa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikössä ei toteuteta lääkehoitoa'

Rajattu lääkevarasto

yksityisen polve!untuottajan on hoettavo lupa sosioalihuollon asumispalveluyksikössii raiatun löökevqroston perusta-

miseen Jo yllcipitömiseen. Kunnan on tehtiivö ilmoitus sen toimintoyksikköön perustettovasta ia yllöpidettövöstö rdio-

tu sta I ii ö kev a rq sto sto.

Jos yksikössä on rajattu tääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimiia) tai

tehty ilmoitus (iulkinen toimija|. Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa.
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3 1.3. Yksikön omavalvontasu un nitelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lue lisää:

lisätletoa raiatusta lä_äkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosioalihuollon asiokas voi tarvita useita polveluja yhtöoikoisesti ja iökköiden asiakkaiden siirtymöt palvelusta biseen

ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myös lostensuojelun osiakas voi tarvito koulun, terveydenhuallon, psykiat-

rion, kuntoutuksen tai varhalskasvotuksen polveluja. )otta palvelukokonoisuudesta muodostuisi asiakkqan konralta

toimiva ia hönen torpeitaon vqstaovo, voaditaan palvelunontojien vötistö yhteistyötö, jossa erityisen törkeäii ot tie-

donkulku eri toimijoiden völillä.

Sosiaalihuoltolain 41 9:ssö söädetiiän monialaisesta yhteistyöstä asiakkaan tarpeenmukoisen palvelukokonqistuden

jörjestömiseksi,

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Ei sovellu, matalan kynnyksen toimintaa.

7 ASIAKASTURVATLISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaqlihuollon omovalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalto sosiaolihuollon loinsäödönnöstö tulevio velvdtteito.

Palo- ia pelastusturvallisuudesto sekö asumisterveyden turvallisuudesta vostdovot eri vironomaiset kunkin olan omon

lainsäädönnön perusteello. Asiakqsturvallisuuden edistdminen edellyttöö kuitenkin yhteistyötö koikkien turvall'suu-

desta vostoavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- jo pelostusviranomaiset osettavat omat velvoittee.tsa

edellyttämöllti mm. poistumisturval!isuussuunnitelmqn. Palveluntuottajilla on myös i!moitusvelvollisuus polo- jc muisto

onnettomuusriskeistö pelastusviranomoisille. Asiqkosturvallisuutta vormistaa omalta osoltaon myös holhousto'milain

mukainen ilmoitusvelvollisuus mqistraatille edunvalvonnqn tarpeesso olevasto henkilöstii sekö vanhuspolveluldn mu-

kuinen velvollisuus ilmoittao iökkiiöstö henkilöstö, joko on ilmeisen kykenemätön huolehtimoqn itsestöän. Järj6töissö

kehitetöän valmiuksio myös iökköiden henkilöiden kqltoinkahtelun kohtaamiseen jo ehköisemiseen.

Qsona osiakosturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvoroista toimintqo harjoittovan toimintoyksikön teh.:övö

terveydensuojelulain 13 $:ssö söödetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaisette. Ilmoituksen sisö!töstö ;ööde-

töö n terueydensu oje I ua setu kse n 4 5 :ssö.
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Parempaa omannäköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuun n itelma

Valmistelija: Asu mispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaia
Katselmoitu:
Terveydensuoielulai n mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 5:n mukoon toiminnanharjoittajon on tunnistettava toimintansa terueyshaittoa oiheuttovqt

riskit ja seurattavo niihin vaikuttovia tekijöitö (omavalvonta). Toiminnanhorjoittojan on suunnitelmallisesti ehkiiistcivö

te rve y s ha ittoje n sy nty m i ne n,

yksikön titojen tervee!lisyyteen vaikuttqvdt sekö kemialliset ja mikrobiologiset eptipuhtaudet ettö fysikaaliset olosuh-

teet, joihin kuuluvat muun muasso sisöilmon lömpötila ja kosteus, melu (ödniotosuhteet), ilmanvaihto (ilmon lootu),

söteily jo valaistus. Nöihin liittyvöt riskit on tunnistettu ia niiden hollintakeinot on suunniteltu'

Miten yksikön tiloien terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan?

Valaistusta on säädetty vähemmän kirkkaaksi, tarvittaessa kohdevalaistusta saatavilla. Melutasoa

voi seurata "ääniliikennevaloilla" ja tarvittaessa vedota sen perusteella asiakkaita pienentämään

puheääntä, ilmanlaadusta aistinvarainen tarkkailu (paineilmainen ilmanvaihto), Näitä asioita arvi-

oidaan riskienkartoituksessa kolmen vuoden välein.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ia toimijoi-

den kanssa?

Ei sovellu,

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä siiaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelussa otetoon huomioon toimintaon sovellettava lainstiödöntö. Jos toiminto on luvonvardisto, ote'

toon huomioon myös luvasso mööritelty henkitöstömitoitus jo rokenne, Taruittava henkilöstömöörö riippuu osiakkoi-

den avun tarpeesto, mööröstö ja toimintoympäristöstö. Sosioolipalveluia tuottavissa yksiköissä huomioidoon erityisesti

henki!östön riittövö sosioatihuolton ommotillinen osaaminen. lökkäiden asiakkaiden palveluisso tulee ottao huomioon

vanhuspolveluloisso asetetut voqtimukset. Lastensuolelun siiaishuollossa tulee ottoa huomioon lostensuoielulsissa

asetetut voatimukset.

Omovalvontosuunnitelmosto tulee köydd itmi henkilökunnan möiirä jo henkilöstörakenne (koulutus ia työtehtövöt)

sekö periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varohenkilöstön köyttöä. Suunnitelmaan kiriotaan tieto siitö, miten henkilös'

tövoimavaroie n riittövyys vormistetaon myös poikkeustilonteissa'
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-
peisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaa n?

Budjetti on laskettu tietylle henkilöstömäärälle, jonka tarve arvioidaan vuosittain kohdennetrn toi-

minta-avustuksen hakemisen yhteydessä. Tarve on pääasiassa kolme työntekijää/päivä, sijaistar-

peiden ollessa ajankohtaisia sijaisia myös käytetään. Ylläpidetään muutaman henkilön sijaisvaan-

toa.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Lähtökohtaisestijonkun työntekijän poissaollessa hänet korvataan sijaisella. Jos sijaista ei syy:tä

taitoisesta saada, niin yritetään vaikuttaa päivän sisältöön siten, että pärjäämme pienemmäl ä

hen kilöstöresurssilla.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointisiten, etti lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjarjan ja

lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Polkottaessa työntekiiöitd on otettlva huomioon erityisesti henki!öiden soveltuvuus jo luatettavuus. Rekrytointtilon-

teessa työnontaian tulee tqrkistqo sosiaoli- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden ommotttolkeuksio koskevd rekis-

teritiedot sosioolihuollon ia terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristö (Terhikki/Suosikki). Tämär tisiiksi

yksiköllö voi olla omia henkilöstön rokenteeseen io osoamiseen liittyviö rekrytointiperiaatteitat joisto avoin tiehttomi-
nen on törkeöö niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisilte työntekijöille,

Sosiaali- ia terveydenhuollon qmmottihenkilöillö pitiiä ollo hoitomiensa tehtövien edettyttömö riittövö suulliner ja kir-

jallinenkielitaito,jonkaarviointiontyönantajanvastuullo,[ueIisööriittövötk-
koslvuilta,

Miten työnantaja varmistaa työntekiiöiden riittävän kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaat_muk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu
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EIE MELLO T9
Parempsa omannåk6istå elem6ä.

31.3. Yksikön omavalvontasuun nitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:
Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ammattipätevyys, soveltuvuus tehtävään, henkilöstömitoitus.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuvaus henki löstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta

Toimintayksikön hoito- ja hoivahenki!östö perehdytetöön asiakastyöhön, qsiakastietoien kösittelyyn ia tietosuoioon

sekö omovolvonnon toteuttamiseen. Somo koskee myös yksikössö työskenteleviö opiskelijoita io paluun iölkeen pit-

kään tehtövistä poissoolleito. lohtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlaista toi-

mintokulttuuria mm. itsemriiiröömisoikeuden tukemisessa toi omavalvonnQn suunnittelussa ja toimeenpanosso. SosF

aoli- ja terveydenhuollon ommottihenkilölaisso säädetäön työntekijöiden velvollisuudesta yllöpitöä ammotillisto osao-

mistoan jo työnantojien velvollisuudesta mohdotlistaa työntekijöiden töydennyskouluttautuminen. Erityisen törkeä

täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilökunnon löökehoito-osaamisen vqrmistaminen'

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lqin 42a 5:ssii söödetöön erikseen erityishuollon toimintayksikön henkilö-

kunnon perehdyttömisestii ja ohjeistamisesto työmenetelmiin ia keinoihin, ioiden avulla tuetqan ia edistetöön henkilön

itsenöistö suoriutumistd ja itsemöiirdömisoikeuden tateutumista. Erityishuollon toimintayksikön henkilökuntd on kou-

lutettava rojoittamisen torpeen ennaltaehkiiisemiseen jo rojoitustoimenpiteiden asianmukoiseen köyttömiseen'

Miten huotehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään ?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Toimitilat

Omovalvontasuunnitelmaan laoditaan kuvous toiminnosso köytettövistd tiloisto ja niiden käytön periaatteista. Suunni-

telmdssa kuvotoon muun muasso asiakkaiden sijoittomiseen tiittyvöt kiiytönnöt: esimerkiksi miten osiokkaat sijoi-e-

toon huoneisiln tai miten varmistetaan heidtin yksityisyyden suojan toteutuminen, Suunnitelmosta kiiy myös ilmi, mi-

ten asukkoiden omaisten vierailut tqi mahdolliset yöpymiset jörjestetöän.

M u ito kysy myksiö su u n nitte I u n tue ksi:

* lvlitö yhteisiö/julkisio tiloja yksikössä on ja ketkö niitö köyttövöt?

- Mlten asukos voi voikuttaa oman huoneensa/asuntansa sisustukseen

- Köytetöiinkö osukkaan henkilökohtaisio tiloja muuhun tarkoitukseen, jos osukos on pitköiin poisso.

Tilojen käytön periaatteet

Yksikön tilat ovat täysin sen omassa käytössä. Ns. perustoiminta ja Nuorten Kulmis kokoontuu:t

samassa tilassa,

Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnan ia asiakkoiden turvollisuudesto huolehditaon eriloisilla kulunvalvontakamerot!la sekö hdlytys- ja latsu-

loitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan käytössd olevien taitteiden köytön perioatteet eti eslmerkiksi, owtko

kamerat tallentavia, mihin laitteitq sijoitetaan, mihin torkoitukseen niitö köytetöön ja kuko niiden asianmukqisesta

köytöstö vostaa. Suunnitelmaon kirjataan mm. kotihoidon qsiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etiiköynneilEi köy-

tettöviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kdyttinnöt sekii niiden köytön ohjoamisesta jo toimintavarmuudesto vd:taova

työntekijö.

Kuluttaioturvallisuuslain 7 5:n 13 kohdossa säödetöön turvapuhelin- tai muun vastoav0n palveluntuottajan velvcJlisuu-

desta lootio turvallisuusasiakirja, joka sisöltciö suunnitelmon voarajen tunnistsmiseksi ja riskien hallitsemiseksi, fitrva!-

lisuusasiakirja voiddon pyktilän 2 momentin mukaon korvata tössö omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetdlla

asioilla.

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?

Ulko-ovella on hälytinjärjestelmä, joka kattaa kaikki taloon kulkevat. Ensimmäinen tulija ottae hä-

lyt pois päältä ja viimeinen lähtijä laittaa ne päälle.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Val mistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankklmia)

Eisovellu.

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimavuus ia hä'

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei sovellu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Eisovellu.

Terveydenhuollon laltteet ia tarvikkeet

Löäkinnätlisiö toitteito koskevosto ohjauksesta vastoa Fimeo. Löökinnöilisten loitteiden käyttöön, huoltoon ia käytön

ohjaukseen sosioolihuollon yksiköissö liittyy merkittöviö turvollisuusriskeiä, ioiden ennaltaehköiseminen on omovolvon-

nassa huomioon otettova dsia.

Sosiaalihuot!on yksiköissci köytetödn paljon erilaisia ltiökinnöllisiksi laitteiksi luokiteltuia völineitö io hoitotorvikkeita,

joihin liittyvistö köytdnnöistö söödetöön löökinnöllisistö laitteists annetussa laisso. Löäkinnöllisellii loitteello tarkoite-

toan instrumenttia, laitteistoa, völinettö, ohjelmistoo, materiaalio toi muuta yksinörin tai yhdistelmönii käyteXävöö

lditetta tai torviketta, jonka valmistajo on torkoittonut muun muassa sairauden toi vqmmon diognosointiin, ehköisyyn,

torkkoiluun, hoitoon, lievitykseen toi anotomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen toi koruaomlseen. Hoitoon

köytettöviä Ioitteita ovst mm. pyörötuolit, rolloottorit, sairoalasöngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- io verenpoi-

nemitta rit, ku u loloitteet, haavosidokset ym. vastoovat.

Terveydenhuollon ommqttimaisto köyttöjöö koskevot velvoitteet on möiiritelty löökinniillisistä lditteista qnnetun lain

lain 31-34 $:ssö. Orgonisaation on muun muqssa nimettävä vostuuhenkilö, joka vastaa siitö, ettö yksikössö noudate-

toon tervevdenhuollon laitteisto io torvikkeista annettud lokia io sen nolalla annettuia söödöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei sovellu.

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Poikkeamaseuranta, PRO 24
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31.3. Yksikön omavalvontasu unnitelma
Valmistelija: Asum ispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimija yhteystiedot

Laura Lehikoinen, 0405931136, lau ra. lehikoinen @mellorv,fi

8 ASIAKAS. JA POTIIÄSTIETOJEN TÄSITEIY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedollo tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettqvissa olevaon Iuonno!liseen henkitöön liittyviö ti=toja.

Sosiualihuollassa osiakos- ia potilastiedot ovat orkaluonteisio, salasso pidettöviö henkitötietoja. Terveyttö koskerut

tiedot kuuluvot erityisiin henkilötietoryhmiin io niiden kösittelv on mahdollista vain tietvin edellvtvksin. Hyvöpö tetojen

käsittelyltii edellytetään, ettö se on suunniteltua koko kösittetyn ojalta osiokastyön kirjaamisesta alkaen arkistoi-rtiin ja

tietoien hövittömiseen saakka. Köytiinnössä sosiaalihuollon toiminnassa qsiakasta koskevien henkilötietojen köitte-
lyssä muodostuu loinsööddnnössa tarkoitettu henkilörekisteri, Henkilötietojen kdsittetyyn sovelletaan EIJ:n yteisä tle-

tosuoia-asetustq (EU) 2076/679. Tömön lisöksi on köytössö kansqllinen tietosuoiolaki (10s0/2074, joka töydenfiö ja

tösmentöii tietosuoia-osetusta. Henkilötietojen kösittelyyn vaikuttaa myös toimialakohtainen toinsöödöntö.

Rekisterinpitöiöllö tarkoitetaan sitö tahoo, joko yksin tai yhdessö toisten kansso möörittelee henkitötietojen kösi:telyn

tarkoitukset ia keinot. Henkilötietojen kösittelijöllö tarkoitetoan esimerkiksi yksikköö/patvetua, joko kösittetee henkilö-

tietoia rekisterinpitiiiön lukuun. Rekisterinpitdjiin tulee ohjeistad mm. alaisuudessadn toimivat henkilöt, joilta on pöösy

tietoihin (tietosuojo-osetus 29 artiklo).

Tietasuoia-asetuksesso säödetöön myös henkilötietojen kåsittelyn keskeisistö periastteista, Rekisterinpitöjön tuce il-

moittaa henkilötietoien tietoturvaloukkouksista volvontavironomaiselle ja rekisteröidyilte. Rekisteröidyn oikeuksjsta

söädetöön asetuksen 3 luvussa, joko sisöltöä myös rekisteröidyn informointiq koskevot sddnnöt. Tietosuojavaltutetun

toimiston verkkosivuilto löytyy kattovosti ohieito henkilötietoien asianmukaisesta kösittelvstö.

Terveyden ia hyvinvoinnin laitos (THL) on ontanut sasiooli- ja terveydenhuotlon yksiköille määräyksen (3/2021) nsloali-

io terveydenhuollon osiakastietojen siihköisestö kösittetystii onnetun loin 27 9:ssä sdiidetystö tietoturvollisuude-r jo

tietosuojan omavolvonnasta. Kotso THL:n verkkosivuilta Tiedonhatlinto sosiaoli-ia tervevsolo!la, möörövkset io ndörit-
telvt.

Tietoturvasuunnitelmo on erillinen asiakirja, joto ei ote säödetty julkisesti niihtiivönö pidettdvöksi, mutta on osa yksi-

kön omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laotinut maltipohjon tietoturvasuunnitelman laatimisen hetpottamlseksi.

Mallipohia, joka löytyy edellö olevqsto linkistri, on torkoitettu otettavoksi köyttöön soveltuvin osin eri polveluisst.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiokastyön kiriaaminen on jokaisen ammqttilqisen vastuulla. Kirjoomisvelvoite olkaa, kun sosiaolihuol!on virorpmoi-

nen on sqanut tiedon henkilön mohdollisesta sosiaalihuollon torpeesto toi kun yksityinen palveluntuottoja qlkac to-

teuttoa sosiaolipolveluo sopimuksen perusteella. Kirjoamisvelvoitteesta on söödetty toissa sosiaalihuollon
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3 1.3. Yksikön omavalvontasu unnitelm a

Valmistelija : Asu mispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m i n na njohtaja
Katselmoitu:
osiokasosiakirjoisto 4 i:ssö. yksittöisen asiakkaon dsiakastietojen kirjoaminen on iokaisen ammottihenkilön vastuulla

ja edettyttöä ommotillista horkintaa siitö, mitkö tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia jo riittövid. THL on ohion'

nut asiakastyön kirJoamista antamallo osioo koskevon mööröyksen 1/2021.

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Tämä on osa organisaation perehdytysohjelmaa, joka käydään läpi kaikkien työntekijöiden kanssa.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Yksikössä kirjataan vain läsnäolot ylös, tämä tapahtuu aina aukioloajan päätteeksi.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräykslä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-

jäsitoumuksen, säännöllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan

liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 549 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva selqste?

Kyllä x[ EiI

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietoien käsittelv
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
9 yHTEENVETo KEHtrrÄru lssuulrtNtrE[MAsrA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa {riskienhallinnan prosessi) kädtel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toi menpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mu kaa n.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

Ajankohtaiset kehittämistarpeet liittyvät toiminnan sisältöön ja asiakastyöhön. Toimintasuurni-

telma tehdään vuosittain, tähän kirjataan toimenpiteet niiden osalta.

10 OMAVALVONTASUUNN ITETMAN SEURANTA

Sosiaali- jo terveydenhuollon jiirjestömisestö annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottujan on

laadittavo vostuulleen kuuluvista tehtövistö jo palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee möäritellö, miten 7

momentisso torkoitettujen velvoitteiden noudottaminen kokonqisuuteno jörjestetöän jo toteutetaan. Omavalventaoh-

jelmasso on todettovo, miten sosidoli- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turuallisuutta ja laotua seki yh-

denvertoisuutto seurataon ja miten hovoitut puutteellisuudet korjotaan. Omavolvontaohjelman osana ovat loiso

erlkseen säödetyt omavalvontasuunnitelmst jo potilasturuqllisuussuunnitelmat,

Omovolvontaohjelmo sekö omavalvontaohjelmon toteutumisen seurantaan perustuvot hovoinnot ja niiden perusteello

tehtävöt toimenpiteet on julkoistava julkisesso tietoverkosso ja muillo niiden julkisuutto edistrivilki tavoilla,

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa:

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväys f,or\cot" 10,? LuL"r

Allekirjoitus ja nimenselvennys

-/y'' - ,r1.-f-=-
f/-.c-.<r'YL/"

(t ra L/Å

Yksikön esihenkilö

Paikka ja päiväys Etr'Llp\r^. 7 .5.(at't
/-LJut'--ttt (kt- nAllekirjoitus ja nimenselvennys
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimin n a njohtaja

Katselmoitu:

LIIfiEET:

Liite 1: Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:

asolte
I{YVIN VOI].IHE - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottairn ia hcnkllökunnrn ilmoiturvelvolliruuc ja toimenpiteet (Laki
cosiaali- ja tervcydenhuollon valvonnarte 29 $, joka korvaa Shl 48 5 ja a9 gl

Vahrrontalaki 29 I vefuoittaa yksityisen palveluntuottaJan henkilöstön ilmoittamaan vilprymåttå
palveluykikön vastuuhenkilölle, jos he huomaewt tehtävissåån tai saavat tietoonsa epåkoh-
dan tai iltn€isen epäkohdan uhan aslakkaan tai potllaan soslaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamlgessa taikka muun lainvaståisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitetlava asiasta eteenpåin joko palveluntuottå-
jan oman 5ieålsen prosessin mukalcestitel euoreen hprinvolntialueelle. Palveluykslkön vastuu-
henkilö vestaå siltä, ettå h€nkitöstö tletåä ilmoltusvelvollisuuskåytånnöistä. llmoltusvelvolll-
suuden tot€uttamiste koskevat menettelyohJeet tulee olta kirjattuna omavalvontasuunnitel.
maan. llmoltuken tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisiå tolmia ilmoituksen geu-

raukena,

llmoitettrvrt asirt

llmoltus tehdElån asleklaas€eo kohdistuvaste epäkohdasta tai sån uhasta, ei henkilökun.
taan llittyvirtå dlanteista. llmdtukeen tekemisen tulee aina ensi sijacsa p€rustua asiakkaan
huolenpiloon lllttyviln tarpeislin. Epåkohdalla terkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmeneviä
puutteita, asiakkaan epåarialllsta kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sleäl-

tyviå asiakkaalle vahlngollisia tolmia.

Tolmlntakulnuurlln sisältwistä ongelmista voi olla kyse esirnerkiksi yksllön peruscikeuksien
tosiasiallls€stä rajolttamlsesta vakllntunelta hoitokåytåntöJå suorltetta€eså. Aslakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tar*oitetåen fyyslstå, psrykkislä tai kemlallista ell låäkkeillå atheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, lyöminen tai uhkalleminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvåksikåyttö, epåasiållinen ja loukkaava käytös palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai ,os hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita,

llmoitukcen tekeminen

llmolttrs tehdäån vällttömåsti, kun henkilöst<i havaitsee aslakkaaseen tal potilaåseen kohdts-
tuvan epäkohdan tai sen uhan. llmoitus tehdåån palveluntuottejan ohieistamalla tavalla. Pal-
veluylaikön vastuuhenkilö kåslttelee ilmoltul$en Ja ryhtyy tarvlttaviin omavalvonnallisitn

Keski-Pohjanmaan hyvinvointielue I Mellersta Gteöottens välfärdsområde
I
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Katselmoitu:

a

solte
HYVIN VOII.II.IE. KLART VI KÄN

toimenpitelsiin. .los epåkohtae tal llmelsen epåikohdan uhkaa teikka muuta lalnvastalsuutta ei

saada korJattua vilvytyksettä. on vastuuhenkllön llmoltettava hyvlnvointielueelle ja valvonta-

viranomaiselle (AVl ja Valvlra).

Mlkäll llmenee asiakas- J8 potilasturvalllsuutta olennslsestl vaerentavia epäkohtia, tulee pal-

veluntuottåjen våliftömåsti llmoittaa aslasta hyvinvolntialueelle Je valvontavlranomsBellQ' ll-

moituksen tehnyt henkilö voi mytts tehdä llmoituken valvontsvirsnomalselle, mikäli epäkoh-

taa el korjata.

Hlruinvointislueelle ilmoltus tehdään Lestuportt[ärjestelmään osoitteessa httos://soite.fi/a$-

otntiooas/oalautesoitellel tvaarstepåhtumsllmoltu5 - Solten yhtelstyÖkumppanll. Epåkohta laepä'
koh&-n u66 tlmottur tehdöån Solten rnaratilanrellrnoitus lomskkeella, mlhln llmdtw lllttyynllkon
kautta.

Mrhin rlmoiiu! liitty)f r

Icuiul,tr 1,t e 9,ii vl,rlrrt, (,! r!!t 1,'.'tt I n;i gr tlJ ld.i I :1 t) i

| 1",'.',,,''n',,,,., '

Ita

Tå

,\rLiil-fi n k-rJ'!t;;l t:cirrdll,

P!Ule å5€l(a s':Jrf allrtuLx:fttå

it,0lI dJtstllit.Jtr .t.v,[,art i.: Ii].t'{r\'n, r. :rrtrlrl:ili, i'!''rwl

r{:t-i:r'j[{r;l: trrli. l I,l:!if,rr.l..l.ilIi llli'i ilrlrr;:il.lh'] lt(i

f,tu!It

llmoitus käsitelläån KeskFPohjanmaan hyvlnvolntialueen valvontayksikössä.

KeskFPohjan maa n hylrinvolntlalue I M ellersta t)steÖottens välfärdsområde
2
JL
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asum ispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
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gl$ MELLo's
2. 6. I 5 PRO24 Turvallrguusrlmottu ritet
vålmisteh'a TycrLro,;eluptålirkko

Hyvdkryja .,ohton/hm. 17 11 ?;
PdrvtfyS.

VAARANIAN N E II.JTJIOITUS

UiiireporxKEAMA

ASIAKASTAPAHTUMA

TU RVATITSUUDEN KEHTTTÄMI$HAVAINTO

Hft nrnrÄ TAt EpÄAstAt uNgrrt KoHrEt u

Roht filo tli loifio rvörrisi vetnnihnt€.n, hlitbt p.hturr.n t i Ehetä
phi -danteen?

P?ol.r:l: llmoi!6 .> !öhto'vhmi (t(inhorntofttlå. linjr.i*rcntilörl -> cråchtiki
takec tulllnn{n llArhuncclto vhdctrl ilnoirrtrrn t"tijin, tohtrcn, lodht!,kn
1a/tai ty6yhgcl*o krn rs . > mrhdot lirct Irt mcnpilrci -> työwoidutcdrn*{rnto
tåfltclcc ilrmhulrrn lr tlprHumcn tåtäelyn .> mahdollirct tolmenpitetl .>
llr'lrJ,inti.

t l{kepoil*crrnr on tiiåkrhoitoprorersircr eliintpå, csteBörirsi olcva
h$nrtrprhtumå. vleirimpiå Uåkcpoitkrrm'o: virtre jaltlutse, kkjrrmirest,
tåitv/tyl$6i:i, låil*een rntrmirersr t!i rik.t.uluur.

l'lUOlvll Joj ajiålls 9år../aaråt låakqeet lår ,Jiårån annoksen cie yhte,/dp5s
laåkanrnihcitavaån !åhocn tormin!eoh1e:den raamisek''

Prcnrri: llmoitur -> ytrikön llåtrrho'xlon {''töår.r .} tdllilteh tvdthtnliRrå .>

clitlcntitla tut$i goittlrmm tötttebn - > 6ihlnkllö tilrltDi,

Xun hrittNtrP.htumå, r/aaralilrnnc tai låheltå piti -tihnne on s.trunut
tuonamrctammc prtvrlussr, toimitibirs.mm€ tri niirtrn vålittömi$ä
liheiryyd+r$, jr kohtrcnr on ollut ariakrr tli asiakhart, eitå titrnne oh
riheunrnut naror ui hrlnrr henkiökunnrllc.

Prc:rlri: llmoitut .>edrcntih kÅritclec llnroilukxn,r msldollir.t toimenpitRt.>
rdrrtcrlrti.

Neno havrintori. miten/millå rolmenphcillä ykrikön, oqrnisartion,
tyfutekljån, asirkkatn, omrisen tri mrrun vierailijen tunätrirut ttå voi.trar
prnnna ir nåln rnnrltrehlåirtå nuhdoltisten varratibnt*ile n ui
hrinruprhtumhn ryntymirtå.

prot4''i: llnoitul .> TyöruollrrpiråEllti -r kcift.fnirhrvoinnon klbill.ty -,
'nrhdoSid loiMnpil!14 -, lil![toltti-

olclto kolcflut työrtåri hiiirinrii ni qåeri.rilirtr tohrrht?

EpLriauinån kohtefu on hin, tleircn hyrån trvan tei ornhn
tyihnlvolliruukrhn wst ir$ kåytdytyminå tai toimintra toinr koharn
$r'å. Ulåin se on iårjestdnilli*ä jr jrtkwrr, mvaa kyil voi o[. my<ir
yksittåi**i trp!htumtrta. xohtenå wi ollr kuks tthrnsr t'/öytrteirön
ilren.

Hlirinnåstå or kyre ritlc*n, krm henkitö on iårjastelmå[isesti, roinrrrsti ji
plttikcstoirerb p.inorttyån, loukl.rvrn t i tlbtlvrn tiyttiytymisen
loht enr F tånå rihwtus hinalh t€rvefrhrin å.

P$.!il: llmoitur -> Tgöqrol.l{plåf tt61,r tolmirunir{rt ir .> tåriflclv .>

mthtl€s:e,l toirl}!no{ccl . > lill5lohti,



MELLO Tg
Parempas omsnn6köistä el6måä

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

glE

EU yFllg-::
2.6.15 PRO24 Turuälli!ussilmoilukrel
viimrfl d{e TVoruoFluPååtlldÖ
H/r'ötrytt Johtor/hmr !7. ll.2t
9n'yrcå

OhJeet:

Er15iw tulosretam ja ösacttan yltsil(ö$ä nåkwåltc ptlttllt tclltlriin huoneiciin ui tiloihin, mlrså ntitl
i|moitul$ia tod€nnålöisimmin trhdöån (calm. toimlsto, lååkkccnJrtohuom, tositllhilltlnc.l. JolGlncn

huolchtit. rfiå tictokonccn työpoyd5håldn löyw pikrkutnkc, mil(å ohjll iholtuslomlltclsiln;

pllnå ryöpöydålllsi hliren oil(ctr nrppla -> vrlitsc uutl -> plk kwakc'> topiol ia syötä alla olEra osohe')

nimcå plltakrnakc PRO24 -turvallisuus.

ttttog,t/n rvw.oroZO.n4ocin/torin.$.sx?.r,ir3h.O58d.3c7O2X}?lbtugDcra49rl89t9:lö0b941r39?S4f8!r526212tr|
bf 70376&onl!'1835&leo*t1

34



t



EIE MELLO Tg
Parempaa omannäköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

TERVAPAJA

O MAVALVO NTASU U N N ITE LMA

0



glE MELLO T9
Parempaa omannåkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

SOSIAALI PALVELUJ EN O MAVALVONTASU U N N ITELMA

SISÄLTÖ

OMAVALVONTASU U N N ITELMA..,....

SOSIAALI PALVELUJ EN OMAVALVO NTASU U N N ITELMA

1 PALVELU NTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

2 OMAVALVONTASUUN N ITELMAN LAATI M INEN.....
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EIE MELLO Tg
Parempäa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

Palveluntuottaja

Nim i MELLO rv

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hvvinvointialue Soite

Kunnan nimi Knkknla

Kuntayhtymän nimi

Toim intayksikkö/pa lvel u

NimiTervaoaia

Katuoso ;+^ Tahl-rrnlzrtr r ?Q

Y-tunnus 0684578-4

Postinumero 67100 Postitoimipa ikka Kokkola

Sija intiku nta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Tvötoimintaa mielentervevsasiakkaille, neuropsvkiatrisille asiakkaille ia muille toiminnasta hvötv-

ville kohdervhmille sekä kuntouttavaa tvötoimintaa oitkäaikaistvöttömille ia osatvökvkvisille.

Vastaava ohiaaia Eiia Hautakansas-Vainionoää

Puhelin 040 585 2885 Sähkö posti ei ia.ha utakaneas-vainionoaa @ mellorv.fi

Esihenkilö Sanna Manninen

SähköpostPuhelin 040 649 5151

z

i sanna.manninen@ mellorv.fi
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Parempae omannäköistä elämäå.

31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu m ispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin na njohtaja
Katselmoitu:
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympiirivuorokoutista toinin-

ta a h o rj o ittav at y ksi köt)

Palvelu, johon lupa on myönnetty

I I moituksenva rainen toim inta (yksityiset sosiaalipa lvel ut)

llmoituksen ajankohta 1.2.1993

Palveluala, joka on rekisteröity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaia vastaa alihankintana tuotettujen palve lujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja va rmistaa ostopa lvelujen laad un ja asia kastu rva I lisu uden?

Kuntoutuspalvelussa ei kävtetä alihankkiioita. Tukipalveluista lT-oalvelut ia kiinteistöhuolto rlkois-

tettu.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

I rytta I ri

3
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EIE MELLO Tg

Parempaa omannäkölstä olämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIM INEN

Sosioolihuoltoloin 47 9:n mukoon sosiaolihuollon toimintoyksikön tai muun toimintakokonaisuudesto vostqovdn tohon

on laodittava omavolvontosuunnitelmq sosioalihuollon laadun, turvollisuuden ja asionmukoisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelmo on pidettavö julkisesti nöhtövönö, sen toteutumistq on seurottovo siiiinnöllisesti ja toimintoa on kehitet-

tövö osiakkoilta sekö toimintayksikön henkilöstöltö söönnöllisesti keröttövtin poloutteen perusteello.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omqvolvontosuunnitelma looditaan toimintayksikön/palvelusta vostaovon esihenkilön jo henkilökunnon yhteistyönii.

Myös osiokkoot ja omaiset voivqt mahdollisuuksiensq mukoon ossllistuq omovalvonnqn suunnitteluun. Omovalvonnon

toimeenponoo tukee, jos eri osa-olueille nimetiiiin omqt vostuuhenkilöt. Hyvönii kiiytönnön mallino lastensuojelun si-

joishuollon yksiköille on Lastensuojelun keskusliiton honkkeessoon kehittömö Meiddn omo valvontosuunnitelmo -
O po s nuorte n oso I I isu utta tu kevo a n o m ovo lvo ntotv öh ö n I o ste n kod e issa.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimija yhteystiedot)

Eija Hautakangas-Vainionpää

Vastaava ohjaaja/Tervapaja

eiia. ha uta ka ngas-vainionpaa @ mellorv.fi

040 585 2885

Omavalvontasuunnitelman seura nta

Omovolvontosuunnitelmo tulee piiivittiiö söönnöllisesti ja aina kun toiminnqssa topohtuu pqlvelun lootuun jo osiqkos-

tu rvo llisu utee n I i ittyv iii m u utoks io.

4
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asum ispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m innanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessz, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuu n n itelman ju lkisu us

Ajan tosollo olevo omovolvontosuunnitelma pidetöön yksikössö julkisesti nöhtöviinö siten, ettö osiakkoat, omo*et jo

omavolvonnosto kiinnostuneet voivot helposti ja ilmon erillistii pyyntöd tutustuo siihen. Omavolvontosuunnitelnon

julkoiseminen palvelujen tuottqjan verkkosivuillo on törkeö osq avointa palvelukulttuurio.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Asiakastiloissa nähtävillä ja yksikön O-asemalta

Lastensuojelulaitoksille on söödetty velvollisuus lootio yleinen hyvoii kohtelua koskevo suunnitelma osona ome telvon-

tasuunnitelmoo. Sen laatimisessa jo torkistomisessa on kuultova yksikköön sijoitettuja lopsio jo heille on annetuvo

mohdollisuus osollistua suunnitelmon tekemiseen ja se tulee ktiydö ltipi yhdessö losten konsso. Suunnitelma onerilli-

nen osiakirja, joko tulee sijoittoo kaikkien nöhtdville. Suunnitelmo tulee ldhettöö tiedoksi lopsen sijoituksesta vcstoa-

valle kunnslle ia losten osioista vastooville sosiaalityöntekijöille. Hyviiö kohteluo koskeva suunnitelmo tulee orÅoido ja

tarkistoa vuosittoin. Suunnitelmon sisiillösta sötidetöön yksityiskohtaisesti lastensuojeluloin 6L b $;ssci. Lisiitietao suun-

nitelmosto lövtvv THL:n vllöpit(imöstö lastensuoielun kösikiriasto.

Laad ittu pv m. 4.10.2024 Torkistettu pvm. _

3 TO I M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TO I M I NTAPER TAATTE ET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ojatus ilmoisee, kenelle jo mitö polvelua tuotetson. Toiminto-ajotuksen tulee perustuo toimioloq koshevoan

loinsiiiidiintöön. Keskeiset sosiaolihuollon polveluo ohjoovot Iait ovot sosiaolihuoltoloki, loki sosioolihuollon qsiakkoan

asemasto io oikeuksisto sekö erityislokeina Iostensuojelu- jo vommaispolveluloki sekö loki kehitysvammoisten uityis-

h u ol I osto, m ie le nte rveys- jo pö i hd e h uoltol o ki jo vo n h u s po lve I ulo ki.

M itä pa lveluita yksi kössä/yksi köstä tuotetaa n ?

Kuntouttava työtoim inta

Sosiaalinen kuntoutus

5



EIE MELLO TU

Parempaa omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:

Neuropsykiatrinen yksilö- ja ryhmävalmennus

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

-Vastuullinen toiminta

-ltsensä ja toisen arvostaminen

-Usko ihmisen voimavaroihin

-Aito kohtaaminen

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaolihuollon polvelujen tulee toteuttoo sosiaolihuollon loinsiiödönnön keskeisid periootteito. Palveluien tulee edis-

töö jo yltöpitöö hyvinvointia sekö sosioolisto turvollisuutta, vöhentöö eriorvoisuutto io edistöä osollisuutto, turvota yh-

denvertoisin perustein torpeenmukoiset, riittövöt jo laodukkast sosiaalipolvelut sekö muut hyvinvointia edistövöt toi-

menpiteet, edistiiö asiokoskeskeisyyttö sekö asiokkaon oikeutto hyvöon polveluun io kohteluun sosioolihuollossa.

Arvot liittyvöt löheisesti myös työn ommottieettisiin periaatteisiin ja ohjaavot valintoio myös silloin, kun loki ei onno

tarkkojo vostauksia kiiyti)nnön työstö nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovot työyhteisön tovasto tehdö työtii. Ne vai-

kuttovat pöömöörien asettomiseen jo keinoihin soovuttoo ne. Toimintoperiootteet kuvaavot yksikön/polvelun tavoit'

teito jo osiqkkaon osemqo yksikössii/palve!usso. Toimintoperiaatteita voivot ollq esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus,

perhekeskeisyys jo ommotillisuus. Yhteisesti sovitut arvot jo toimintoperiaatteet muodostavot työyhteisössö vollitsevon

toimintokulttuurin, mikö ndkyy mm. osiakkaiden ia omoisten kohtoomisesso.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

-Vastuullinen toiminta

-ltsensä ja toisen arvostaminen

-Usko ihmisen voimavaroihin

-Aito kohtaaminen

4 OMAVALVONNAN TOIMEEN PANO

6
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EilNFI-hb
MELLO TU
Parempaa omannäköislå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi n na njohtaja
Katselmoitu:
Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakos- ia potilasturvallisuutto vqarontovien riskien tunnistominen on omovolvontosuunnitelmon jo omovolvclnan

toimeenponon ltihtökohto. llman riskien tunnistomista ei riskejö voi ennoltoehköista eikd toteutuneisiin epökohtiin

voido puuttua suunnitelmollisesti. Omovolvonto perustuu riskienhallintoon, josso polveluun tiittyviö riskejö ja n ohdolli-

sio epökohtien uhkia tulee orvioida monipuolisesti ssiokkoon soomon polvelun nokökulmosto.

Riskit voivot oiheutuo esimerkiksi riittömöttömtistö henkilöstömitoituksesto toi toimintokulttuuristo esim. riskeö voi

qiheutuq perusteettomosto asiokkoan itsemööröömisoikeuden rojoittomisesta, fyysisestö toimintoympiiristöstz (esim.

esteettömyydessö io toimitilojen soveltuvuudesso esiintyy ongelmio tai voikeoköyttöiset loitteet). IJsein riskit orot mo-

nien toimintoien summo. Riskienhollinnon edellytyksena on, ettö työyhteisösso on ovoin ja turvallinen keskustduilma-

piiri, iossa sekö henkilöstö ettii osiqkkoat jo heidiin omaisenso uskoltovot tuoda esille laotuun jo osiokosturvollsuuteen

liittyviii havai ntojoon.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhollinnasso laotuo iq osiokasturvallisuutto paronnetqon tunnistamallo jo ennalto ne kriittiset työvoiheel joisso

toiminnolle asetettujen vootimusten ja tovoitteiden toteutuminen on vaorosso. Riskienholtintaan kuuluu suunrrtelmal-

linen toiminta epakohtien jo todettujen riskien poistamiseksi toi minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoo

toteutuneet hoittatapohtumot kirjatoan, anolysoidaan, raportoidaon jo toteutetoan korjoovat toimenpiteet. E:ihenki-

lön vastuulla on perehdyttöo henkilökunto omovalvonnon periootteisiin jo toimeenponoon mukaqn lukien henNtökun-

nalle laissq osetettuun velvollisuuteen ilmoittoo asiokosturvollisuutto koskevisto epökohdista jo niiden uhista. Fiskien-

hallinta ja omovalvonta ovot osq joko pöiviistö arjen työtö polveluisso.

Riskienhallinnan työnjako

Toiminnosto vostaavon iohdon io esihenkilöiden tehtövönö on huolehtio omovolvonnon ohjeistomisesta ja jörjestömi-

sestti sekö siitd, ettö tvöntekiiöillö on riittövösti tietoq turvallisuusosioisto. Toiminnosto vastaavien on huolehdttavo

siitö, ettii turvollisuuden vormistomiseen on osoitettu riittavösti voimovarojo. Esihenkilön vostuullo on soado qkaan

myönteinen asenneympöristö turvollisuuskysymysten kösittetylte. Riskienhattinto voatii sitoutumisto jo oktiivisit toimio

koko henkilökunnalto. Työntekijöt osollistuvot turvollisuustoson ja -riskien orviointiin, omovolvontosuunnitelmcn laqti-

miseen ia turvollisuutto parontovien toimenpiteiden toteuttomiseen. Riskienhollinnon luonteeseen kuuluu, ette'työ ole

koskoon volmista.

Riskienhollinnon prosessi on kiiytännössö omovolvonnon toimeenponon prosessi, josso riskienholtintd kohdi.;tetqqn

ko i ki lle o movo lvo n nd n osa -s I u e i I le.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonna n toimeenpanon ohjeista
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gtE MELLO'9
Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I mistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Riskien tunnistaminen

Riskienhollinnon prosessissa sovitqan toimintatavoisto, joillq riskit jq kriittiset työvoiheet tunnistetqon ja miten niihin

koh d istetaa n o m ovo lvo nto o.

llmoitusvelvollisuus

Sosioqlihuollon henkilöstön on ilmoitettovo viipymötta toiminnqsto vastoovolle henkilölle, jos hön tehtövissöön huo-

moo toi sao tietoonso epökohdon tai ilmeisen epakohdon uhon osiakkaan sosiaolihuollon toteuttomisesso. llmoituksen

vostaonottoneen henkitön on ilmoitettovo osiasta hyvinvointialueen sosioalihuollon johtavolle vironhaltijolle. llmoituk-

sen vastaonottqneen toiminnosto vostoovon esihenkilön tulee köynnisttiö toimet epökohdon toi sen uhan poista'

miseksi jo ellei niin tehdö, ilmoituksen tekijön on ilmoitettavo asiasto aluehollintovirostolle. Yksikön omovolvonnosso

on edellii möaritelty, miten riskienhallinnan prosessisso toteutetoan epökohtiin liittyvöt korjoavot toimenpiteet. Jos

epökohto on sellainen, ettö se on korjattovisso yksikön omovolvonnon menettelyssö, se otetoon völittömösti työn olle.

Jos epökohta on selloinen, ettö se vaatii jörjestömisvostuussa olevon tohon toimenpiteitö, siirretiiön vostuu koriaavisto

to i me n pite istö to i m ivo lta ise lle to hol I e.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohieet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, Iaatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Mikäli asiakas on tyytymätön Mello ry: palveluun, hänen tulee ottaa asia esille ensisijaisestijuuri

sen yksikön henkilökunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti ja kirjallisesti yhteydessä

toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen,
joka osoitetaan Mello ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvitta-
essa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voitehdä Mello ry:n palvelua koskevan kantelun Länsi- ja

Sisä- Suomen aluehallintovirastoon, Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa yhtey-

denotossa.
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Parempaa omannäköislä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Hoittotopohtumien ia löheltö piti -tilanteiden kösittelyyn kuuluu niiden kirjaominen, onalysointi jo roportointi. Haitto-

topahtumien kiisittelyyn kuuluu myös niistö keskustelu työntekijöiden, asiakkoan jo torvittoessa omoisen kanssa Jos

topohtuu vokQvQ, korvsttqvio seurauksia oiheuttsnut hoittqtopahtumo, osiokosto tai omoista informoidoan kornus-

ten hakemisesto.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidarn

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toi men piteet

Riskienhallinnon prosessisso sovitaon todettujen hoittatapohtumien ja epi)kohtien korjaamiseen Iiittyvistö toimenpi-

teistö. Muutosto voativien loatupoikkeomien juurisyyt selvitetdön jo suunnitellaon torvittavat toimenpiteet muutoksen

oikaonsaamiseksi. Korioovisto toimenpiteisto tehdöön kirjaukset omovolvonnon seursnto-osiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelrnään

ja/taiyksikon työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytä ntöjen m ukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla.

Tutustu myös STM:n julkoisuun

Asiqkqs' is potilasturvollisuus-strqteaia iq toimeenpqnosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Polvelu- jo hoitosuunnitelmasto siiodetöön sosioolihuollon osiokksan osemasto ja oikeuksisto onnetun loin 7 g:ssö.

Hoidon io palvelun tarve kiriotaon asiakkoon henkilökohtaiseen, pöivittöistö hoitoo, polvelua tai kuntoutusta keke-

vaan suunnitelmoan, ioto pöivitetiiön osiokkoon tilqnteessa topahtuvien muutosten yhteydessii. Suunnitelmon -qvoit-

teeno on outtao asiokasto sdovuttomoan elamiinloadulle ia kuntoutumiselle asetetut tovoitteet. Pöivittdisen pclvelun
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
jo hoidon suunnitelmo on osiakirjo, joko taydentöö osiakkoalle laodittuo osiakas/palvelusuunnitelmoo io iollo viesti-

tdön muun muosso polvelun jörjestiijölle osiakkoan polvelutorpeesso topahtuneistd muutoksisto.

Kehitysvommoisten erityishuollossa olevon henkilön polvelu- ja hoitosuunnitelmqqn on kirjattova toimenpiteet, ioillo

tuetqon ja edistetöön henkilön itsenöistö suoriutumisto ja itsemiiördömisoikeuden toteutumistq. Suunnitelma on tor'

kistettovo tarvittoessa, kuitenkin vohintöön kuuden kuukauden viilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonto.

I ö kkö ö n h e nki lön n ö ke mykset va i htoe hd oi sto o n ki riattavo suu n n ite I mo o n.

Keskeinen omovolvonnon toimeenpanosso sovittova esio on, miten varmistetoan polvelusuunnitelman toteutuminen

asiokko o n pö ivittö isessö hoi dossq /pa lve I usso.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Yhteistyössä palvelun ostajan kanssa. Päivitys tapahtuu sopimuskauden loppuessa, kun mietitään

asiakkaan jatkosuunnitelmaa.

Vanhuspolvelulain 15 a 9:n mukaon kunnon on köytettövo RAI-orviointivölineistöö iökkiiiin henkilön toimintakyvyn ar-

vioinnissa, jos henkilö jo olustovon orvion mukoon torvitsee siiönnöllisesti onnettovio sosiaalipalveluja hoitonso io huo-

lenpitonsa turvoomiseksi. Konsoinvölisen RAI- orviointivölineen kiiyttö tulee vonhuspalveluisso lakisööteiseksi 1.4.202i'

M itä mittareita iä kkää n hen kilön toiminta kyvyn arvioinnissa käytetää n?

Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Yhdessä hoitavan tahon ja asiakkaan kanssa yhteistyöpalavereissa päivitetään palvelu- ja hoito-

suunnitelmat.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen

mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan asiakasrekisterissä (Sofia) on tallennettu palaverimuistiot sekä tavoite-/kehitys-

keskustelut.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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EIE MELLO T9
Parempaa omannåkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Siiaishuoltopoikon tulee tiiydentöö yhteistyössd lapsen osioisto vastoevon sosioalityöntekijdn konssa asiokassutnnitel-

moo torvittoessq erillisellii hoito- jo kasvotussuunnitelmallo. Jos lopselle ei ole oiemmin loodittu hoito- jo kosvilus-

suunnitelmoo, tulee se laatio viipymattii, jos Iopseen on kohdistettu sijaishuollosso rajoituksio toi on todenni)köistö,

ettö lapseen tulloon kohdistamoon rojoituksio. Hoito- jo kosvotussuunnitelmon torkoitukseno on hovoinnollistco osio-

kossuunnitelmaon kiriotut tavoitteet jo kuvoto yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastotoon turvoten lcpsen

hyvti kohtelu.

Hoito- io kqsvotussuunnitelmo on tehtövö yhdessö lopsen konsso jo sitö vorten on kuultova myös lopsen huolteio,

iollei se ole ilmeisen torpeetonta tai mohdotonto. Hoito- jo kosvatussuunnitelmo on toimitettovo tiedoksi lopsm osi-

oista vosto avo I le sos ioo I ityönte kijöl I e.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske Tervapajaa

Asiakkaan kohtelu

Sosioqlihuollon osiakkoolla on oikeus loadultaon hyvdön sosiaolihuoltoon jo hyvi)ön kohteluun ilmon syrjintöii. Asio-

kosto on kohdeltovo kunnioittoen hsnen ihmisorvooan, vokaumustaon jo yksityisyyttoön.

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosiaolihuollon polveluisso iokaisello on oikeus tehdö omoo elömiiönsii koskevio votintoja ja piiötöksiii. Henkilil<unnon

tehtövdnö on kunnioittaa jo vahvistao asiokkoon itsemaörödmisoikeutto jo tukeo hönen osol!istumistoon palvdujensa

su u n n ittelu u n jo tote utta m i see n.

Itsemoördömisoikeus on jokoiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesto henkilökohtqiseen vapouteen,

koskemottomuuteen io turvollisuuteen. Siihen liittyvöt Iöheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseliimlön suojean.

Henkilökohtainen vapous suojoa henkilön fyysisen vapouden ohella myös hönen tahdonvopouttoon jo itsemiiö;aömis-

oikeuttoon.

Asiakkaollo tulisi mohdollisuuksien mukoan ollo oikeus esittöii toiveito esimerkiksi siitö, kuka höntö ovustoo su;upuoli-

sensitiivisissö tilanteissa. (Apuloisoikeuskon Vommoispolveluien kösikiria).

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

Palveluissa ei käytetä minkäänlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisLu-
teen. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisestitoteutuvat
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Parempaa omannäkölstä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
tavoitekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle

äänelle ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja

muuta verkostoaan.

Sosiqolihuollosso itsemödröömisoikeutto voidoan rajoittoa ainoostoon silloin, kun osiakkoon tai muiden henkilöiden

terveys toiturvqllisuus uhkoo voorqntuo, eikii muito keinojo ole köytettiivissö. Rajoitustoimenpiteet on toteutettovo

lievimmön rojoittamisen periaatteen mukoisesti ja turvollisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittoen.

ttsemöiiröömisoikeutto koskevisto perioatteista jo köytönnöistd keskustellaon sekö asiokasta hoitovan Idökörin etti)

omaisten jo Iöheisten kansso. ttsemööröömisoikeutto rojoittavista toimisto lööktiri tekee kirjalliset piiiitökset io tiedot

kirjatoon osiokkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmoan. Rojoittomistoimisto tehdtiiin kiriaukset myös asia-

kosasiokirjoihin. On hyvö muistoo, ettö rojoittomistoimia koskevao pöötöstii ei voi tehdö toistoiseksi voimossa ole-

vaksi.

Lasten jo nuorten itsemoöriiamisoikeuden rajoittamisesto on erityiset söönnökset lostensuojelulqin 11 luvusso. Kehitys-

vommaisten erityishuollosto annetun loin 3o luvussa on siitinnökset erityishuollossa olevien osiokkoiden itsemööroo-

m isoike u d e n va hvista mis esto ja rojoitustoi m e n p ite id e n kiiytöstii.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisestitoteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan, Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä,

Lue lisiiö
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvolvojien pöötöksiin koskien itsemiiiiröiimisoikeutto

Itsemaöröömisoikeuden tukemisesta vammoispalveluisso ja kehitysvammahuollossa Vammaispolveluien kösikir-nsso

(tht.fi)

M u istisa i roa n he nki I ö n hoito EO AK/8L6 5/2020

Loste nsuo ie I u n me nette lv s i io is h u ol lo n iö r ie stö m i sessii EOAK/2 857 /202 i.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Polvelusso omaksuttu tapo kohdota ja puhutella qsiakkaito kertoo vollitsevosta toimintokulttuuristo jo sen taustalla

omoksutuists arvoisto jo toimintoperiaotteista. Palveluisso tulee erityisesti kiinnittiiö huomioto jo torvittoessq ra-
goido epdosiolliseen tqi loukkoovoon kdytökseen asiokosta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista krhte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jo<ai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästiepäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsla
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaanja/tai es hen-

kilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas taiasiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisestitai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaantai
yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaar
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava a'rus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan l.ante-
lun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvita-
essa yhteydenotossa.
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Parempaa omannäkölstä elämåå.

3L.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-ikiiisten asiokkaiden, heidtin perheidensii ja liiheistensö huomioon ottominen palvelun suunnittelussa io toteuttami-

sesso on olennoinen oso polvelun loodun, qsiakosturvqllisuuden jo omavqlvonnon kehittomista,

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Palautteen antamisen lisäksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm. erilaiset palveluun

liittyvät suunnittelupalaverit, keskustelut taiyhteiset kokoukset yksiköissä.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Asiakkailta kerätään kaksi kertaa vuodessa kirjallinen palaute (Forms-lomakkeella) Asiakkailla on

myös mahdollisuus antaa suullisia palautteita, jotka kirjataan yksikön O-asemalle ja käsitellään yk-

sikössä. Asiakkailta pyydetään palvelun päättyessä numeroarviointi palvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai koriaami-

sessa?

palautteet käsitellään yhteisökokouksessa, omapalavereissa ja yksikkökäynneillä.

Asiakkaan oikeusturva

palvelun lootuun toi osiskkoan soomaon kohteluun tyytymöttömöllii on oikeus tehdö muistutus toimintoyksikön vas-

tuuhenkilölle tai johtavolte vironholtijolle. Muistutuksen voi tehdö tarvittoessa myös hdnen loillinen edustaionso, omoi-

nen toi liiheinen. Muistutuksen vastoonottojon on kiisiteltdvö asio ja onnettovo siihen kirjollinen, perusteltu vastous

kohtu u I I isessa oja ssa.
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Parempaa omannäkölstä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niem i@ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asial.kaita
ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvaturslain
soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle L.r.2024 alkaen. palvelu on luottamuksellinen ja maksuton,

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sos aali- ja
potilasasiavastaava eitee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän eiota kantaa lääketieteelliseer hoi-
toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

. haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
e tarvitset apua muistutuksen tekemisessä

' haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymätön tai jos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä k:skus-
tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkedla tai
vapaa m uotoisesti.

https://soite.filasiointiopas/sosiaa I i-ia-potilasasiavastaava/
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannäkölstä slämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.f i/ku I uttaja -asiat/ku I uttaja ne uvo nta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 67245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikkisaatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittämiseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdol lisim ma n pia n, mutta viimeistää n seu raavassa sovitussa kokou ksessa

Omatyöntekijä

Sosioolihuoltoloin mukoon sosioalihuollon asiakkaolle on nimettova osiokkuuden ojoksi omotyöntekijii. Työntekijöö ei

torvitse nimetti, jos asiokkaalle on jo nimetty muu palveluisto vastoovo työntekijö tqi nimeöminen on muusta syystö

ilmeisen torpeetonto. Omotyöntekijiinö toimivon henkilön tehtövönii on osiakkoan tarpeiden jo edun mukoisesti edis-

tdii sitö, ettd osiakkaolle polvelujen jörjestöminen topohtuu polvelutorpeen arvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi n na njohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaille on nimetty oma työntekijä.

5. PALVELUN SISÄLLöN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiokkoiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjatoon tovoitteito, jotko liittyvöt pöivittöiseen liikkumiseen, ulkoifuun,

kuntoutukseen jo kuntouttavqqn toimintosn. Losten polvelujen laotuo on kuvottu THL:n vllöpitömiissii Lqstens nielun

lootusuosituksesso.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista to min-

takykyä?

Työskentelemällä tavoitteellisesti ja asiakaslähtöisesti kohti asetettua suunnitelmaa

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Päivittäiseen toimintaan sisällytetään mahdollisuuksien mukaan ja asiakkaiden kanssa suunnitel-

tua kulttuuria (retket, museot) ja ulkoilua.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Päivittäisen kirjaamisen avulla (havainnointi, keskustelut) sekä tavoitteiden asettamisella ja :oteu-

tumisen arvioinnilla kehityskeskusteluissa sekä kuntoutussuunnitelmapalavereihin osallistunalla.

Ravitsemus

Rovinto io ruokailu sekd niihin liittyvii topokulttuuri ovot tiirkeö oso sosioolihuollon polveluja. Rovitsemuksesso huomi-

oidaqn ruokaviroston voimosso olevot vöestötoson ia eri ikdrvhmille onnetut rovintooineiden soonti- ia ruokostosituk-

set.

Ruokoilun jörjestömisessii on huomioitavo asiokkoiden toiveiden lisiiksi erityisruokovaliot (diobetes, autoimmutnisoi-

raudet, ruoka-oineyliherkkyydet, -ollergiot jo -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tunteo olonso turtol-

liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavoliot ovot oso monikulttuurista polveluo, joko tulee

pa lve I usso otto o h uo m ioon.
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Lue lisöd:

t kti ö ntv n e ide n ruokosu ositus 4/2020 (Va ltio n rovitse m usn e uvotte I u kunto )

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Asiakkaat saavat halutessaan aamupalan, lounaan pientä maksua vastaan ja iltapäiväkahvin. Lou-

naan asiakkaat tekevät ohjatusti itse. Ravitsemusasioita käsitellään myös henkilökohtaisten tarpei-

den mukaan tavoitekeskusteluissa, kuntoutumisen suunnitteluissa hoitavan tahon kanssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asia kka iden erityiset ruokava I iot ja rajoitteet h uom ioidaan

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ei koske.

Hygieniakäytännöt

Söönnötlinen ja suunnitelmallinen siivous jo tekstiilien puhtaanapito ovot olennainen oso osiakkoiden hyvinvointio ia

viihtyvyyttö. Hyva hygieniatoso ennoltoehkiiisee myös torttuvien tqutien leviömistö.

Hygienioköytonnöistö suositellaqn laodittovaksi yksikön ohjeet normoaliajon tilonteeseen ia lisöksi poikkeusoian tilon-

teisiin. THL on julkoissut ohieen infektioiden toriunnasta pitköoikqishoidosso io -hoivossa @hie 2/2020),

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asiakkaita kehotetaan huolehtimaan henkilökohtaisesta hygieniasta. Käsihygieniaan kiinnitetään

erityistä huomiota erityisesti keittiötyössä. Hygieniakäytännöistä yksikön oma ohje.

Hygienia käytä n nöistä suositel laan laad ittava ksi yksikön oma ohje.
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istel ija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Y : 1.2.5.4 Hygien iavastu ut ja hygieniavastuu henkilöiden tehtävät.

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Yksikössä ei ole asuinhuoneistoja

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Viikoittaiset siivouspäivät. Päivä suunnitellaan yhdessä asiakkaiden kanssa yhteisökokoukses;a

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Yksikössä on pyykkikone, jossa pestään yksikön keittiöpyykkiä ja siivoustekstiilejä. Tämä on o5ana

työtehtäviä.

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteutta m iseen ohjeiden ja standa rdien mukaisesti?

Tiedottamisen, va I istuksen, ohjeistuksen menetelm in

lnfektioiden torjunta

Tortuntatoutilain L7 9:n mukaon sosiaolihuollon toimintoyksikön on torjuttovo suunnitelmallisesti hoitoon tiittytici in-

fektioito. Toimintoyksikön iohtoian on seurattovo tortuntatoutien jo tiiökkeiile vostustuskykyisten mikrobien esii-tty-

mistii ia huolehdittova tartunnon torjunnosto. Johtojon on huolehdittovo asiokkoiden ja henkilökunnan torkoituisen-

mukoisesta suoiauksesto jo sijoittomisesto sekö mikrobilötikkeiden osianmukoisesta köytöstö. Lisötietoo vaksvien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoitusköytiinnöistö töytyy THL:n sivulto osoitteesto. Epidemioiden icvako-
vien hoitoon liittvvien infektioiden ilmoittominen (HARV\) - THL

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

tiina, ra u ma @ mel lory.fi
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Milja Vikström milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Käsihygienialla, pintojen puhdistamisella ja desinfioinnilla sekä ohjeistamalla pysymään kotona sai-

rastuneena.

Terveyden- ja sairaanhoito

Polvelujen yhdenmukaisen toteutumisen vormistamiseksi on yksikölle Ioodittovo toimintoohjeet osiakkoiden suun ter-

veydenhoidon sekö kiireettömön jo kiireellisen sairoonhoidon jörjestömisestö. Toimintayksiköllö on oltova ohje myös

itki I I ise n ku o le mo nto po uks e n vo ro lta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakasta ohjeistetaan, kannustetaan ja tuetaan olemaan yhteydessä terveydenhuoltoon tarpeen

vaatiessa.

M ite n pitkäaikaissa ira iden asia kka iden terveyttä ed istetää n ja seurataa n?

Asiakkaiden oma vastuu. Ohjaajien tuki ja ohjaus.

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden oma vastuu.

Yksikön löökehoito perustuu yksikkökohtaiseen Iöökehoitosuunnitelmqan, jota pöivitetöön söönnöllisesti. Löökehoito-

suunnitelmo on osa henkilöstön perehdyttiimistti. Turvallinen löökehoito - oppoasso linjotoon muun muosso liiökehoi-

don toteuttomiseen periaatteet jo siihen liittyvö vastuunjako sekö vöhimmdisvootimukset, jotka yksikön jo löiikehoidon

toteuttamiseen osqllistuvon työntekijiin on tiiytettiivö. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisiö ettii julkisio löökehoitoo

toteuttovio yksiköitö. Oppoon mukaon polveluntuottajon on nimettövö yksikölle löökehoidon vqstuuhenkilö.
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Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Omovolvonnassq tulee tunnistoa ja korjato riskit, jotko johtuvot osoomiseen liittyvistö puutteista toi epöselvistd ne-

nette lytavoista lö ö ke h oid on tote utto m ise ssq.

M iten lää kehoitosu unnitel maa seu rataa n ja pä ivitetää n ?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran 'uo-
dessa, sekä tietojen oleellisesti mu uttuessa.

Ku ka vastaa yksi kön lääke hoidon kokonaisuudesta ?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: Yksikössä ei ole lääkehoitoa.

Organisaation lää kehoidosta vastaava : Sa iraa nhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen polveluntuottojon on haettqvo lupo sosioolihuollon osumispalveluyksikössii rojatun löiikevoroston peru6to-

miseen io yllöpitömiseen. Kunnan on tehtiivii ilmoitus sen toimintoyksikköön perustettavasta jo yllöpidettövöstii mjo-

tusta Iö o kevo rostosta.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa {yksityinen toimija) :ai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja rcl-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa.

Lue lisää:

Lisätietoa raiatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosioolihuollon osiokos voi torvito useita palveluja yhtöaikaisesti ja iiikkdiden osiokkaiden siirtymöt polvelusta toieen

ovot osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myös lastensuojelun osiakos voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asum ispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
psykiotrian, kuntoutuksen tai vorhoiskosvotuksen palveluja. lotto polvelukokonoisuudesto muodostuisi asiokkoan kon-

nolta toimiva ja hiinen tarpeitoon vostoovd, vooditaon polvelunontojien völistii yhteistyötii, josso erityisen törkeöii on

tiedo nku I ku e ri toi mijo ide n vö I i I lö.

Sosioolihuoltoloin 41 5:ssq söadetaön monialoisesto yhteistyöstö osiokkoon tarpeenmukoisen palvelukokonqisuuden

jörjestömiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Yhteydenpito puolin ja toisin tarpeen vaatiessa. Säännölliset asiakassuunnitelmat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyö tu rva I lisuudesta vastaavien vi ra noma isten ja toimijoiden ka nssa

Sosioolihuollon omavalvonto koskee osiokosturvollisuuden osalto sosioalihuollon Iainsöiidönnöstd tulevio velvoitteito.

Polo- jo pelastusturvallisuudesto sekii osumisterveyden turvallisuudesto vqstoovat eri vironomoiset kunkin alon omon

lainsoadiinnön perusteello. Asiokosturvollisuuden edistöminen edellyttöii kuitenkin yhteistyötii koikkien turvollisuu-

destq vostoovien vironomoisten jo toimijoiden kansso. Polo- ja pelastusviranomaiset osettovot omot velvoitteenso

edellyttömöllö mm. poistumisturvollisuussuunnitelmon. Palveluntuottajilla on myös ilmoitusvelvollisuus polo- jo muista

onnettomuusriskeistö pelastusviranomaisille. Asiokosturvallisuutto varmistoo omolto osoltqon myös holhoustoimiloin

mukainen ilmoitusvelvollisuus moistroatille edunvolvonndn tdrpeesso olevasto henkilöstti sekö vonhuspolveluloin mu-

koinen velvollisuus ilmoittoo iökkööstö henkilöstö, joko on ilmeisen kykenemötön huolehtimoon itsestiiiin. Jörjestöissr)

kehitetiitin volmiuksio myös iökkiiiden henkilöiden koltoinkohtelun kohtoomiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvollisuuden varmistomista on ilmoituksenvaroisto toimintoo harjoittovon toimintoyksikön tehtövö

terveydensuojeluloin 13 $:ssii stitidetty ilmoitus kunnon terveydensuojeluvironomoiselle. llmoituksen sisöllöstö sööde-

tii ö n te rveyd e n s u oje I u asetukse n 4 I : ssö.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 5:n mukoon toiminnanhorjoittajan on tunnistettovo toimintanso terveyshoittoa oiheuttovat

riskit jo seurottovo niihin voikuttovio tekijöitö (omovolvonto). Toiminnonhorjoittojon on suunnitelmollisesti ehkiiistövö

te rv eys h o ittoj e n sy nty m i n e n.
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Yksikön tiloien terveellisyyteen voikuttovdt sekö kemialliset jo mikrobiologiset epiipuhtaudet ettii fysikaoliset olosuh-

teet, joihin kuuluvat muun muossq sisöilman lömpötilo jo kosteus, melu (iitiniolosuhteet), ilmanvaihto (itman tactu),

söteily ja vqlaistus. Niiihin liittyvöt riskit on tunnistettu jo niiden hallintokeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan?

Riskien tunnistamisella ja arvioinnilla. Koulutuksiin osallistumalla (alkusammutus)

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Yksikön pelastussuunnitelma päivitetään vuosittain ja käydään läpi sekä työyhteisön että asiakkai-

den kanssa. Vuosiaikataulun mukaan yksikössä käsitellään turvallisuuteen liittyviä asioita sekä yk-

sikköpalavereissa että yhteisökokouksessa. Pelastautumis- ja sammutusharjoitukset henkilökln-

nalle kolmen vuoden välein samoin turvallisuustarkastukset, joissa mahdollisuus keskustella l:ai-

kesta turvallisuuteen liittyvistä asioista. Asiakkaiden kanssa harjoitellaan vuosittain poistumista ra-

kennuksesta, hälytysnumeroon soittamista sekä harjoitellaan pienempiä ensiaputaitoja.

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelusso otetoan huomioon toimintoan sovellettovo loinsöiidöntö. Jos toiminto on luvonvoroistd, ote-

taon huomioon myös luvassa mööritelty henkilöstömitoitus jo rokenne. Torvittavo henkilöstömdörö riippuu asio[-kqi-

den ovun torpeesto, mööröstö ja toimintoympdristöstö. Sosiaolipolvelujo tuottovissa yksiköissii huomioidaon eriryisesti

henkilöstön riittövii sosiaolihuollon ommotillinen osoaminen. lökkiiiden osiakkoiden polveluissa tulee ottoo huomioon

vanhuspolveluloisso osetetut vaotimukset. Lostensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lostensuojelulois;o

osetetut voatimukset.

Omavolvontosuunnitelmasto tulee kiiydii ilmi henkilökunnon miiörii jo henkilöstörokenne (koulutus jo työtehtt)vdt)

sekö periootteet, jotko koskevat sijaisten/vorahenkilöstön köyttöti. Suunnitelmaon kirjotaon tieto siitö, miten hetkilös-

tövoimovorojen riittövyys vormistetoo n myös poikkeustilonteissa.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin ? Mite n henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaa n?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Varmistamalla, että työntekijöiden ja tutkintojen laatu vastaa STM:n suosituksia.

Käyttämällä sijaisia tarpeen mukaan

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Sijaisia käytetään tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjaajan ja

lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Polkottoessa työntekijöitit on otettavo huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus jo Iuotettovuus. Rekrytointitilan-

teesso työnontojon tulee torkistoo sosiooli- jo terveydenhuollon ommottihenkilöiden ammattioikeuksia koskevat rekis-

teritiedot sosiaolihuollon ja terveydenhuollon ommottihenkilöiden keskusrekisteristö (Terhikki/Suosikki). Tömön Iisöksi

yksiköllö voi olla omio henkilöstön rokenteeseen jo osaomiseen liittyviö rekrytointiperioatteita, joista ovoin tiedottqmi-

nen on törkeöö niin työn hokijoille kuin työyhteisön toisille työntekiiöille.

Sosiooli- ja terveydenhuollon ommattihenkilöillö pitöö ollo hoitomienso tehtiivien edellyttiimii riittiivö suullinen io kir-

jollinen kielitaito, jonko orviointi on työnontojan vostuulla. Lue lisiiii riittövön kielitaidon osoittomisesta Volviron verk-

kosivuilto.

M ite n työna ntaja va rmistaa työntekijöiden riittävän kielita idon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.

Mitkä ovat yksikön hen kilökun na n rekrytoi ntia koskevat periaatteet?

Yhteistyössä esihenkilön kanssa.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu m ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja sovdtu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuva us hen ki löstön perehdyttä misestä ja täyden nyskoulutu ksesta

Toimintoyksikön hoito- io hoivohenkilöstö perehdytetiian asiokastyöhön, asiakostietojen krisittelyyn jo tietosuojmn

sekö omovolvonnan toteuttomiseen. Sama koskee myös yksikössd työskenteleviö opisketijoito jo paluun jötkeen p.it-

kiiön tehtövistö poissoolleito. Johtomisen jo koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlaistotoi-

mintokulttuurio mm. itsemödriitimisoikeuden tukemisesso tsi omovalvonnan suunnittelusso jo toimeenpanosso. Sosr-

ooli- io terveydenhuollon ommattihenkilöloisso söödetiiön työntekijöiden velvollisuudesto yllopitr)ö ammotillista xao-

mistaon io työnontajien velvollisuudesta mahdollistaq työntekijöiden ttiydennyskouluttoutuminen. Erityisen törkeö

töydennyskoulutuksen oso-alue on henkilökunnan loakehoito-osaomisen varmistominen.

Kehitysvommoisten erityishuollosto onnetun loin 42o 9:ssö söödetödn erikseen erityishuollon toimintoyksikön heekitö-

kunnon perehdyttömisestö ja ohjeistomisesto työmenetelmiin ja keinoihin, joiden ovullo tuetaon ja edistetöön hnkitön

itsenöistö suoriutumisto jo itsemööröömisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintoyksikön henkilökunto on kou-

lutettavo raioittamisen torpeen ennaltoehkiiisemiseen jo rojoitustoimenpiteiden osianmukaiseen köyttömiseen.

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omazal-

vonnan toteuttamiseen?

M ELLO ry:n kattavan perehdytysohjel man avulla

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viider

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I mistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
Omovalvontssuunnitelmoqn laaditoon kuvous toiminnosso kiiytettiivistii tiloisto ja niiden kiiytön periootteisto. Suunni-

telmossa kuvotoon muun muassa osiokkaiden sijoittomiseen liittyviit köytönnöt: esimerkiksi miten ssiqkkqqt sijoite-

toon huoneisiin toi miten vormistetdon heidön yksityisyyden suojon toteutuminen. Suunnitelmosta kiiy myös ilmi, mi-

ten osukkaiden omaisten vieroilut toi mohdolliset yöpymiset jiirjestetöön.

M u ita kysy myksi ii s u u n n ittelu n tu e ks i :

Mitö yhteisiii/julkisio tilojo yksikössö on jo ketkö niitii kiiyttövöt?

- Miten osukos voi voikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Köytetöönkö osukkaan henkilökohtaisio tilojo muuhun torkoitukseen, jos osukos on pitköön poisso.

Tilojen käytön periaatteet

Tilojen kunnossapito, suunnittelu ja kehittäminen vastaa yksikön tarpeita.

Teknologiset ratka isut

Henkilökunnan jo osiokkoiden turvollisuudesto huolehditoan erilaisilla kulunvolvontokomeroillo sekö hölytys- jo kutsu-

Iaitteillo, Omavolvontosuunnitelmossa kuvotaon köytössö olevien loitteiden köytön periootteet eli esimerkiksi, ovotko

kqmerat tollentovio, mihin laitteito sijoitetaon, mihin torkoitukseen niitö kitytetöön jo kuko niiden osionmukqisesto

kiiytöstii vostaq. Suunnitelmaon kirjatoan mm. kotihoidon osiakkaiden turvopuhelinten honkintaon, etököynneillii kiiy-

tettiiviin loitteisiin liittyvöt periootteet jo kdytönnöt sekö niiden kiiytön ohjaamisesto ja toimintavormuudesta vostoovo

työntekijii.

Kuluttajoturvollisuuslain 7 9:n L3 kohdassa siiödetoön turvopuhelin- toi muun vostaovan palveluntuottojon velvollisuu-

destq loatio turvallisuusasiokirjo, joko sisöltöö suunnitelman voorojen tunnistomiseksi jo riskien hollitsemiseksi. Turvol-

lisuusosiakirjo voidoon pykiilön 2 momentin mukaon korvqto tössö omavalvontasuunnitelmosso huomioon otetuilla

asioilla.

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?

Yksiköllä ei ole käytössä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknogisia ratkaisuja

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Asiakkailla ei ole turva- tai kutsulaitteita

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Ei koske yksikön toimintaa

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Liidkinniillisia loitteita koskevasto ohjouksesta vdstoo Fimeo. Löökinnöllisten loitteiden köyttöön, huoltoon jo kö,rtön

ohjoukseen sosiaolihuollon yksiköissd liittyy merkittiiviö turvollisuusriskejii, joiden ennoltaehköiseminen on omovolvon-

nossa huomioon otettova asio.

Sosioolihuollon yksiköissö köytetöön paljon erilaisio liiökinnollisiksi Ioitteiksi luokiteltuja völineitii jq hoitotarvikk=ita,

joihin liittyvistd kaytönnöistö saödetöcin löökinnöllisistö loitteisto onnetussa loisso. Löökinndllisellä laitteello tor:oite-

taon instrumenttio, loitteistoo, völinettö, ohjelmistoo, moteriaalio toi muuto yksintiön toiyhdistelmönö köytettiiuöii

Iqitetto tai tarviketta, jonko valmistaja on torkoittqnut muun muosso sairquden tqi vomman diognosointiin, ehkiisyyn,

torkkoiluun, hoitoon, lievitykseen tai onatomion toi fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon

köytettiiviö laitteita ovat mm. pyörötuolit, rollaattorit, sairoalosöngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

ne m itto rit, ku ulo lo itte et, ha avosi d okset y m. va sto ovot.

Terveydenhuollon qmmattimaisto köyttdjöö koskevat velvoitteet on mööritelty löökinniillisistö laitteisto onnetun lain

lain 31-34 6:ssö. Orgonisoqtion on muun muosso nimettovii vostuuhenkilö, joka vastoo siita, ettö yksikössö nouTote-

toan tervevdenhuollon loitteisto io torvikkeista onnettua lakia ia sen noiallo onnettuia söödöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei koske yksikön toimintaa

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratila nneil moitu kset?

Ei koske yksikön toimintaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimija yhteystiedot
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31-.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
Ei koske yksikön toimintaa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedollo tarkoitetoon koikkio tunnistettuun tai tunnistettovisso olevaan luonnolliseen henkilöön liittyviii tietojo.

Sosiaolihuollossa osiokas- jo potilostiedot ovat orkoluonteisio, salossa pidettövid henkilötietoja. Terveyttö koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilötietoryhmiin jo niiden ktisittelv on mahdollista voin tietvin edellvtvksin. Hyvöltii tietoien

kiisittelyltö edellytetöiin, ettö se on suunniteltuo koko kösittelyn ojalto asiokostyön kirjoomisesto olkoen qrkistointiin ia

tietojen hövittömiseen sookka. Köytdnnössö sosiaalihuollon toiminnqssa osiqkosto koskevien henkilötietojen kösitte-

Iyssti muodostuu loinsöödönnössö tqrkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen kiisittelyyn sovelletqon EU:n vleistö tie-

tosuoia-osetusto (EIJ) 2075/579. Tömiin |isöksi on köytössö konsollinen tietosuoiolqki (1050/2078), joka töydentöö jo

tösmentöd tietosuojo-osetusto. Henkilötietojen kiisittelyyn voikuttoo myös toimiolakohtoinen lainsöödöntö.

Rekisterinpitiijöllö tarkoitetaan sitö tahoo, joko yksin toiyhdessa toisten kanssa möiirittelee henkilötietoien kösittelyn

torkoitukset jo keinot. Henkilötietojen kösittelijitllit torkoitetdqn esimerkiksi yksikköii/polvelua, joko kösittelee henkilö'

tietojo rekisterinpitöjön lukuun. Rekisterinpitöjön tulee ohjeistao mm. aloisuudessoon toimivot henkilöt, ioilla on pödsy

tietoihin (tietosuojo-osetus 29 artikla).

Tietosuoja-osetuksesso siiödetiion myös henkilötietojen kösittelyn keskeisistö perioatteista. Rekisterinpitöjön tulee il-

moittqo henkilötietojen tietoturvoloukkquksista volvontavironomaiselle jo rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksisto

siiiidetiiön asetuksen 3 luvusso, joka sisöltöö myös rekisteröidyn informointio koskevat söiinnöt. Tietosuojovaltuutetun

toimiston verkkosivuilto Iöytyy kattavosti ohieito henkilötietoien asionmukaisesto kösittelvstö.

Terveyden jo hyvinvoinnin loitos (THL) on ontanut sosioali- jo terveydenhuollon yksiköille mooröyksen (i/2021) sosiaoli-

ja terveydenhuollon asiokostietojen sohköisestö kosittelystii onnetun Iain 27 5:ssö söiidetystö tietoturvollisuuden ia

tietosuojan omovolvonnosta. Kotso THL:n verkkosivuilta Tiedonhollinto sosiooli-ia tervevsolollo, möörövkset io möörit-

telvt.

Tietoturvosuunnitelmo on erillinen osiokirja, joto ei ole söödetty julkisesti nöhtövönö pidettövöksi, mutto on oso yksi-

kön omovolvonnon kokonaisuutto. THL on loatinut mollipohjan tietoturvosuunnitelmon laotimisen helpottomiseksi.

Mollipohjo, joko löytyy edellö olevosto linkistö, on torkoitettu otettavoksi kiiyttöön soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiokastyön kirjoominen on jokoisen ammottilaisen vqstuullo. Kirioomisvelvoite alkao, kun sosiaalihuollon viranomoi-

nen on soonut tiedon henkilön mohdollisesto sosiaolihuollon torpeesta tai kun yksityinen polveluntuottoja olkoa to-

teuttqa sosiaalipolveluo sopimuksen perusteella. Kirjaomisvelvoitteesto on söödetty laisss sosioolihuollon osiokososio-

kirjoisto 4 9:ssö. Yksittöisen osiakkaon asiakostietojen kirjoominen on jokoisen ommattihenkilön vastuulla io edellyttöö
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:
ammotillisto horkintao siitii, mitkö tiedot kussakin tapouksessa ovat olennaisia ja riittöviö. THL on ohjonnut osokas-

työn kirjoomista antomollo osioa koskevon mooröyksen 1/2021.

M iten työntekijät perehdytetää n asia kastyön kirjaa miseen?

Tietoturvakoulutuksella ja kirjausjärjestelmään perehdyttämisellä. Perehdyttämällä asiakaslerto-

muksen laatimiseen ja säilyttämiseen.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Mahdollistamalla ajankäyttö ja tilat, missä kirjaamisen voi asianmukaisesti suorittaa.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-

jäsitoumuksen, säännöllisestitoteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitiettjen

se u ra nta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ia tietoturwan

liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 649 5L51

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä x EiI

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä ti=-

doista

Sosiaalihuollon asiakastieto ien käsittelv
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi mi nna njohtaja
Katselmoitu:

9 YHTEENVETO KEH ITTÄMISSUUNNITELMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)

käsitellään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistar-

peet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet voivat nousta yksikön yhteisöltä itseltään (asiakastyön ke-

hittäminen, työyhteisön kehittäminen, riskien arviointi, itsearviointi jne.), valvovalta viranomai-

selta (ostaja, palotarkastaja, terveystarkastaja), työterveyshuollosta, johdon katselmuksessa esiin

nostetut kehittä m ista rpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiooli- ia terveydenhuollon idriestömisestö onnetun loin mukoon hyvinvointialueen jo yksityisen polveluntuottajan on

Ioadittava vostuulleen kuuluvisto tehtdvistö ja polveluista omovalvontaohjelma. Ohjelmosso tulee mööritellö, miten 1

momentisso torkoitettuien velvoitteiden noudottominen kokonoisuuteno jörjestetiiön jo toteutetaqn. Omovolvontooh-

ielmosso on todettovo, miten sosiooli- ja terveydenhuollon polvelujen toteutumisto, turvallisuutta ja lootua sekii yh-

denvertaisuutto seurqtqon jo miten hovoitut puutteellisuudet korjotoan. Omqvalvontoohjelmdn osona ovat loisso

erikseen säödetyt omovolvontosuunnitelmat ja potilosturvsllisuussuunnitelmot.

Omovolvontoohielmo sekö omovolvontoohjelmon toteutumisen seurqntdan perustuvot havoinnot jo niiden perusteello

tehtövöt toimenpiteet on julkoistova julkisesso tietoverkosso ja muillo niiden julkisuutta edistövittö tovoilla.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu m ispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:

Omavalvontasu u n n itelma n hyväksyy ja vahvistaa :

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväys 7

Allekirjoitus ja nimenselvennys Eiia Hautakangas-Vainionpää

Yksikön esihenkilö

Paikka ja päiväys Kokkola 8.1.0.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys bo^^o nen

LIITTEET:

Liite 1: Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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a

softe
HYVIN VOIMI'IE - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palvel untuottajille

Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoituevelvollieuus ja toimenpiteet {taki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnaeta 29 $, joka korvaa Shl 48 $ ja 49 $l

Valvontalaki 29 5 velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilöstön ilmoittamaan viipymättä
palveluyksikön vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtåvissään tai saavat tietoonsa epdkoh-
dan tai ilmeisen epåkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta eteenpäin joko palveluntuotta-
jan oman sisåisen prosessin mukaisestitai suoraan hyrrinvointialueelle. Palveluyksikön vastuu-

henkilö vastaa sir-tä, että henkilöstö tietää ilmoitusnelvollisuuskåytånnöistå. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskerrat menettelyohjeet tulee olla kirjaftuna omanalvontasuunnitel-
maan. llmoituken tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kietteisiä toimia ilrnoituksen seu-

rauksena.

llmoitettavat asiat

llmoitus tehdtiän asiakkaaseen kohdbtuvasta epäkohdasta tai sen ufiasta, ei henkilökun-
taan liittyvistä tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina emi siiassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liiftpiin tarpeisiin. Epcikohdalla tarkoitetaan asiakastunrallisuudessa ilmeneviå
puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakultfuuriin Eisål-

tpiä asia kkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisältlwistä ongelmista voi olla kl6e esirfi€rkiki ykil6n perusoikeukien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokäytäntöjä suoritettaessa. Asiakkaan ja po-

tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistä, psyytkistä tai kemiallista elt läåkkeillä aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, ly6minen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyväksikäyttd, epäasiallinen ja loukkaava käytös pah,relussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa taijos hoivassa tai hoidossa on vakavia puufteita.

llmoituksen tekeminen

llmoitus tehdåän välittörnästi, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epäkohdan tai sen uhan. llnroitus tehdään palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-

veluyksikön vastuuhenkilG lcåsiftelee ilmoituksen ia ryht1ry tarvr'ttaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanrnaan hyvinvointialue I Mellersta österbottens vålfårdsområde
I
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I

softe
HYVIN VOII',IT,lE - KLART VI KAH

toimenpiteisiin. Jos epåkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksettå, on vastuuhenkilön ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVl ja Valvira).

Mlkåli ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep.äkohtis, tulee pal-
Yeluntuottajan vålittörnäsU ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. ll-
moituksen tehnyt henkilö voi myös tehdå ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikåli epåkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvoinuålueelle ilmoitus tehdään LaatuporttUärjestelmäån osoitteesså httns:.//soite.fi/asi-
ointiooas/oalaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus - Soiten yhteistyikumppani). Epäkohta ja epii-
kddan uhka ilmoitus tehdäån Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilnroitus liittyy valikon
kautta.

Mihtn ilrnoitur liltlyy? r
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Tå

llmoitus kåsitelläån Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontaykikösså.

KeskFPohjanmaan hyvinvointialue I Mellersta österbottens välfärdsområde
2
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3. 6. 15 PqrS:4 Turuallrsuusi lrr,rritukset
t/E lmist{ lijår rl,i luojelupåål: ik :,:å

;'l'r.,råhst j ; : I rht,rrdhnrd 1?. l-1.fj
eJi!iils:

VAARATILANNEILMOITUS

tÄAl{Epoilfi(EAMA

ASIAI(ASTAPAHTUMA

TU RVALUSU U DE F{ KE HITTAM ISHAVAI FITO

HAIRII{TA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

xsftrasitks tai kcitko tyiissåsi rreEritilåntrpnr haittatepahtunran tai låhelli
piti -rilanteen?

Fros*i: llmoitur -! JohiLlryh n:i (lDirnin nrnlilhtilir, linja{rihcil tiliitl "r elilten tili!
t{kE€ tutkinnrI t{F{trtunp{!t! yhdel:ii ilmr*nuklen trkijän, kohtuen, tDdirlljicn

i{,'tdi tVivhlci},rin }ln:cl -' mafidulli:e! tuinrnpiiret -r [?ur!oJElu14irnihuntir
kåliltele{ llrnoituk*n jl t,lpåhtunrcil t;irnrclvn -> rnahdollisrt ioimEnpii!Et':'
tilusttlirrti.

Lååkepoikkeam.r on läåkehoitoproressissa esiint'1vå, estEttåvisså olevts

haittetrpet$uma. rlei:ir*piå lååkepoitkeernfu: virhe jakelussa, kirjaamisessa.

råityqtseseä, lååkteen antarniEessa tai aitataulussr-

HUOM ! Jos asiakas sei v.iåråt lååt*eet tai våårån annoksen, ole yhteydessä
lååtånrn/hcifavsan tehoc{r toimintaohjeiden såamiseksi.

Prsxri: llmoilu: -i fliihån liiåkehuidon vilrtilayn -a kilittElV t{u,f ht{itji13 -'
a!ihön hili] tuthi i poikkcamrn kå*ittEhn -> r:ihcnkilå tilartoi.

xun haittatapa hturnE, våEråtilEnne tai låhelrå piri -tilanne on seHunut
tuottamassårnme palr,elusse, toimitiloissrm me tai niiden vålittömasså

låheisyydesså, ja kohteenr on ollut asiakac tai asiakkaat, eikä tilanne ole
aiheuttrnut vaaraa tsi haittar henkilökunnalle.

Prr::*>:i: llmoitur -r erihrrrLilö lå!iltrl*r ilmrritukxn -9 mthdolli14t tuirnenpitect -'
lilualointi.

Kerro hevaintosi, miten/millå toimenpiteillå ylaik,5n, orgrnisattion,
tyåntekijåq, asiakkaan, omaisen tai muun vier:ilijan tuwallisuuth vsidarn

Farantåa ia nåin ennaltaelrkåistå maldollisten vaaratilanteiden tri
heittrtr pa htumien syntyrnisFå.

Pru*si: llnruitur -> Tyrisuujrlupiirillihkri'' kRhitla,mirfrit'ainilon kri:ittcll'-r
mrhdolli:et luirn+npdeet -' tilartuirti.

oletlo kskenut tyiissiri håir'intJä tai eFåariallista hohtelua?

Epäasiallinen koltelu or lain, yleisen hyrrän tauan tåi omiån
tyrivelvotlisuvksien rråståi5tå keyteytymistå EEi toirnintaE toirtä kohtarn
tyris+ä- usein se onjårjgstElrnällirtå jajetkrvaa, mutta kyse !o; olla rnyca
ykittåisE"ti tapahtunrå5ta. Kohteen* vsi olla kuka tahrnsa tyåyhtei:ön
jåsen.

Hlirinnåstå on ltyse silloin, kun henkilo on jårjestelmåtlisesti, toistur,iasti ja
pittåkestoisesti painostavan, louklsalan Hi alirtavan kåyttåyE misen
kohtEEnts ia t;stå aiheutuu hänelle tervey.shaittrr-

Pru:+r:i: llmuitur. -5 TlLlruojrlupriållilkil jr toiminnanjDhiljr -> hådltrlt ->

mrhdrlli:r.t laimcnDiteet'> tilr5tLlinli-

'il
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

slE M ELLO fg vålmisterr,ia: ltosuoi€luFåålrktö

irrunm n"snr.i$iÄ,r;...* Hyvåksyiå : Jolttöryhmå 1?. u.:3
Hi\titys:

2.6-15 FRO?4 Turuallisutrilmaitukset

Ohjeet:

Eturirru tuloEtetaan ia aretetaan yksikösrä näkyvälle paikalle sellaisiin huoneisiin rai tiloihin, rnisse nåirä
ilmoltulcliB todennä*öisinrmin tehdäEn {esirn- toimisto. läåkkeeniakohuone, sosiaalitilat jne.}- Jokainen
huolehtii, että tietokonE€n työFöydaltäkin löytyy pllcafiuvake, mikii ohjaa ilmoituElomdEkeiisiin:

Faina q6ptiydä11åsi hiiren oikeaa nappia + valitse uusi -> pikakuvake -> lropioi ia syötå alla olgva osoite -!
ni rneä pikakuvake PRO?4 -turvallisuur.

httoc:/Iwwwrro24-fi/bein/loein,asux?er,fiashlt58dek7dlilFft6å9bcrs43al85eg3öO0a941attfl54ffi95e5242a4
b470375&orgi#13:15&lgrel
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Parompse omennålllstä elåmäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

VASKOOLI

DUUNIPAJA

OMAVALVONTASU U N N ITELMA
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : To im inna njohtaja
Katselmoitu:

SOSIAALI PALVE LUJ E N OMAVALVONTASU U N N ITELMA

srsÄLrÖ

OMAVALVONTASU UN NIT81MA....,.........

SOSIAALI PALVELUJ EN OMAVALVONTASU U N N ITELMA

1" PALVELU NTUOTTAJAA KOSKEVAT TI E DOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIM INEN

3 TOI M I NTA.AJATUS, ARVOT JA TOI M I NTAP E RIAATTEET ....,............

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO..........,...

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 10

7 ASIAKASTURVALLISUUS 24

8 ASIAKAS- JA POTI LASTI ETOJ EN KÄSITTELY JA KI RJAAM IN EN ...,........... 30

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSU UNN ITELMASTA. 32

10 OMAVATVONTAS U U N N ITE LMAN SE U RANTA.,........ 33
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:

1 PALVELU NTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO rv Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue

Kunnan nimi KnLlrnla

Kuntayhtymän nimi Vpfpli

Toi mintayksikkö/pa lvelu

Nimi

f)r rr rn ineie / lrr rninr rfterr: trröf niminfe ia sosi:alinpn tvötniminf e

Katuosoite Koulutie 33 a 4 ( Vaskooli ) ia Puukalliontie 8 ( Duunipaia )

Postinumero 69700 Postitoimipaikka Veteli

Sija intikunta yhteystietoinee n

nrrh OdO -\'|AL (QR lrnctrrve nhieei:l

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

.^r^ .^.r^^ iela lzr rnlnr r+r rFiå m+ acialzlzailla Acialzlzaitr rrhtaancå n ??

Vastaava ohjaaja Setu I eaqacpnaho

Puhelin 040 4829 993 Sähköposti satu.lasasena ho@ mellorv.fi

Esihenkilö Sanna Manninen

Sä hköposti sanna. ma nn inen @ mel lorv.fi

2
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Parsmpåa omaroäkölstå elämöä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista toimin-

taa harjoittovat yksiköt) 22.3.L,2005 (Vaskoo I i )

Palvelu, johon lupa on myönnetty Sosiaalista kuntoutusta rvhmä- ia avotvötoimintaa. Sekä Kun-

touttava- ia sosiaalinen kuntoutus aloitettu 202L.

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta 2,9.2005

Palveluala, joka on rekisteröity _Sos iaalinen kuntoutus

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopa lvelujen tuottajat Ei alihankintana oalveluita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X rytta I ri
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Parempaa omannåköislå elåmåä,

31..3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVATVONTASUUNNITELMAN I.AATI MINEN

Sosiaalihuoltotain 47 5:n mukoon sosioolihuollon toimintayksikön tai muun toimintokokonaisuudesto vastoavan tohon

on laadittovo omovalvontosuunnite!ma sosioolihuollon loodun, turvollisuuden jo asianmukaisuuden vormistomiseksi.

Suunnitelma on pidettövö julkisesti nöhtiiviinö, sen toteutumista on seursttova södnnöllisesti io toimintao on kehitet-

tövö dsiokkoitto sekö toimintayksikön henkilöstöltö söönnöllisesti keröttöviin polautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omavalvontasuunnitelmo laaditoon toimintoyksikön/palvelusta vostoovon esihenkilön jo henkilökunnon yhteistyönö.

Myös asiakkaot jo omaiset voivat mohdollisuuksienso mukoan osallistua omovolvonnon suunnitteluun. Omovolvonnan

toimeenpanoa tukee, jos eri osa-olueille nimetöön omot vastuuhenkilöt, Hyvönii käytönnön mollina lostensuoielun si-

joishuollon yksiköille on Lostensuoielun keskusliiton honkkeessaan kehittömii Meiddn omo volvontosuunnitelmo -
Aoos nuorte n osollisuutta tukevoa n omavo lvontatvöhön laste nkode isso.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nlmiia yhteystledot)

Satu Jyrkkä satu.ivrkka@mellorv.fi. Puh. 040 -5744 595

Omavalvontasu unnitelman seuranta

Omovalvontqsuunnitelma tulee pöivittöö söiinnöllisesti jo aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ia asiakqs-

tu rv a I I isu ute e n I i ittyviö m u utoks io.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivltetään?

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

4
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Parompåa omannäkölstä elåmäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispalvel ujohta ja

Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Aion tasallo olevo omovalvontasuunnitelma pidetöön yksikössö julkisesti nähtrivönö siten, ettö osiakkoat, omoisetja

omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistö pyyntöd tutustua siihen. Omavalvontosuunnitelmar

julkoiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on törkeä osa avointa polvelukulttuurio.

Missä yksikön omavalvontasuunnitel ma on nähtävillä?

Vaskoolin eteisen ilmoitustaululla, sekä palvelimen O-asemalla, Duunipajalla eteisen ilmoitusteu-

lulla, sekä O-asemalla.

Lastensuojeluloitoksille on söödetty velvollisuus laotio yleinen hyväö kohtelua koskeva suunnitelmo osono omqvolwn-

tasuunnitelmoo. Sen lootimisesso Jo torkistomisessa on kuultova yksikköön sijoitettujo ldpsia ja hellle on annettovc

mohdollisuus osqllistuo suunnitelman tekemiseen jo se tulee kiiydä löpi yhdessä losten konsso, Suunnitelmo on erili-

nen asiakirja, joko tulee sijoittoo koikkien nöhtöville. Suunnitelma tulee liihettiiö tiedoksi Iapsen sijoituksesta vast@-

valle kunnolle ja losten osioisto vastooville sosiaolityöntekiiöille, Hyvöö kohtelua koskeva suunnitelmo tulee orvioica jo

tarkistoa vuosittain. Suunnitelman sisiillöstö siiödetöön yksityiskohtoisesti lastensuojelulain 67 b 5:ssä. Lisötietoa sun-

nite I mosta lövtvv TH L: n vllö pitiimdstö laste nsuoielun kösiki riasta.

Laodittu pvm. Tarkistettu pvm

3 TOI M I NTA.AJATUS, ARVOT JA TOI M I NTAPERIAATTE ET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajotus ilmaisee, kenelle ja mitä palvelua tuotetadn. Toiminta-ojatuksen tulee perustuq toimialoo koskevcnn

loinsöödöntöön. Keskeiset sosioalihuollon palveluo ohjaovot loit ovot sosioalihuoltoloki, laki sosiaalihuollon asiakkean

osemosta io oikeuksista sekö erityislakeino lastensuojelu- ja vommoispalvelulaki sekö laki kehltysvammaisten eritys-

huollosta, mielenterveys- ja päihdehuoltolaki ja vonhuspolveluloki.

Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Vaskoollssa sosiaalista kuntoutusta ryhmätoimintana ja avotyötoimintaa, Duunipajalla kuntou:ta-

vaa työtoim i ntaa, sekä sosiaa I ista työtoi mintaa.

5
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31.3. Yksikön omavalvontasu unnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:
Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

Vaskoolin toiminnan tarkoitus on tarjota sosiaalista kuntoutusta alueen mielenterveysasiakkaille.

Sosiaalinen kuntoutus pitää sisällään Vaskoolin toiminnassa työ- ja päivätoiminnan, sekä matalan

kynnyksen toiminnan. Duunipajan toiminnan tarkoitus on sosiaalisessa kuntoutuksessa sama kuin

Vaskoolissa. Kuntouttavassa työtoiminnassa asiakkailla on mahdollisuus harjoitella sosiaalisia tai-

toja, arjen hallintaa sekä työelämävalmiuksiin liittyviä taitoja. Työtoiminnassa asiakkaat saavat tar-

vittaessa tukea myös opiskeluun ja työelämään siirtymiseen. Työtoiminta on suunnitelmallista ja

tavoitteellista kuntoutustoimintaa. Toiminta pohjautuu yhteisökuntoutuksen ja toipumisorientaa'

tion periaatteille ja siinä korostuu toiminnallisuus. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan

voimavaroja löytäen juuri hänelle sopivia toimintoja, jotka tukevat elämänhallintaa ja toimintaky-

kyä joko parantaen sitä, tai pitäen sen nykyisellä tasolla. Tärkeinä tavoitteina on myös mahdollis-

taa sosiaalisen toim i nta kyvyn ha rjoittelu, sekä vertaistuen toteutum inen.

Arvot ja toiminta periaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosioalihuollon lotnsäiidönnön keskeisiö periootteita. Palveluien tulee edis'

töö ja yttöpttöö hyvinvointio sekä sosiaolisto turvallisuutto, viihentöö eriorvoisuutto io edistöö osollisuutto, turvoto yh-

denvertoisin perusteln tdrpeenmukoiset, riittövöt ja loodukkaot sosioolipolvelut sekö muut hyvinvointia edistävöt toi-

menpiteet, edistöä dsiokoskeskeisyyttö sekä aslokkoon oikeutto hyvöön palveluun ia kohteluun sosiaolihuollosso.

Arvot liittyvöt läheisesti myös työn ammottieettisiin periootteisiin ja ohjoavot valintoio myös silloin, kun laki ei anno

torkkoja vastauksio köytönnön työstä nouseviin kysymyksitn. Aruot kertovot työyhteisön tovqsta tehdö työtii' Ne voi-

kuttavat pöiimöörien osettamiseen jo keinoihin saavuttaa ne. Toimintoperiaatteet kuvaovot yksikön/polvelun tavoit'

teito ja asiakkaan esemoo yksikössö/palvelusso. Toimintoperiaotteita voivat ollo esimerkiksi yksilöllisyys, turvalllsuus,

perhekeskeisyys jo ammotillisuus, Yhteisesti sovitut orvot ja toimintoperiaotteet muodostovot työyhteisössö vollitsevon

toimintokulttuurin, mikö ndkyy mm. asiakkoiden io omoisten kohtaomisessa,

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mello ry:ssä toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksilöinä, arvostamme toista ihmistä ja

itseämme sekä uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

ARVOT:

o vastuullinentoiminta

o itsensä ja toisen arvostaminen

6



ElEt:*,Hl'kPJ:
31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi m innanjohtaja
Katselmoitu:

o usko ihmisen voimavaroihin

o aito kohtaaminen

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisökuntoutuksen ja toipumisorientaation (

periaatteille sekä asiakkaiden yksilöllisille tarpeille.

Vaskoolin ja Duunipajan toiminta pohjautuu yhdistyksen arvoihin. Toimintaa ohjaavat myös
kaslähtöisyys, toiminnan yhteiskunnallisesti taloudellinen vaikuttavuus ja toiminnan jatkuva

tyminen. Vertaistuella on myös erittäin tärkeä merkitys.

asial

kehir|-

4 OMAVATVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden koriaaminen

Asiokos- ja potilasturvallisuutto vaorantdvien risklen tunnistominen on omovolvontosuunnitelman ja omovalvonnon

toimeenpanon löhtökohta. llmon riskien tunnistomisto ei riskeji) voi ennaltaehkiiistii eikö toteutuneisiin epökohtiin

voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavolvontd perustuu riskienhallintaan, jossa polveluun liittyviö riskejä ja

sio epökohtien uhkia tulee arvioido monipuolisesti osiakkaan saaman palvelun nökökulmasto.

Riskit voivat oiheutuo esimerkiksi riittämöttömöstö henkilöstömitoituksesta tai toimintakulttuuristo esim. riskejd voi

oiheutua perusteettomastq asiokkaon itsemödrdömisoikeuden rcjoittomlsestd, fyysisestä toimintoympöristöstä (esinl.

esteettömyydessii jo toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai voikeqköyttöiset loitteet). Usein riskit ovst

nien toimintojen summo. Riskienhallinnon edellytyksenö on, ettd työyhteisössö on avoin ja turvallinen

piiri, jossa sekö henkilöstö ettii osiakkaot ja heidön omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun jo

I i ittyv iö h a v a i ntojao n.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnassa lootuo jo asiakosturvallisuutto porannetoon tunnistamollo jo ennalto ne kriittiset työvaiheet,

toiminnolle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on voorosse, Riskienhqllintaan kuuluu

linen toiminto epökohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Qsana riskienhollinnan

toteutuneet hoittqtopohtumat kirjotaan, anolysoidaan, raportoidaon ja toteutetdon korjoavat toimenpiteet

lön vostuullo on perehdyttiiö henkilökunta omavalvonnon periaotteisiin jo toimeenpanoon mukaan lukien

nalle loissa osetettuun velvollisuuteen ilmoittao asiokosturvallisuutta koskevisto epäkohdista ja niiden uhista.

hallinto ja omavalvonta ovdt osa joko pöivöstö arien työtd polveluisso.

Riskien)

7
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31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Riskienhallinnan työniako

Toiminnasta vostoovan iohdon jo esihenkitöiden tehtövönii on huolehtio omavolvonnon ohjeistamisesta ia iöriestämi'

sestö sekö siitö, ettö tvöntekiiöi!lö on riittövdsti tietoo turvollisuusasioisto. Toiminnosto vostoovien on huolehdittavo

siitii, ettö turuallisuuden varmistomiseen on osoitettu riitti)västi voimovoroio, Esihenkilön vastuullo on soado aikoqn

myönteinen osenneympöristö turvdllisuuskysymysten käsittelylle. Riskienhallintd voatii sitoutumisto io oktiivisia toimio

koko henkitökunnalta. Työntekijöt osaltistuvot turvallisuustoson ja -riskien arviointiin, omavolvontdsuunnitelman laoti'

miseen jo turvallisuutta parantovien toimenpiteiden toteuttamiseen, Riskienhotlinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole

koskoan valmisto.

Riskienhallinnan prosessi on käytännössä omavolvonnan toimeenpqnon prosessi, iosso risklenhallinta kohdlstetoan

kdt kl lle omovalvo n na n osa-o lue llle.

Luettelo riskienhallin nan/omavalvonnan toimeenpanon ohieista

Riskien tunnistaminen

Riskienhatlinnan prosessisso sovitoon toimintotdvoista, joilla riskit.ja kriittiset työvaiheet tunnistetaon ia miten niihin

kohd i steto d n o mava lvo nto o.

llmoitusvelvollisuus

Sosioalihuollon henkitöstön on ilmoitettava viipymiittö toiminnqsta vostoavalle henkilölle, jos hön tehtövissöän huo'

moo tai soa tietoonsa epökohdan toi ilmeisen epökohdan uhan osiokkoon sosioolihuollon toteuttomisessa. llmoituksen

vostaonottaneen henki!ön on ilmoitettovo asiosta hyvinvointialueen sosioalihuollon johtovalle vironholtijalle. llmoituk-

sen vostoonottoneen toiminnasto vostaovon esihenkilön tulee köynnistiiö toimet epiikohdan tai sen uhan poista'

miseksi jo ellei niin tehdö, ilmoituksen tekijön on ilmoitettovo asiosta oluehallintovirastolle. Yksikön omovolvonnossa

on edellö mötiritelty, miten riskienho!!innan prosessisso toteutetdon epAkohtiin liittyvöt koriaovat toimenpiteet. Jos

epökohto on sellainen, ettö se on korjattovissa yksikön omavolvonnon menettelyssö, se otetoon völittömisti työn olle.

Jos epökohta on selloinen, ettö se vootii jörjestömisvostuusso olevan tahon toimenpiteitö, siirretöön vostuu koriaovista

toi m e n pite i stö toi m iva lta i s ell e ta ho I le.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat meneftelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee'

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

8

Soiten ohje (liite 1)
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Parempao omannäk0lsl0 elåmöå.

31.3. Yksikön omavalvontasu unnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, e

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaå-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

pakJn-

FMiten asiakkaat ja omalset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohda! laatupoikkeamat

riskit ja miten ne käsitellään?

Asiakkailta kysytään palautetta kaksi kertaa vuodessa kirjallisesti. Palautetta kerätään myös li-

sesti ryhmissä, sekä avotyössä jatkuvan seurannan periaatteella. Suullinen palaute kirlataan Arf-

siin ja se käydään läpi viikkopalavereissa säännöllisesti. Mikäli palaute on negatiivista/keh

mietitään työyhteisössä ratkaisuja siihen. Laatupoikkeamat kirjataan exel-taulukkoon ja ne kä

dään läpi vähintään neljä kertaa vuodessa. Silloin mietitään, miksi poikkeama on tullut, etsitää

juurisyy, sekä mitä voidaan tehdä, ettei tämä poikkeama uusiutuisi. Myös riskienarviointi käydä

Mello ry:ssä säännöllisesti läpija puututaan riskeihin mitkä nousevat esille. Omaisilta ei kysytä

näitä asioita, koska palvelu on sen tyyppistä, ettei omaisiin olla yhteydessä kuin tarvittaessa

(sovittu yhteistyö palvelussa-lomake)

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Hoittotopohtumien jo löheltä piti -tilanteiden kösittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, onalysointi jo roportointi. Haitig-

tapohtumien kiisittelyyn kuuluu myös niistö keskustelu työntekijöiden, osiokkoan jo tqrvittaesso omoisen forrro.l)s
tapohtuu vakovo, korvattavio seurouksia oiheuttonut haittotapahtuma, osiokasta tdi omaistr informoidoan forro)S-

ten hokemisesto.
I

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhollinnan prosessissa sovitaon todettuien haittotapohtumien ia epökohtien korjaamiseen liittyvistö toimenpii

teistö. Muutosto vaotivien loatupoikkeomien juurisyyt selvitetöiin ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoklen

aikoonsaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistö tehdiiön kirjaukset omovolvonnan seuronta-asiokirjaon.

g
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Parempaa omannäköislå elåmä5.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

ja/tai yksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista koriaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunna lle ja muille yhteistyötahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla.

Tutustu myös STM:n julkaisuun

Asiakas- io potilosturvollisuus-strdteqla io toimeenponosuunnitelmo 2022'2O26:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Polve!u- ja hoitosuunnitelmosta söödetöön sosiaalihuollon osiokkoon osemostd ja oikeuksista annetun Ioin 7 5:ssii.

Hoidon ja polvelun tarve kirjataon asiakkoon henkllökohtaiseen, pöivittöistö hoitoo, polveluo toi kuntoutusta koske'

voon suunnite!moon, jota pöivitetöön asiokkoon tilonteesso tapahtuvien muutosten yhteydessö. Suunnitelmon tovoit-

teeno on auttoo osiakosta saovuttomaan elämönlaodulle ja kuntoutumiselle osetetut tavoitteet, Pöivittöisen palvelun

ja hoidon suunnitelmo on osiokirjo, joko tiiydentöä osiokkoalle laodittua asiakos/polvelusuunnitelmaa io jollo viesti-

töön muun muosso polvelun jörjestöjölle asiakkoon polvelutarpeessa tqpshtuneistq muutoksisto.

Kehltysvammaisten erityishuollossa olevan henkitön palvelu- ja haitosuunnitelmoan on kirjattava toimenpiteet, ioillo

tuetaon jd edistetöön henkilön itsenöistö suoriutumista ja itsemööröömisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tor-

kistettava torvittdesso, kuitenkin vöhintiiön kuuden kuukouden völein, ellei se ole ilmeisen torpeetonta.

lökköön henkilön nökemykset vaihtoehdoisto on kiriattava suunnitelmoon.

Keskeinen omavolvonnqn toimeenpanossa sovittovo osio on, miten vormistetaon polvelusuunnitelmon toteutuminen

o s i o kko o n pö ivittä is e ssö hoid os so /po lvel ussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä'

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ia päivittämisen tarvetta seura-

taan?

10
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Parempaa omannål0lslä elåmåö.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Välmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja 

]

Katselmoitu:
Vaskoolissa asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinta on maksavan tahon ja hoitavap

tahon vastuulla, myös päivittäminen, Maksava taho ja hoitava taho ottavat yhteyttä asiakkaaseel

ja tarvittaessa pyytävät mukaan palvelun tuottajan ohjaajan. Duunipaialla kuntouttavan työtoi-

minnan suunnitelmista ja päivittämisestä vastuu on sosiaalipuolella ja Kelalla' Sosiaalisessa toim

nassa vastuu suunnitelmista ja päivityksistä on hyvinvointialueen Miekulla'

Vonhuspolveluloin 15 a 9:n mukoon kunnon on köytettdvii RAt-orviointiviilineistöii iökköön henkilön toimintokyvyn

vioinnisso, jos henkitö jo alustavon arvion mukaan taruitsee siiönnöllisesti annettovio sosiaalipalveluia hoitonsa io

lenpitonso turvaomiseksi. Kansainviilisen RAt- arviointiviitineen köyttö tulee vonhuspolveluissq lakisööteiseksi

Mitä mitta reita iä kkää n hen kilön toim i ntakywn arvioinnissa käytetää n?

palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa, Palvelussa ei

ole yli 65 vuotiaita.

Miten asiakas ia/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu' ja hoitosuun

man laatimlseen ia päivittämiseen?

t-

palvelu- ja / tai kuntoutussuunnitelman laatija / päivittäjä kutsuu omaisia ja/tai läheisiä mukaan,l

mikäli asiakas niin haluaa. Aktivointisuunnitelmissa on mukana vain asianomainen

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii seir

mukaisesti?

Ohjaajat ovat usein mukana kuntoutussuunnitelmassa. Mikäli eivät pääse osallistumaan, voidaal

kuntoutussuunnitelmasta lähettää kopio ohjaajalle, asiakkaan luvalla. Näin saadaan tietoon / yhf

teisiksi asiakkaan tavoitteet ja suunnitelmat. Myös aktivointisuunnitelmissa on aina ohjaaja mu-l

kana

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuoielun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee töydentöö yhterstyössö lapsen osio[sto vastouvan sosiaalityöntekiidn kansso

maa torvittoessa erillisellii hoito- jo kasvotussuunnitelmolla, Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ia kosvatus'

suunnitelmaa, tulee se taatia viipymättö, jos lapseen on kohdistettu siioishuollossa raioituksio toi on

että lapseen tu!laon kohdistqmaqn rajoituksio, Hoito- ia kasvotussuunnitelmqn torkoituksena on havoinnollistaa

11



EIE MELLO Tg
Parempaa omannäl0islå elåmåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
asiokossuunnite!moan kirjatut tavoifteet ja kuvoto yksityiskohtaisesti, miten lapsen torpeisiin vostotaan turvaten lap-

sen hyvö kohtelu.

Hoito- jo kosvatussuunnitelmo on tehtövö yhdessä lapsen konssa ja sitö vqrten on kuultava myös lopsen huoltaiio,

jotlei se ole ilmeisen torpeetonta tai mahdotonta. Hoito- jo kasvatussuunnitelma on toimitettavo tiedoksi lopsen asi-

oistq vo sto avo I le sosiao I ityö nte kii ö I le,

Miten hoito- ja kasvatussuunnltelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaat ovat täysi-ikäisiä.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon osiokkoallo on oikeus laodultaan hyviiön sosiaalihuoltoon jo hyvöön kohteluun ilmon syriintöii. Asio'

kastd on kohdeltavo kunnioittoen hönen ihmisarvooon, vokaumustoan io yksityisyyttöön.

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosioalihuollon palveluisso iokoisello on oikeus tehdii omao elömöiinsii koskevia volintojo jo pöötöksiä. Henkilökunnan

tehtöviinö on kunnioittaa ja vahvistao asiokkaon itsemööröömisoikeutto ja tukeo hönen osollistumistaon polveluienso

s u u n n itte I u u n ja tote utta m isee n.

Itsemöiiröiimisoikeus on jokoiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesto henkilökohtoiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turuollisuuteen. Siihen liittyvöt löheisesti oikeudet yksityisyyteen jo yksityiselömön suoioan.

Henkilökohtoinen vapaus suoJaa henkilön fyysisen vopouden ohella myös hönen tohdonvopauttaon io itsemööröömis'

oikeuttaan,

Asiakkaollo tutisi mohdollisuuksien mukoon ollo oikeus esittöö toiveito esimerkiksi siitö, kuko hdntö qvustao sukupuoli'

sensitiivisissii tilonteisso. hputoisoit<eusfon Vommoisoolve|uien kösikirio).

Miten yksikössä vehvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen lilttWiä asi-

olden toteutumlnen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omlsta jokapäivälsistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ia omannäköiseen elämään)?

Yksikössä jokainen ohjaaja on allekirjoittanut salassapito- ja käyttäjäsitoumuksen. Asiakkaita ei pa-

koteta mihinkään, osallistuminen palveluun on vapaaehtoista. Asiakkaan kanssa on täytetty lo-

make lupa yhteistyöhön kuntoutusjakson aikana. Vaskoolissa on laadittu yhteisesti asiakkaiden

kanssa pelisäännöt, Asiakkaita kuullaan joka asiassa. Toiveita palvelulle kysytään. Ohjaajat kun-

nioittavat asiakkaan tahtoa ja mielipidettä.

12



slE MELLO Tg
Porsmpaa omannåkölsti slämäö.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi minnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosioalihuollosso itsemiiiiriiiimisoikeutta voidaon rojoittaa ainoostaon silloin, kun asiakkaon toi muiden henkilöiden

terveys taiturvollisuus uhkoo vaarontua, eikii muita keinoio ole kiiytettövissä. Raioitustoimenpiteet on toteutettavo

lievimmön rajoittamisen periootteen mukoisesti io turvollisesti henkilön ihmisorvoa kunnioittaen,

Itsemööröömisoikeutto koskevista periootteista jo köytönnöistö keskustellaon sekii osiokosto hoitovon löökörin ettö

omaisten ja löheisten konsso. ltsemqöriidmisoikeuttq rojoittavista toimista löököritekee kiriolliset päiitökset ia

kirjataon asiakkoan palvelu-, hoito tdi kuntoutussuunnitelmaan. Raioittamistoimista tehdöiin kirioukset myös asio'

kasosiokirjoihin. On hyvö muistaq, ettö rojoittomistoimia koskevos piiötöstö ei voi tehdö toistaiseksi voim1sso ole'

voksi,

Lasten ja nuorten itsemiiördiimisoikeuden rajoittomisesto on eiltyiset söännökset lastensuoieluloin 77 luvussa'

vammaisten erityishuollosto annetun loin 3a luvusso on södnnökset erityishuollossa olevien asiqkkoiden

m isoikeuden vohvistamisesto io raioitustoime npiteide n kiiytöstii.

Mistä itsemääräämisolkeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössi

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustP

mien käyttöä?

palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan sa amaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti
l

toteutuvat tavö

t tärkeitä fooru-

i-

t-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit, sekä aktivointisuunnitelmat ova

meita asiakkaan omalle äänelle ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mu-l

kaan hänen omaisiaan ja muuta verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaaT

asia kasta osa llistavasti

I

Mitä rajoltustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan its!'

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan raioit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä.

Lue lisäö

Linkit EOA yms ylimpien loillisuusvolvojien pöätöksiin koskien itsemdörtiiimisoikeutto

13



m
b IE MELLO Tg

?arempaa omannål0istå elåmåå.

31.3. Yksikön omavalvontasu unnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi min na njohtaja
Katselmoitu:
Itsemäiiröömisoikeuden tukemisesta vommaispolveluisso jo kehitysvommahuollossa Vanmoispolveluie

(tht.fi)

Muistisoiroon henkilön hoito EOAK/8165/2020

Lastensuoielu n me nette lv si ioishuollon iöriestömisessö EOAK/2857/2a27

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapo kohdato ja puhutello osiokkaito kertoo vollitsevasta toimintakulttuuristo io sen taustolla

omoksutuisto arvoisto jo toimintoperiaatteisto. Palveluisso tulee erityisesti kiinnittiiii huomioto ia torvittaesso rea'

goida epöasialliseen tai loukkoovoo n kiiytökseen asiakosto kohtoon.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästiepäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa,

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Asiakkaalle on tiedotettu/kerrottu sosiaaliasiamiehestä, johon voi olla yhteydessä, jos kokee epä-

asia llista kohtelua. Asia kasta a utetaan ilmoituksen tekem isessä.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisestijuuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisestitai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava

14



EIE MELLO T9
Pårompaa onrsnnålöislä elåmäå.

3L,3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispalvel ujo htaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevar

kantelun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar

vittaessa yhteydenotossa,

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmä an,

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataa

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää synny

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan

Eri-ikälsten aslakkolden, heidön perheidensö ja löheistensä huomioon ottaminen palvelun

sessd on olennainen oso palvelun loodun, osiakasturvalllsuuden ja omavolvonnan kehittiimistii,

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittä

seen?

Asiakkailta palautteet. Asiakkailla on myös vastuutehtäviä, esim. kylmälaitteiden seuranta. Mikä

asiakas huomaa jossakin epäkohtia, hän ilmoittaa siitä ja siihen puututaan. Asiakkailla ja omaisi

on mahdollisuus hakea Mello ry:n jäsenyyttä ja osallistua näin toiminnan suunnitteluun.

Mlten ja mlten usein asiakaspalautetta kerätään?

Suullista palautetta kerätään jatkuvasti. Kirjataan hetivihkoon ja sitten Artsiin. Kirjallista pa-

lautetta kerätään kaksi kertaa vuodessa.

n

tai
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Parempaa omannåköi!tå elåmåå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai koriaami-

sessa?

Vaskoolissa palautteet käydään läpija esim. ryhmätoiveet, sekä ryhmän sisältö toiveet. Niihin teh-

dään toiveiden mukaisia muutoksia, jos se vain on mahdollista. Duunipajalla palautteen käydään

läpija asiakkaiden ääntä kuullaan. Esim, hankintoja ja toimintatapoja voidaan toteuttaa palauttei-

den perusteella.

Asiakkaan oikeusturva

Polvelun laatuun toi asiakkoan saqmqon kohte!uun tyytymättömöllö on oikeus tehdö muistutus toimintoyksikön vas'

tuuhenkitötle toi johtavolle viranhattijalle. Muistutuksen voitehdö tatvittaesso myös hönen loillinen edustoionso, omoi'

nen toi löheinen. Muistutuksen vostoanottdlan on kösiteltövö osio jo onnettovo siihen kiriallinen, perusteltu vostaus

kohtu ullisessa ajasso.

Muistutuksen vastaanottaia, virka-asema ia yhteystiedot

Ha rri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi@ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaati- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tledot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 23Og

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita

ja heidän läheisiään äsiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-

asiavastaavalle 7.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

16



EIE MELLO Tg
P€rempaa omanntk0istå elåmåå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Sosiaali- ja potilasasia
potilasasiavasta ava ei

toon, eikä voi myöskä

vastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali.lja
tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän eiota kantaa lääketieteelliseen hoi-
än muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

r haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
o tarvitset apua muistutuksen tekemisessä
. haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan

panna vireille.

Jos olet tyytymätön taijos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille palvelun suhteen, on hyvä kes-
kustella niistä ensisijaisesti yksikön henkilökunnan ja esihenkilön kanssa, Jos asia ei selviä, voit oi-
taa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. 

]

Jos keskusteluyhteys palvelun tuottaja tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin väs-
tauksia, voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen, Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomal-
keella tai vapaamuotoisesti.

https://soite.filasiointiopas/sosiaali-ia-potilasasiavastaava/

Kuluttaianeuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www.kkv.f i/ku luttaja -asiat/ku I uttaja neuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 571.00 Kokkola

029 56 6t245
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa'

Kaikkisaatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttaa

toiminna n kehittäm iseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavaSsa sovitussa kokouksessa.

Omatyöntekijä

Sosioalihuoltolain mukaan sosioalihuo!lon osiakkoolte on nimettdvd asiokkuuden ajaksi omatyöntekijd. Työntekiiiiii ei

tarvitse nimetö, jos osiakkaalle on jo nimetty muu palveluisto vos'toava työntekijö tai nimeöminen on muusto syystö

ilmelsen tarpeetonto. Omotyöntekijönö toimivan henkilön tehtöviinli on oslakkaan torpeiden io edun mukoisesti edis'

töii sitö, ettö asiakkoalle palvelujen jörjestäminen tapahtuu palvelutarpeen orvioinnin mukoisesti,

Onko asiakkail le nimetty omatyöntekijä?

Vaskoolin ryhmätoiminnassa on yksi ohjaaja, joten ei ole nimetty omatyöntekijää. Duunipaiallakin

on vain kaksi ohjaajaa, joten ei ole nimettyä omatyöntekijää.

6. PALVELUN SISÄLLöN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiokkaiden palvetu- ja hoitosuunnite!miin kirjataan tavoitteito, jotko liittyvöt pöivittöiseen liikku.miseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttovaon toimintdon. Losten palvelujen Iootuo on kuvattu THL:n vlldpitiimössö Lostensuoielun

laatusuosituksesso,
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istelija I Asu mispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi mi n nanjohtaja
Katselmoitu:
Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Toimitaan asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. ohjaajat huomioivat asiakkaan terveydent-

laa tavatessaan tai ollessaan muutoin yhteydessä. Kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä seura-

taan ja harjoitellaan yksikön omien prosessien sisällä, sekä yksikön ulkopuolisessa toiminnass

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksiköstä tehdään virkistysreissuja esim' elokuviin, lähialueen luontoon ym' Yksikkö jakaa Kaiku-

korttia kaikille asiakkailleen halutessaan. Tällä pääsee maksutta liikuntapaikkoihin ja kulttuurita-

pahtumiin.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ia kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutu mista seu rataan?

Avotyöasiakkaat, sekä kuntouttavan- ja sosiaalisen työto.iminnan asiakkaat täyttävät kykyviisarit

kaksi kertaa vuodessa. Ryhmä- ja avotyötoiminnassa asiakkaat täyttävät positiivisen mielentervqy-

den mittarit kaksi kertaa vuodessa. yksikössä kirjataan kaikki asiakaskontaktit sofiaan. Tavoitteet

laaditaan kerran vuodessa ja niitä arvioidaan puolen vuoden välein.

Ravitsemus

Rovinto ja ruokoilu sekö niihin liittyvä topokulttuuri ovot tdrkeö osa sosiaalihuollon palveluio. Rovitsemuksesso huoni-

set.

Ruokailun jörjesfcimisessö on huomioitavs osiakkaiden toiveiden lisöksi erityisruokavaliot (diobetes, autoimmuunisd-

rqudet, ruoko-aineyliherkkyydet, -ollergiat jo -intoleranssit) niin, ettd koikki osapuolet voivot tunteo olonsa turval-

liseksi. IJskontoon toi eettiseen vokoumukseen perustuvqt ruoksvaliot ovot osa monikulttuurista palvelua, ioka tulee

polvelusso ottoo huomioon.

Lue lisiiö:

lkiiöntvneide n ruokasuositus 4/2020 (Valtio n rovltse musne uvottelukunta )
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Vaskoolissa järjestetään ryhmiä, jotka ovat kestoltaan vain th 30 minuuttia. Ruokailua eijärjes-

tetä. Kahvia keitellään ja joskus esim. makkaroita grillataan asiakkaiden kanssa yhteisestisovitusti.

Duunipajalla asiakkailla on omat eväät mukana työpäivän aikana. Kahvia keitetään päivittäin ja

makkaraa grillataan sovitusti yhdessä.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden ruokarajoitteet otetaan aina huomioon tarjoiluita suunnitellessa. Rajoitteet on ky-

sytty, kun asiakas on tullut palvelun piiriin.

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiasta puhutaan useinkin yhteisissä keskusteluissa. Myös ravitsemukseen suunnattuja ryhmiä ja

koul utuksia jä rjestetää n

Hyglenlakäytännöt

Söännötlinen jo suunnitelmollinen siivous ja tekstiilien puhtoanapito ovat olennoinen osa osiokkoiden hyvinvointia io

viihtyvyyttö, Hyvä hygieniotaso ennaltaehköisee myös torttuvien toutien leviämistö.

Hygienioköytönnöistö suositellaon laadittovaksi yksikön ohjeet normooliajon tilanteeseen ia lisöksi poikkeusoian tilan-

teisiin. THL on lulkaissut ohieen infektioiden toriunnosta pitköoikoishoidosso ia -hoivosso @hie 2/2020)'

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei'

den mukaisesti?

Ohjaajilla on hygieniapassi koulutus. Ohjaajat noudattavat johdon ohjeita, huolehtivat käsihygieni-

asta ja välttävät sairaana töissä olemista. Asiakkaita ohjeistetaan hygieniallisiin käytäntöihin ja sei-

nille on laitettu ohjeita esim. käsien pesusta ja yskimisestä. Käytössä on käsidesit, suusuojat, saip-

puat. Kerta käyttöiset käsipyyhkeet. Essut, myssyt, kertakäyttökäsineet.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Yksikössä ei ole asuinhuoneita

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Vaskoolissa siivous ostetaan ulkopuoliselta siivousfirmalta ja se toteutuu säännöllisesti. Duuni

jalla siivouksesta huolehtivat asiakkaat osana työtehtäviä, sekä ohjaajat. Keittiön, sosiaalitiloje

sekä toimistojen siivouksesta on tehty työtehtävälista.

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Yksikön pyykit pestään Duunipajalla.

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Vaskoolin käyttämässä siivousfirmassa on koulutettu henkilökunta. Pyykkihuolto toteutetaan klti-

talouden tapaan. Vaskoolissa ei tule pestävää kuin esiliinat, pyyhkeet ja pöytäliinat, jotka pestään

samassa koneessa. Duunipajalla asiakkaat on perehdytetty pyykinpesukoneen käyttöön ja käytäin.

töihin. Siellä pestään työhanskoja ja työvaatteita.

l

lnfektioiden torjunta
I

Tartuntatdutilaln 77 5:n mukaan sosiaalihuolton toimintoyksikön on toriuttova suunnitelmallisesti hoitoon liittVvia i)7-

fektioito. Toimintayksikön johtajon on seurottovo tartuntotautien ja töökkeitle vastustuskykyisten mikrobien esiinty-

mistö jo huolehdittava tqrtunnan torjunnosto. Johtajan on huolehdittava asiokkoiden ja henkilökunnan

mukaisesto suojouksesto ja sijoittamisesto sekä mikrobiläökkeiden asionmukaisesta käytöstii. Lisötietaa vokavien

toon Iilttyvien infektioiden seuranndsta ja ilmoituskiiytönnöistö löytyy THL:n sivulto osoitteesto

vlen hoitoon liittwien infektioiden ilmoittqminen HARVil - THL
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikström mi lja.vikstrom @ mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Ohjeistetaan asiakkaita olemaan kotona, kun ovat sairaita, samoin ohjaajat jäävät kotiin, kun ovat

sairaita. Tarvittaessa käytetään suun suojamaskeja, sekä kertakäyttökäsineitä. Käsienpesu ja käsi-

desit käytössä.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palveluien yhdenmukoisen toteutumisen varmistomiseksi on yksikötte loadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekö kiireettömön jo kiireellisen sairasnhoidon jiirjestömisestö, Toimintayksiköltit on ottova ohje myös

ökillisen kuolemantapauksen vorolto,

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä salraanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjelden noudattaminen?

Ohjaajat huolehtivat, että asiakkaat ovat tietoisia terveys- ja hammashuollosta. Ohjaajat kannusta-

vat ja ohjaavat, sekä tukevat asiakkaita käyttämään palveluita, sekä huolehtimaan terveydestään.

Kuolemantapauksia varten on yhdistyksellä kriisitilanteen toimintaohje.

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan?

Vaskoolin, sekä sosiaalisen työtoiminnan asiakkaiden terveystarkastukset omissa terveyskeskuk-

sissa (tarvittaessa ohjaaminen). Duunipajalla kannustetaan kuntouttavan työtoiminnan asiakkaita

menemään työttömille tarkoitettuun terveystarkastukseen, sekä opastetaan siinä.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ia salraanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin valitsemallaan hyvinvointialueella ja käyttävät

terveyskeskuksen Palveluita.

toteuttovia yksiköitö. oppoan mukaan palveluntuottaian on nimettövä yksikölle liiökehoidon vostuuhenkilö'

omovolvonnasss tulee tunnistoa js korjato riskit, iotko iohtuvot osaqmiseen tiittyvistö puutteistq tai epiiselvistö me'

nette lytovoi sta tö äke hoi do n tote utto m ise sso'

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ia päivitetään?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-

dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa. Ei koske Vaskoolia, eikä Duunipaiaa'

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: -

Organisaation lääkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen palveluntuottoion on haettovo !upo sosioolihuollon osumispolvetuyksikössö roiotun laökevaraston

miseen ja yllöpitömiseen. Kunnan on tehtövö ilmoitus sen toimintoyksikköön perustettovosta ia ylliipidettövöstö

tusto löökevarastosta.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimiia) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimiia). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja vaF

votaan?

Yksikössä ei ole lääkevarastoa.

perusto-l

Lue lisää:
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Lisätietoa raiatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosiaolihuollon osiqkos voi tarvita useito palvelujo yhtöaikaisesti ja iökköiden osiakkaiden siirtymöt polvelusto toiseen

ovat osoittautuneet erityisen riskiolttiiksi. Myös lostensuojelun asiakos voi torvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-

rion, kuntoutuksen tai vorhaiskosvotuksen palvelujo. Jotto palvelukokonoisuudesta muodostuisi asiakkoon konnolto

toimivo jo hönen tarpeitaan vostoova, vaoditoan palvelunantojien völistö yhteistyötö, josso erityisen törkeöö on tie'

donkulku eri toimijoiden völillö.

Sosioalihuoltolqin 41 9:ssii s(iädetiiön monialoisesta yhteistyöstö osiokkoon tarpeenmukoisen pdlvelukokonaisuuden

jörjestömiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järiestetty?

Verkostopalaverit, yhteydenpito tarvittaessa

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omovolvonto koskee osiokasturvallisuuden osalto sosiadlihuollon lainsöödönnöstii tulevio velvoitteito.

Palo- ja pelastusturvollisuudesto sekö asumisterveyden turvallisuudesto vastoovat eri vironomaiset kunkin olan omon

loinsöiidönnön perusteella. Asiokasturvollisuuden edistiiminen edellyttiiö kuitenkin yhteistyötä koikkien turvallisuu-

desto vastoovien viranomaisten jo toimijoiden konssa. Palo- jo pelastusvironomaiset osettovat omot velvoitteensa

edellyttiimöllö mm. poistumisturvollisuussuunnitelman. Polveluntuottojilla on myös ilmoitusvelvollisuus palo- jo muista

onnettomuusriskeistii pelostusvironomaisille. Asiakasturvallisuutta vormistaa omolta osaltaan myös holhoustoimilain

mukoinen ilmoitusvelvollisuus moistootille edunvolvonnan tarpeesso olevosto henkilöstö sekö vonhuspolvelulain mu-

kainen velvollisuus ilmoittoo idkkööstö henkilöstä, joko on ilmeisen kykenemötön huolehtimaan itsestödn. Jörjestöissö

kehitetiiön valmiuksia myös iökköiden henkilöiden kaltoinkohtelun kohtoamiseen jq ehköisemiseen.

Osono asiokosturvollisuuden vormistomisto on ilmoituksenvardista toimintoa horjoittovan toimintoyksikön tehtövö

terveydensuojeluloin 13 9:ssö söödeny ilmoitus kunnan terveydensuojeluvironomoiselle, llmoituksen sisöllöstä sööde-

tö ö n te rveyd e nsu ojel u o s etu kse n 4 I : ssö.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
TerveydensuoJelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuoieluloin 2 9:n mukaon toiminnanharjoittajon on tunnistettovo toimintanso terveyshaittoa aiheuttovot

riskit ia seurottava niihin vaikuttovia tekiiöitö (omovalvonta), Toiminnonhorjoittojan on suunnitelmallisesti ehköistölö

te rveys ho ittoje n sy nty m i n e n.

Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttavqt sekö kemialliset jo mikrobiologiset epöpuhtoudet ettö flsikoatiset olosuh.

teet, joihin kuuluvat muun muasso sisöilman kimpötila jo kosteus, melu (iiöniolosuhteet), ilmonvaihto (ilman lootu),

söteily jo volaistus. Niiihin liittyvöt riskit on tunnistettu ia niiden hollintakeinot on suunniteltu.

Miten ykslkön tilojen terveellisyyteen liittwät riskit hallitaan?

Työpaikkakäynnit työterveyden taholta säännöllisesti. Säännöllinen siivous. Havainnoidaan jä il-

moitetaan epäkohdista esimiehelle ja kiinteistön omistajalle. Riskiarvioinnit ja omavalvonta seu-

ranta.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toim

den kanssa?

Säännölliset palotarkastukset, työpaikkatarkastukset. Tärvittaessa yhteys poliisiin.

Henkilöstö

Holto- ia holvahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

t,
Henkilöstösuunnittelusso otetaan huomioon toimintoan sovellettavo Iainsöödiintö, Jos toiminto on luvanvoraisto, o

taan huomioon myös luvassa möäiltelty henkilöstömitoitus ja rokenne. Tarvittova henkitöstömäörö riippuu

den avun tsrpeesto, möäriistö ja toimintaympairistöstii, Sosiaolipolveluja tuottoyisso yksiköissö huomioidsan

henkilöstön riittövö sosidolihuollon ommotillinen osaominen. läkköiden osiokkoiden palveluisso tu!ee ottaa

vanhuspolveluloissa osetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lostensuojelulaissa

osetetut voatimukset,

Omavalvontasuunnitelmasta tulee köydö ilmi henkilökunnan möörö jo henkilöstörokenne (koulutus ja työtehtöviit)

sekö perioatteet, jotka koskevat sijoisten/varahenkilöstön kiiyttöö. Suunnitelmoon kiriataan tieto siitii, miten

tövoimavorojen riittövyys vqrmistetaon myös poikkeustilonteisso.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen

peisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim i n na njohtaja
Katselmoitu:
Vastaava ohjaaja suunnittelee työvuorot ja siinä huomioi, että joka päivä on tarpeeksi ohjaajia

asiakasmäärään nähden. Ohjaajat voivat vaikuttaa työvuoroihinsa esittämällä toiveita ennen suun-

nittelua.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Sijaisia käytetään tarpeen mukaan. Sijaisia otetaan silloin kun siihen on tarve, eli ohjaaja on pois ja

asiakasmäärä sellainen, että sijasta tarvitaan. Sijaisella täytyy olla sosiaali- ja terveysalan tutkinto

tai on tämän alan opiskelija, Myös sijaisen soveltuvuus tehtävään otetaan huomioon.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Viikkopalavereissa sovitaan, milloin vastaava ohjaaja voi tehdä hänelle kuuluvia töitään. Tämä

yleensä silloin kun ohjaajia on kolme tai asiakkaita on vähemmän. On pyritty myös toteuttamaan

maanantai aamupäivä vastaavan ohjaajan kirjallisiin tehtäviin.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Polkottoesso työntekijöitö on otettovo huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitllon-

teessa työnantajan tulee torkistao sosiooli- jo terveydenhuollon ammottihenkilöiden ommqttioikeuksio koskevqt rekis-

teritiedot sosioolihuollon ja terveydenhuollon ammottihenkilöiden keskusrekisteristö (Terhikki/Suosikki). Tömön lisöksi

yksiköllö voi ollo omia henkilöstön rakenteeseen jo osaamiseen liittyviö rekrytointiperiodtteita, Jolsta ovoin tiedottomi-

nen on törkeöö niin työn hokijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöille.

Sosiaali- jo terveydenhuollon ammottihenkilöillö pitöö ollo hoitamienso tehtövlen edellyttömö riittövd suullinen jo kir-

jallinen kielitoito, jonko orviointi on työnontojon vostuullo. Lue lisiiö riittiivän kielitaidon osoittamisestlt Vdlviran ve*-

kosivuilto,

Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa noudatetaan lainsäädäntöä. Rekrytointi on onnistunut, mikäli työntekijän osaa

nen, voimavarat ja työhön liittyvät odotukset kohtaavat riittävästi tehtävän vaatimukset. Onnir

nut rekrytointi on perusta henkilöstön työhyvinvoinnille ja palvelun laadulle. Ohjaajilta, vastaa\

ohjaajilta pätevyysvaatimukset ovat kirjattuna toimenkuviin. Rekrytointiprosessissa noudatet

yhdistyksen arvoja, ja muistetaan, että tätä kautta leviää laajalle tietoa yhdistyksestä työnantaja

Ennen valintaa rekrytointivastuussa oleva tarkistaa, että sosiaali- ja terveydenhuollon ammattih

kilö on merkitty Valviran ylläpitämään keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/ulkiSuosikki).

mt-

;tu-

'ilta

lan

na.

en-

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinj #?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltr

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta

Toimintayksikön hoito- jo hoivohenkilöstö perehdytetöön osiakastyöhön, asiakastietoien kiisittelyyn jo

sekö omavalvonnan toteuttomiseen. Sama koskee myös yksikössd työskenteleviö opiskelijoita jo potuun jölkeen

käiin tehtövistii poissoolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omoksuu uudenlaisto

mintakulttuuriq mm. itsemiiöröiimisoikeuden tukemisesso tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpqnossa,

ooli- ja terveydenhuollon ammottihenkilölaisso söödetiiön työntekijöiden velvollisuudesta ylldpitdti qmmatillisto

mistoan ja työnantojien velvollisuudesta mahdollistoo työntekijöiden töydennyskouluttautuminen. Erityisen törkeö

tiiydennyskoulutuksen oso-olue on henkilökunnan liiiikehoito-osaamisen varmistominen.

Kehitysvommaisten erityishuollosto annetun !ain 42a 5:ssii sdödeti)iin erikseen erityishuotlon toimintoyksikön henklitö-

kunnon perehdyttömisestä ia ohieistomisesta työmenetelmiin ia keinoihin, ioiden avulla tuetoan io edistetiiiin henlilön

itsenöistö suoriutumisto iq itsemööröömisoikeuden toteutumisto. Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta on klu-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltoehkdisemiseen jo rojoitustoimenpiteiden osianmukaiseen ktiyttömiseen.

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelljoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja

vonnan toteuttamiseen?

M ELLO ry:n kattavan perehdytysohjelm an avu I la.
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Parempaa omånnålöislå elåmäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi mi nnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavolvontosuunnitelmqan laaditaon kuvous toiminnassd köytettövistö tiloista ja nliden kliytön periootteisto. Suunni'

telmosso kuvatoon muun muqsso osiakkaiden sijoittomiseen liittyvöt köytiinnöt: esimerkiksi miten osiokkaat sijoite-

toon huoneisiin tai miten vormistetoon heidön yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmosto köy myös ilmi, mi-

ten osukkaiden omaisten vierailut toi mohdolliset yöpymiset jiirjestetöön.

Muita kysymyksiö suunnittelun tueksi:

- Mitö yhteisiii/julkisio tilojo yksikössö on jo ketkö niitii köyttövöt?

- Miten osukosvoi vaikuttoa oman huoneenso/osuntonsa sisustukseen

- Köytetöönkö asukkoon henkilökohtaisia tilojo muuhun tarkoitukseen, jos asukos on pitköiin poissa.

Tilojen käytön periaatteet

Periaate on, että tilat ovat aktiivisessa käytössä koko ajan. Tiloja käytetään siihen sopiviin palvelui-

hin. Vaskoolin tilat sopivat hyvin ryhmämuotoiseen toimintaan ja Duunipajan hallitilat puu- ja pur-

kutehtäviin,

Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnon jo osiakkoiden turvollisuudesto huolehditaan eriloisillo kulunvalvontokomeroillo sekii hälytys- ja kutsu-

Iaitteilla. Omavolvontasuunnitelmossa kuvotqon kdytössii olevien laitteiden köytön periaotteet eli esimerkiksi, ovqtko

komerat tollentovia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin torkoitukseen niitö kiiytetöiin ja kuko niiden osianmukoisesta

käytöstö vastoo. Suunnitelmaon kirjataon mm. kotihoidon osiakkqiden turvopuhelinten honkintoan, etökäynneillö köy-

tettöviin loitteisiin liittyvdt periaotteet jo kiiytönnöt sekd niiden köytön ohjoamisesta ia toimintavormuudesto vostaovo

työntekijö.

Kuluttojaturvallisuuslain 7 5:n 1i kohdosso söiidetöön turvopuhelin- tqi muun vostoovon polveluntuottajon velvollisuu-

desta lootia turvallisuusasiokirjo, joka sisöltöö suunnitelman vaoroien tunnistomiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvol-

Iisuusasiakirja voidoon pykölön 2 momentin mukaon korvatd tössä omovolvontosuunnitelmossa huomioon otetulllo

asioillo.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?

Yksikössä ei ole käytössä kulunvalvonta laitteita.

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä {yksikön hankkimia}

Ei ole käytössä mitään yksikön hankkimia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole henkilökohtaisia laitteita

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Ei koske Vaskoolin tai Duunipajan yksikköä.

Terveydenh uollon laitteet ja tarvikkeet

Löökinniilllsiö Iaitteita koskevasta ohjouksestd vastoa Fimeo. Liiökinnällisten loitteiden kiiyttöön, huoltoon ja

ohioukseen sosiqalihuollon yksiköissö liittyy merkittiiviö turvallisuusriskejii, joiden ennoltoehköiseminen on

nossa huomioon otettova asia.

Sosioalihuollon yksiköissä käytetään paljon erilaisia liiökinniillisiksi loitteiksi luokiteltuja völineitä jo hoitotorvikkeita,

joihin liittyvistö köytiinnöistii siiödetiiön löökinniillisistii loitteista snnetussa lqisso, Liiiikinniillisellii laitteella

taan instrumenttio, laitteistoo, völinettö, ohjelmistoa, moteriaalia tai muuta yksinöiin taiyhdistelmönö köytettiivöö

Ioitetta toi tarvikettd, jonka valmistaja on tarkoittonut muun muossa soirauden tai vommdn diognosointiln,

tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen toi qnotomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen toi koNaamiseen. Hoitoon

kiiytettiiviö loitteita ovat mm. pyörtituolit, rollaattorit, sairoolasiingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- jo

ne mitto rit, kuulold itteet, hoavasidokset y m, vostaavot,

Terveydenhuollon ommottimaisto kiiyttiiiiiö koskevat velvoitteet on möriritelty liiiikinniillisistö laitteista annetun lair

lain 37-34 9:ssö. Organisootion on muun muasso nimettövii vostuuhenkilö, joka vostaa siitii, ettö yksikössö noudote

taan tervevdenhuollon laitteista ia torvikkeista annettuo lakio io sen noialla onnettuio söödöksid.

ra-
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi mi nna njohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla voi olla omia laitteita, joiden käytössä tarpeen mukaan opastetaan

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Ei koske Vaskoolin ja Duunipajan yksikköä.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nlmija yhteystledot

Ei koske yksiköitä.

8 ASIAKAS. JA POTITASTIETOJEN KÄSIfiEtY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedollo tarkoitetoon koikkia tunnistettuun toi tunnistettovisso olevaan luonnolliseen henkilöön Iiittyviö tietojo.

Sosioalihuollosso osiakas- jo potilostiedot ovot orkaluonteisia, solassa pidettöviö henkilötietoja. Terveyttö koskevot

tiedot kuuluvat erityisiin henkilötietoryhmiin ja niiden kösittelv on mahdollista vain tietvin edellwksin. Hyviiltö tietojen

kösittelyltö edellytetöiin, ettö se on suunniteltuo koko kösittelyn ojolto asiakastyön kirjoamisesto olkaen orkistointiin ja

tietojen hövittömiseen saokka. Käytönnössii sosioalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilötietojen kösitte-

lyssö muodostuu lainsöädiinnössä torkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen käsittelyyn sovelletaan EU:n vleistö tie-

tosuoio-osetusta IEU) 2016/679. Tömön listiksi on köytössö konsollinen tietosuoioloki 11050/2Afi\. joko töydentöii jo

tdsmentiiö tietosuojo-osetusta, Henkilötietojen kösittelyyn voikuttoo myös toimialakohtoinen loinsöödöntö.

Rekisterinpitöjällö tarkoitetaon sitö tohoa, joka yksin toi yhdessö toisten konsso möörittelee henkilötietoien kösittelyn

torkoitukset ja keinot, Henkilötietojen kösittelijöllö torkoitetaon esimerkiksi yksikköö/polvelua, joko kösittelee henkilö-

tietojo rekisterinpitiijön lukuun, Rekisterinpitiijön tulee ohjeistoo mm. aloisuudessaan toimivat henkilöt, joillo on pöösy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 ortiklo).

Tietosuoio-osetuksessa söödetöön myös henkilötietojen kösittelyn keskeislstii perioatteisto. Rekisteilnpitöjdn tulee il-

moittoa henkilötietojen tietoturvaloukkouksisto valvontaviranomoiselle ja rckisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksista

söödetäiin osetuksen 3 luvusso, joko sisöltöii myös rekisteröidyn informointio koskevot siiiinnöt. Tietosuojavaltuutetun

toimistan verkkosivuilta löytyy kottavosti ohieito henkilötietoien asianmukaisesta kösittelvstö.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Terveyden ia hyvinvoinnin loitos (THL) on antanut sosioali- ja terveydenhuollon yksiköille möiiröyksen (3/2021)

ia terveydenhuollon asiakostietojen siihköisestii kiisittelystö annetun Iain 27 5:ssii söödetystii tietoturvollisuuden ja

ti etosuoja n o mova lvo n n osto.

telvt,

Tietoturvosuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole silödetty julkisesti nöhtiivönii pidettövdksi, mutto on osa vksl

kön omovalvonnon kokonoisuutto. THL on laotinut mollipohjon tietoturvosuunnitelman laatimisen helpottomiseksi.

Mallipohjo, joka löytyy edellii olevosto linkistii, on to*oitettu otettavoksi käyttöön soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiokostyön kirjaaminen on jokoisen ammattiloisen vostuulla, Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaolihuollon v''tranomdlt-

nen on saanut tiedon henkilön mohdollisesto sosioalihuollon tarpeesto tai kun yksityinen polveluntuottoja olkoo to-

teuttao sosioalipalveluo sopimuksen perusteella. Kiriqamisvelvoitteesta on söiidetty loissa sosioolihuollon asiakosasia-

kirioisto 4 Srssrj. Yksittöisen asiokkaon asiokastietojen kirjaominen on jokaisen ommattihenkilön vastuulla ja edellyttöti

ammotillisto horkintaa siitö, mitkö tiedot kussakin tapauksesso ovat olennoisia ja riittöviä, THL on ohjonnut asiakosi

työn kirjaomista antamallo osiaa koskevan mööröyksen 1/2021.

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Mello ry:llä on olemassa viiden päivän perehdytysohjelma uusille ohjaajille, sekä opiskelijoille

(neljä päivää). Mikäli ohjaaja on ollut pidempään pois, perehdytetään hänet töihin palatessa tar-

peellisiin asioihin. Opiskelijat ja ohjaajat allekirjoittavat salassapitosopimuksen perehdytyksen

alussa. Jokaisella ohjaajalla on tunnukset sofia tietojärjestelmään ja kirjatessa niistä muodostuu

asiakirjan allekirjoitus.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Asiakaskirjaamiseen varataan aikaa. Vaskoolissa esim. jokaisen ryhmän jälkeen on aikaa kirjata,

avotyökäynnin jälkeen on aikaa kirjata, sekä Duunipajalla asiakkaiden työpäivien jälkeen on aika]a

kirjata, Ohjaajan pitää myös itse huolehtia aikaa kirjaamiseen esim. puheluiden jälkeen. Kirjaamif

sesta on ohjeet Y-asemalla, joita noudatetaan.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuoiaan ja henkilötietojen

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

käsitte-
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-

jäsitoumuksen, säännöllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ia tietoturvaan

liittyvästä perehdytyksestä ja täyde n nyskoul utu ksesta ?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä trx Ein

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietoien käsittelv

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNN ITELMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä, Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

Sisäisessä auditoinnissa esille nousseet kehittämistarpeet:

Perehdytään ikäohjelmaan ja otetaan se huomioon työnjaossa

Perehdytään yleisohjeeseen työnjaosta ja huomioidaan se työnjaossa
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3L.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Pohditaan työnjaon muutoksia, joka mahdollistaisi taukojen pitämisen

Omavalvontasuunnitelma laitetaan ilmoitustaululle.

Riskien hallinta:

Puhelimet mukana aina ohjaajilla

Ulko-ovet lukossa silloin kun asiakkaat eivät ole paikalla

10 OMAVALVONTASU UN NITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ia terveydenhuollon järjestömisestö annetun loln mukaqn hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottojon

loodittovo vastuulleen kuuluvista tehtövistä jo palveluisto omavolvontaohjelma. Ohjetmasso tulee miiöritellö, miten

momentisso torkoitettuien velvoitteiden noudattominen kokonoisuuteno jiirjestetöön ja toteutetaon.

ielmossa on todettovo, miten sosiaoli- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumisto, turvollisuutta ja lootuo sekii yh-

denvertoisuutta seuratoan jo miten havoitut puutteellisuudet korjaioon. OmavolvontoohJelmon osana ovdt laissa

erlkseen söädetyt omavalvontqsuunnitelmqt la potilqsturvalllsuussuunnitelmat,

Omavalvontoohielma sekä omavolvontaohjelmon toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden

tehtiivöt taimenpiteet on julkoistava julkisessa tietoverkossa ja muillo niiden julkisuutta edistövitlii tovoillo.

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja.

Paikka ja päiväys 28,8.2024

Allekirjoitus b*^o
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm iste I ija : Asu m ispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

LIITTEET

Liite 1: Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asum ispalvel ujohtaja

Hyväksyjä : Toi m innanjohtaja
Katselmoitu:

so#te
HYVIN VOIHTIE. KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ia henkilökunnan ilmoitugvelvollisuus ja toimenpiteet {Laki

soeiaali. ja terveydenhuollon valvonnarta 29 $, ioka korvaa shl 48 s ia a9 9l

Valvontalaki 29 å velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilöstön ilrnoittamaan viipymättä

palveluyksikön vastuuhenkilölle, ios he huomaavat tehtävissään tai saavat tietoon5a epåkoh'

dan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan soeiaali-tai terveydenhuollon toteut-

tamisesra täikkå muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaånottaneen henkilön on ilmoitettava åsiastå eteenpåin joko palveluntuotta-

jan ornån 5isåisen prosessin rnukåisesti tai 5uoråan hwinvointialueelle' Palveluykgikön vastuu-
'henkilö 

vastaa 5iitå, ettå henkilöstö tietäå ilmoitusvelvollisuurkäytännöistä' llmoitusvelvolli-

suuden toteuttamista koskevat menettelyohieet tulee olla kirjattuna omavalvontaEuunnitel-

maan. llmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä toimia ilmoituksen seu-

raukgena.

llmoitettavat asiat

thnoitus tehdään asiakkaas€en kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta, ei henkilökun-

taan liittyvlstä tilanteista, tlmoituksen tekemisen tulee aina ensi sljasra perustuä asiakkaan

huolenpitoon liittyvlin tarpeisiin, Epäkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevlå

puutteita, åsiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisäl-

tyviä asiakkaalle våhinBollisia toimia.

Tormintakulttuuriin eisältyvistjå ongelmieta voi olla kyse esimerkiksi ykeildn perusoikeuksien

tosiasiallisesta raioittarnisestä vakiintuneita hoitokäytäntöjä suoritettae5så' Aeiakkaan ja po-

tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaån fyysistä, psyykkistå tai kemialliste eli lääkkeillä aiheutet-

tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, lyöminen tai uhkåileminen, fyysinen tåi taloudel-

linen hyväksikäyttö, epäasiallinen ja loukkaava käytös palvelussa tai hoido5sa, oikeuksien to-

teuttamisetsa tai jos holvassa tåi hoidosea on vakavia puutteita'

llmoituksen tekeminen

llmoitus t€hdåån vålittömästi, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-

tuvan epäkohdan tai sen uhan. llmoitus tehdåän palveluntuottajan ohieistamalla tavalla' Pal-

veluyrsikon vastuuhenkilö käsittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-pohjanmaan hyvinvointialue I Mellersta Osterbottens vålfårdsområde

1.
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HYVIN VOIHHE - KLÅRT VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epäkohtea tai ilmeisen epåkohdan uhkaa taikka muuta lelnvestaisuutta el

saada korJattua vilvytyksettä, on vastuuhenkilön ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-

vlranomaiselle (AVl ja Valvlra).

Mikäli ilm€nee asiakes- ie potilesturvellisuuttå olennaisesti vaErantavie epåkohtia, tulee pal-

veluntuottajan vålittömåsti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. ll-

mottuksen tehnyt henkilö voi myös tehdä llmoituks€n valvontaviranomaiselle, mlkåli epåkotF

taa ei korJata.

Hl,vinvolntialueelle ilmoltus tehdäån Laatuporttijärjestelmäån osoitteessa httos://soite.filasi'
ointiooas/oalaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus - Solten yhteistyökumppani). Epåikohtå Jl epe
kohdan uhke ilmoitus tehdåän Soiten väaratilanneilmoltus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy vallton
kautta.

: 1,!.-r l.ri.r.{:,1

i l '' ,','' "r '

lö

:\-',iri j,t I [.1, r rl l]; i ih

-'j,lle e;!al,l !:,Jr. a,!5t(.ci!!i
ir',llt . i,.rii,!{t',:!t.tl,jItl.: r!,r- r.,,,'r'rl:,.,,! r..

lr'; :,.tL,rl ril''rlr'lri.:,1 1,,r1i)11., l':r,1;,il'r, l,i!-

'.ll r -l.r

llmoitus kösitellåän Keski-Pohjanmaan hwnvointialueen valvontaykikössä.

Keski-Pohianmaan hwinvointielue I Mellersta Österbottens vålfärdsområde
2
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Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

MEI_L.O ru

VAAMTILANNEITMOITUS

uiÄxepotxrEAMA

ASIAKASTAPAHTUMA

TU RVATLTSUUDEN KEHffTÄM EHAVAINTO

uÄrnlrurÄ TAt EpÄAsATLINEN KoHTELU

a.i; i: I'1i,:;,-.l r '...i l :.-' irl :. 111,! 16i
'r'.i .,.:, I r.,,1';:t !

''i'.: illr::t.,:ttl; ._'- .::
::i't,-

Kohtasitko tai koitko työrsäri rraaratilrnteen, hahtarepahtumån tåi låheltå
piti -tilanteen?

Frur+lri;tlrrloitur 'lilhttriVllrnitllrlr(ni,!ilJfit{ttl.illr.li.riJ1!|lti.tri,iiitil->{}rltr,ili,;*
t{lu{ tullir'[,ril iit]Jhluilr{!ilr ,rhd.r}rii i:rnö{uk5[ft trrkijirrr, kcrlrl{r.rr- t{r3l,rlniir.l
fil'trityuVhl.rixrrk,rillld 'tJtilltEt)llIc.tloltn!ilpil!L.l rt'l0!xslrltli]rxridrdt
i..rrrtlrlu{ ilrrsitukzxr,il tnIdhlutl!!L.n hit]dtdyn r rrr.rldollirul tcrir!|c{lllil!.r:l }
lridlt'Jr.tti.

t ååkepoikkeama on iäåkehoitoFrosessissa esiintl'uå, estettävisså o:eva
hiitrttr pa htu må. fleisim piå I äåkepoi kkermit: ,rirhe jakelursa, kirjaamisessa,
råilvtyksesså" lååhleen antrmisesrs tai ailataulussa.

Huot'!! Jor ts5iakas såi y;åriit lååkkeet tåi yaä.;n annsisFn. ole '{hteidEsrt
läii:ånrn/hcitslaan tåh0cn töimtnr:ohj*iden :aamisehsi

Fr<rrrrri lft-'toitu: ' i[rrkrll liii!tdlr]rlloD vilslilitrr ] hdrittciV lfrrillfi!x5!,! ]
.:,ilt{n l'l!i luikil iluikki,drlriI kJ],ttrl{tF rrihrrnlilir tillrtui.

Kun hiitrårrprhtuna, vaararilann€ tai tåhelrå piri .tilånne ön saftunut
tuottamarsåmme påleEiussä, roimitilöiesernm€ tai rriidsn'/i!iftrimd;iä
låheisrydesså, ja koht=ena on ollut åsiåkrs tåi asiakkaat, aikä titrnne ote
siheutta nut vaåråa råi håirtaa henkilökunnalle_

Frdlsrli: ihilDitu! r {rrtrr.nhhi ir}jil{|f,* ilrfioitrkkli , tIldltdulli,,r,t luitilu!t!itrfl .,
I rlrrtttr;rti.

Kerro harrin|oei, nliten/nr illå tcirnenpiteillå flililön, organisartion,
tlöntekijår, åsiekkeEn, omaisen töi mur.rn uierailijan turyå,lisuutta toidaån
pirantåå.ir nåin ennaltrehkåistå mantoliisten vaåråtilånteiden tei
hait$ta pa htu$l ;En sTntyrnistå.

Drcr:4lrl: llntritur '> Tvrjuuirriupiiilrltr! > lshilt;rnirtril".rxt{un kii!itlrli, r
rnrl,darllircl tfl;rti1!oll,tatrt ." lilil!i!)uttr

oletko kokenut työssisi håirintåå tii epååsiallistå kohtelua?

Epåasieilin*n hohtelu on lain, yleirEr: h,,!ån ti!an rår omien
tfolel,(orlisu$ksiEn yåståistt llå'lttå,/tTmistå rå; toiminrgs toisra kohtaan
työ;: ä Uiern se on järjescalmä llistä jå itrkulra, mutta !(yre voi olla mt,öi
ybittäi;*tå tapahrumiEtå. KohtEEna vai ollå kuka tahansg ty{iyhteisön
Jdrsr t.

l.låirinnåstå cn lc|,se si;loln, kun henkiiS or jårjestelmålliresti, toirruv3str ja
pilkåkesrsisesti painoslavån, lou[kiå,{an tai alirtavan kåynäyqmisen
lohteenå jr tåstå aiheutur.r hånelle tervE./shBittaå

prur4rtri:lltltuitrrr:'l'yDlrupllp,t,irlrlttrilltoirrrriurlrriuirtrix->ir!tlr!lt 
'jrill,U{ll;rf,l l*,ilshrrlftt - tililllDriltr
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EIE

sililHi}= MELLO T9
?.5.15 PRO24 Turvålli5uusilmorluktet
VBlminålilå ?yotuolrluF3ål{ikto

H'/äkwia. rohto./hmö il 1:..:?
Påi!itl!

OhJeetr

Etuslw tulostetaan ja asetetaan ykikösså näkyvålle paikalle setlairiin huoneislin tai tiloihin, misså nåitå

ilmoituksia todennåköiiimmin t€hdåän (esim- toiml*o, lååkkeenlakohuone, rosiöalitildt jne.l- Jokäinen

huolehtli, enå tterokoneen työpöydälräkin löytyy pil(akuval(e, mikå ohjaa ilmoituslomökkeisiin:

Plinå työp6ydållåsi hiircn olkeBö nåppla -> valilse uusl -> plkakuvdke -> kopioi Ja syötå illa oleya osoite '>

nimeå plkrkuvake PRO24 -turvällisuu5.

hrtor:/1www-0no24.fi/beinltorin.arnx?avtragh-t)58de9c7d2707ft6.9bct849a185e9?ö{X}å941a39fr54fgE}526242a4

b471375&oraid=1839 &lane 1
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Verstas
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SOSIAALI PALVE LUJ EN OMAVALVONTASU U N N ITE LMA

SISÄLTö

OMAVALVONTASU U N N ITELMA......

SOSIAALI PALVELUJ EN OMAVALVONTASU U N N ITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

2 OMAVALVONTASUUN NITELMAN LAATIM IN EN.....

3 TOI M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TOI M I NTAPERIAATTEET .......

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO .......

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET.........

6. PALVELUN SISÄLLöN OMAVALVONTA.

7 ASTAKASTU RVALLTS U US.........................

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNN ITELMASTA.

10 OMAVALVONTASU U N N ITELMAN SEU RANTA.

.,....18

...23
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1 PALVELU NTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Koclzi hienmeenhrnrinrrninfialrre Snifp-Po

Kunnan nimi nkknla

Kuntayhtymän nimi

Toi mintayksikkö/pa lvel u

NimiVe rstas/ krrntorrttava tvötoiminta ia sosiaalinen tvötoiminta

Katuosoite crrrlzrria 1 A

Posti numero 67100 Postitoimipa ikka Kokkola

Sijainti kunta yhteystietoineen Knkknla

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Yksikössä ohjataan ja tuetaan yksilöllisesti pitkäaikaistyöttömiä, osatyökykyisiä ja mielenterveyskuntoutujia
työhön ja työtehtäviin yksilömuotoisen kuntouttavan työtoiminnan tai yksilöllisen sosiaalisen työtoiminnan
avulla sekä vahvistetaan heidän osallisuuttaan työyhteisön jäsenenä yhdessä laadittujen sääntöjen puitteissa.

n. 50 asiakasoaikkaa krrtv ia 20 sotv asiakkaille

Vastaava ohjaaja Qrri [\licc

Puhe lin O4O7747438 Sähköposti sä ri.nissila @ mello rV fi

Esihenkilö Qrnne [\/lrnn Antn

Sähköposti il

z

Puhelin 0406495151 qånn2 mznnt ne n 6\ m A fi
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Yksityisten palveluntuottaja n lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympörivuorokautista

ta o h o rj oittav at y ksi köt )

Palvelu, johon lupa on myönnetty

I lmoituksenva rainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvel ut)

llmoituksen ajankohta 4 / 2021

Palveluala, joka on rekisteröity inta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat ankin

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

laadusta.

Miten pa lveluntuottaja va rm istaa ostopalvel ujen laad un ja asiakastu rvall isuuden?

lihankki

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

! rytta n ri

ulen

3
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosioalihuoltolain 47 9:n mukoon sosiaalihuollon toimintoyksikön toi muun toimintokokonaisuudesta vqstoovon tahon

on loodittava omavolvontosuunnitelmo sosiaolihuollon laadun, turvallisuuden ja asionmukaisuuden vormistamiseksi.

Suunnitelmo on pidettiivö julkisesti nöhtövöna, sen toteutumisto on seurottava siiönnöllisesti jo toimintoa on kehitet-

tiivii osiokkailto sekii toimintayksikön henkilöstöltö siiönnöllisesti keriittöviin polautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omavolvontosuunnitelmo looditqon toimintayksikön/palvelusto vastaovan esihenkilön jo henkilökunnon yhteistyönti.

Myös asiakkoat jo omoiset voivot mahdollisuuksiensa mukaon osallistuo omavalvonnon suunnitteluun. Omovolvonnan

toimeenponoo tukee, jos eri osa-alueille nimetdiin omot vostuuhenkilöt. Hyvönö köyttinnön mollina lostensuojelun si-

jaishuollon yksiköille on Lostensuojelun keskusliiton hankkeessaqn kehittiimii Meidön omo volvontosuunnitelma -
Opos nuorten osollisuutto tukevqon omovolvontatvöhön lostenkodeissa.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimija yhteystiedot)

Sari Nissilä
puh:040 7747438
sa ri.n issi la @ mello ry.fi

Omavalvontasuunnitelman seura nta

Omovolvontasuunnitelma tulee piiivittöii söiinnöllisesti jo oina kun toiminnossa tapohtuu polvelun laatuun jo asiokos-

tu rvo I I is u utee n I i ittyvi ö muutoksio.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

4
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Parempaa omannäköistä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I mistelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisestivähintään kerran vuodessa,

suunnitelmassa olevien tietojen oleel lisesti m u uttuessa.

sekä

Omava lvontasu u nnitel man ju lkisu us

Ajon tosallo olevo omovalvontosuunnitelma pidetödn yksikössö julkisesti nöhtövönii siten, ettö asiakkaot, om tjq
omavolvonnosta kiinnostuneet voivot helposti ja ilmon erillistö pyyntöö tutustuo siihen.

julkoiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuillo on tiirkeö oso ovointa polvelukulttuuria.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma löytyy yksikön ilmoitustaululla yhteisissä tiloissa sekä

mistotilojen a u lassa, asiakkaiden i nfoka nsiosta sekä O-asema lta

Lostensuojeluloitoksille on söödetty velvollisuus loatio yleinen hyvöö kohteluq koskevq suunnitelmo osqno

tasuunnitelmoo. Sen laotimisessa ja torkistomisessa on kuultovo yksikköön sijoitettujo lapsio ja heille on

mohdollisuus osollistuo suunnitelmon tekemiseen ja se tulee köydö liipi yhdessö losten konssa. Suunnitelmo on

nen osiakirjo, joka tulee sijoittaa koikkien nöhtiiville. Suunnitelmo tulee löhettöö tiedoksi lopsen sijoituksesto

volle kunnalle jo ldsten osioisto vostaoville sosioolityöntekijöille. Hyvöö kohteluq koskevo suunnitelma tulee lo

tarkistaa vuosittoin. Suunnitelman sisöllöstö söödetöiin yksityiskohtaisesti lostensuojeluloin 6L b $;ssci.

nitelmosta lövtvv TH L: n vllöpitiimiistii loste nsuoiel un kiisikiriasta.

Loadittu pvm. _ Torkistettu pvm. _

3 TO I M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TOt M I NTAPE RTAATTE ET

Toiminta-ajatus

Toiminto-oiotus ilmoisee, kenelle jo mitö palveluo tuotetoon. Toiminta-ojotuksen tulee perustua toimioloo

lqinsöödantöön. Keskeiset sosioolihuollon palvelua ohjoavat lait ovot sosioalihuoltoloki, lqki sosioolihuollon

qsemqstq ia oikeuksisto sekö erityislokeino lostensuojelu- jo vommaispalveluloki sekö loki kehitysvammoisten

huol losta, m i e I e nte rveys- ja pö i h d e h u olto Ioki jo vo nh uspa lvelula ki.

Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Työtoimintayksikkö Verstaan toiminnan tarkoituksena on tarjota sosiaalista kuntoutusta a

pitkäaikaistyöttömille, osatyökykyisille sekä mielenterveysasiakkaille.

5
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

Työtoimintayksikkö Verstaan toiminnan tarkoituksena on tarjota sosiaalista kuntoutusta alueen

pitkäaikaistyöttömille, osatyökykyisille sekä mielenterveysasiakkaille. Sosiaalinen kuntoutus sisäl-

tää yksilömuotoista osallisuutta ja elämänhallintaa edistävää kuntouttavaa työtoimintaa sekä sosi-

aalista työtoimintaa pääasiassa Kokkolan seudun alueen asiakkaille.

Verstaan toiminnassa toteutetaan yhteisökuntoutuksen ja toipumisorientaation toimintaperiaat-
teita. Ohjaustyötä asiakkaan kanssa tehdään ratkaisukeskeisestija asiakasta voimaannuttavasti.

Asiakas itse on vaikuttamassa omassa kuntoutumisprosessissaan osallistumalla toiminnan kehittä-

miseen ja suorittamalla aitoja työelämän työtehtäviä huomioiden omat rajoitteensa

Arvot ja toi minta periaatteet

Sosioalihuollon polvelujen tulee toteuttoo sosiaalihuollon lainsöiidönnön keskeisiö perioatteito. Polveluien tulee edis-

töii jo yltöpitöd hyvinvointia sekö sosioolisto turvallisuutto, vdhentoö eriorvoisuutto jo edistöö osallisuutto, turvoto yh-

denvertoisin perustein torpeenmukoiset, riittövr)t ja loodukkoot sosioolipolvelut sekö muut hyvinvointia edistöviit toi-

menpiteet, edistöii qsiakqskeskeisyyttö sekö qsiokkoon oikeutto hyviiön palveluun jo kohteluun sosioalihuollossq.

Arvot liittyvöt löheisesti myös työn dmmottieettisiin periootteisiin jo ohjaovot valintoia myös silloin, kun laki ei onno

torkkojo vastouksio kiiytönnön työstö nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat työyhteisön tovosto tehdö työtö. Ne voi-

kuttovat poömöörien osettomiseen jo keinoihin sdovuttoo ne. Toimintaperiootteet kuvoavot yksikön/polvelun tavoit-

teito ja osiokkaan osemoo yksikössti/palvelussa. Toimintoperiootteita voivat olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvollisuus,

perhekeskeisyys jo ammotillisuus. Yhteisesti sovitut orvot jo toimintoperioatteet muodostovot työyhteisössö vallitsevan

toimintakulttuurin, mikö nökyy mm. osiakkoiden io omoisten kohtoomisesso.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Verstaalla noudatetaan yhdistyksen arvoja; vastuullinen toiminta, itsensä ja toisen arvostaminen,

usko ihmisen voimavaroihin sekä aito kohtaaminen. Arvoja on kirjoitettu auki yksikön säännöissä.

Verstaalla tarjotaan asiakkaille mahdollisuus työyhteisöön kuulumiseen, yksilöllisyyteen, yksilö- tai

ryhmätoimintaan, vertaistukeen sekä tehdään mielekkäitä työtehtäviä, joiden sisältöön asiakkaat

voivat vaikuttaa tuomalla omia ideoita, osaamista ja taitoja. Uusia taitoja voi myös oppia työtehtä-

vien avulla ja näin kokea onnistumisia. Ryhmätoiminnassa vahvistetaan sosiaalisia taitoja, itsetun-

temusta, hyvinvointia sekä tehdään tutustumiskäyntejä harrastus-, vapaa-aikatoimintaan sekä opis-

kelu- ja työmahdollisuuksiin ryhmän tarpeen mukaisesti.
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Parempaa omannäkölslä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

4 OMAVALVONNAN TOIMEEN PANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- io potilosturvallisuutto voarontovien riskien tunnistominen on omovalvontasuunnitelmon jo

toimeenponon liihtökohto. llmon riskien tunnistomista ei riskejd voi ennoltaehköistö eikö toteutuneisiin epökoh

voida puuttua suunnitelmollisesti. Omovolvontq perustuu riskienhallintoon, jossa polveluun tiittyviii riskejö jo

sio epiikohtien uhkio tulee orvioido monipuolisesti asiokkoon soomqn polvelun nqkökulmosta.

Riskit voivat oiheutuo esimerkiksi riittiimottömtistö henkilöstömitoituksesto toi toimintakulttuuristo esim vot

oiheutua perusteettomosto asiokkaan itsemööriiömisoikeuden rojoittdmisesto, fyysisestö toimin (esim.

esteettömyydessö ia toimitilojen soveltuvuudesso esiintyy ongelmio tai voikeoköyttöiset loitteet). IJsein riskit mo-

nien toimintoien summo. Riskienhollinnon edellytyksenö on, ettö työyhteisössö on ovoin ja turvollinen

piiri, iosso sekii henkilöstö ettö osiokkaot jo heidön omoisenso uskoltovat tuodo esille laotuun jo

I i ittyviö hovo i ntoja a n.

Riskien ha llin na n järjestel mät ja menettelytavat

Riskienhallinnosso laoiua io asiokasturvollisuutto poronnetoon tunnistamollo jo ennalta ne kriittiset työ JOTSSO

toiminnalle osetettuien voatimusten ja tovoitteiden toteutuminen on vaorasso. Riskienhollintaan kuuluu

linen toiminta epakohtien jo todettujen riskien poistomiseksi toi minimoimiseksi. Osano riskienhollinnon

toteutuneet hoittatapohtumat kirjataon, onalysoidoon, roportoidoon ja toteutetoon korjaovot toimenpiteet

lön vostuullo on perehdyttöii henkilökunta omovolvonnon periaotteisiin ja toimeenponoon mukqon lukien

nolle laissa osetettuun velvollisuuteen ilmoittao asiokasturvollisuutto koskevista epiikohdisto ja niiden uhisto.

hollinta ja omavolvonto ovat osa joka pöivöstö orjen työtö palveluissa.

Riskienhallinnan työnjako

Toiminnosto vastoavon iohdon ia esihenkitöiden tehtövöna on huolehtio omqvolvonnon ohjeistqmisesto jo
sestö sekii siitö, ettö tvöntekiiöillii on riittövösti tietoa turvollisuusosioista. Toiminnosto vastoavien on

siito, ettii turvollisuuden vormistomiseen on osoitettu riittöviisti voimovoroja. Esihenkitön vastuullo on soodo

myönteinen asenneympöristö turvqllisuuskysymysten kösittetylle. Riskienhallinto vaatii sitoutumista ja toimio

koko henkilökunnalta. Työntekijiit osollistuvot turvallisuustoson ja -riskien arviointiin, loati-
miseen io turvallisuutto parontovien toimenpiteiden toteuttomiseen. Riskienhollinnan luonteeseen kuuluu, e

koskoan volmista.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin nanjohtaja
Katselmoitu:
Riskienhallinnon prosessi on köytönnössö omovalvonndn toimeenpanon prosessi, iosso riskienhallinto kohdistetoqn

koiki ll e omova lvo n n o n o sa -q I ue i lle.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhollinnon prosessisso sovitoon toimintatavoista, joitta riskit jo kriittiset työvoiheet tunnistetoan io miten niihin

koh d isteto a n omovolvontq o.

llmoitusvelvollisuus

Sosiaolihuollon henkilöstön on ilmoitettavo viipymöttii toiminnasto vqstoovolle henkilölle, ios hön tehtiivissöiin huo-

mao tqi soo tietoonso epökohdon toi ilmeisen epökohdon uhon asiokkaon sosiqalihuollon toteuttamisesso. Ilmoituksen

vqstoonottoneen henkilön on ilmoitettova asiosta hyvinvointialueen sosioolihuollon iohtovolle vironholtiiolle' llmoituk-

sen vostoonottoneen toiminnasto vastaovan esihenkilön tulee köynnistöö toimet epökohdan tai sen uhon poista-

miseksi ja ellei niin tehdö, ilmoituksen tekijiin on ilmoitettova osiqsto oluehqllintovirostolle. Yksikön omovalvonnqsso

on edellö miiöritelty, miten riskienhollinnon prosessrsso toteutetoon epökohtiin liittyvöt korjoovot toimenpiteet. Jos

epiikohto on selloinen, ettii se on korjattovisso yksikön omovolvonnon menettelyssö, se otetoon viilittömösti työn olle.

Jos epökohta on selloinen, ettö se vaatii jiirjestömisvastuusso olevon tohon toimenpiteita, siirretiiön vastuu koriaovista

to i me n pite istö toi mivo lta isel I e ta ho I le.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Mikäli asiakas on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia esille ensisijaisestijuuri sln yksi-
kön henkilökunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä töiminnanjåfr-
tajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kiriallisen muistutuksen, joka osoitetaan Ue'lLO
ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisebsä.
Asiakas voitehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kantelun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastooh.
Kuntaan nimetty sosiaallasiamies avustaa tarvittaessa yhteydenotossa. Ohje kantelun tekemiseen löytly asi-
akkaiden info-kansiosta.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Hoittotqpohtumien io löheltö piti -tilonteiden kiisittetyyn kuuluu niiden kirjaominen, onalysointi jo raportointi.

tapahtumien kösittelyyn kuuluu myös niistö keskustelu työntekijöiden, osiokkoon jo torvittoesso omoisen los

topahtuu vokova, korvottavio seurquksio oiheuttanut haittotopohtumo, asiokastq toi omoistq informoidaon

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoida

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toi menpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestel an

ja/tai yksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti

käytäntöjen m u ka isesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tied

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla.

Tutustu myös STM:n julkqisuun

Asiqkas- ia potilasturvallisuus-stroteaio is toimeenpanosuunnitelmo 2022-2026:

r"

ujen
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Parempaa omannäk6lstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Polvelu- ja hoitosuunnitelmqsto söödetiiön sosiaalihuollon osiakkoon osemosto io oikeuksisto onnetun loin 7 5:ssö.

Hoidon jo polvelun torve kirjataon osiokkaan henkilökohtaiseen, pdivittiiisto hoitoq, palveluo tqi kuntoutusta koske-

vqon suunnitelmoan, joto pöivitetöön osiokkoon tilonteessq tapahtuvien muutosten yhteydessö. Suunnitelman tovoit-

teena on outtoo osiokasto soovuttomoon eliimönloadulle ja kuntoutumiselle asetetut tovoitteet. Pöivittöisen polvelun

jo hoidon suunnitelmo on asiokirjo, joko töydentöo asiokkoolle loodittua asiokas/palvelusuunnitelmaa io iolla viesti-

tddn muun muossa polvelun jörjestiijölle qsiakkoon polvelutarpeesso tapahtuneisto muutoksisto.

Kehitysvommaisten erityishuollosso olevan henkilön polvelu- ja hoitosuunnitelmqqn on kirjottova toimenpiteet, ioilla

tuetoon ja edistetöön henkilön itsenöistii suoriutumisto jo itsemööroömisoikeuden toteutumisto. Suunnitelmo on tor'

kistettavo torvittoesso, kuitenkin vtihintöön kuuden kuukouden völein, ellei se ole ilmeisen torpeetonto.

I iikköö n h e nki Iö n n öke mykset vq i htoe hd oi sta on kiriottovo s u u n n ite I moa n.

Keskeinen omovolvonnon toimeenponosso sovittovq asia on, miten vdrmistetoon polvelusuunnitelmon toteutuminen

os iokka o n pa iv ittd isessri h oid ossa/pa lve I usso'

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Kuntouttavan työtoiminnan asiakkaille on laadittu TE-palveluissa aktivointisuunnitelma, jonka poh-

jalta laaditaan tavoitteet työtoimintajaksolle. Sosiaalisen työtoiminnan asiakkaille on laadittu asia-

kassuunnitelmat ohjaavan tahon puolelta, joihin tarvittaessa ohjaajat kutsuttaessa osallistuvat'

Vonhuspalvelulqin 15 o 9:n mukaan kunnon on köytettövö RAI-orviointivölineistöö iökköön henkilön toimintokyvyn or-

vioinnissa, jos henkitö jo alustavan orvion mukaan torvitsee soönnöllisesti onnettavio sosioolipalveluia hoitonsa io huo-

lenpitonso turvoomiseksi. Kansainvölisen RAI- orviointivdlineen köyttö tulee vonhuspolveluisso lakisöiiteiseksi 1.4.2023.

M itä mittareita iä kkää n hen kilön toi mintakyvyn arvioinnissa käytetää n?

palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ia hoitosuunnitel-

man laatimiseen ia päivittämiseen?
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Parempaa omannåkölstä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istelija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakas asettaa itselleen tavoitteet yhdessä ohjaajien ja yhteistyötahon kanssa. Tavoite-/ke

keskusteluissa arvioidaan jo asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tavoite-/kehityskesku

pidetään mahdollisimman pian palvelun aloituksesta, sekä säännöllisesti palveluun osallistu

aikana. Arviointipalavereissa tarkastellaan kuluvaa jaksoa ja sen ajalle asetettujen tavoitteid

vuttamista. Arviointipalaverit pidetään aina, kun työtoiminnan jakso on lopuillaan sekä ta

tullen useammin.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toi

mukaisesti?

Henkilöstö perehdytetään pe

sa lassapito-, käyttäjäsitoum u

jaamisesta on ohjeet.

rehdytyssuunnitelman mukaisesti. Jokainen ohjaaja allekirjr

ksen. Kirjaa minen Sofia-järjestel mää n tapa htu u oma lla n imel ll

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojetun sijaishuollossa

Siioishuoltopoiksn tulee toydentiiö yhteistyössö lopsen asioista vastaovon sosioalityöntekijön kansso

mao torvittoesso erillisellö hoito- ia kasvotussuunnitelmalla. Jos Iapselle ei ole oiemmin loadittu hoito- jo

suunnitelmoo, tulee se laotio viipymöttö, jos lopseen on kohdistettu sijoishuollosso rajoituksio toi on

ettö lapseen tullaan kohdistamaan rojoituksia. Haito- jo kosvotussuunnitelmon tarkoitukseno on

kossuunnitelmaan kiriatut tovoitteet jq kuvatq yksityiskohtoisesti, miten !apsen torpeisiin vostotqan turvoten

hyvii kohtelu.

Hoito- io kosvotussuunnitelmo on tehtovö yhdessö lopsen konsso ja sitö vorten on kuultava myös lapsen

iollei se ole ilmeisen torpeetonto toi mohdotonto. Hoito- jo kqsvatussuunnitelmo on toimitettovo tiedoksi

o isto vosta ava I I e sos i o o I ityö ntek ijö t t e.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

sosiaalihuollon osiokkaolla on oikeus laadultaan hyvöän sosiaalihuoltoon jo hyväön kohteluun ilmon

kasta on kohdeltova kunnioittoen hanen ihmisarvooon, vokaumustoon ja yksityisyyttöijn.

lut

isen

n saa-

en

sen

ittaa

kir-

osto-

ost-
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin na njohtaja
Katselmoitu:
Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosioolihuollon palveluisso jokoisello on oikeus tehdö omaa elqmoönsö koskevio volintoja ja pöötöksiö. Henkilökunnan

tehtövönii on kunnioittoo ja vohvistoa qsiokkaan itsemiiöröömisoikeutta jo tukea hiinen osqllistumistaan polveluienso

su u n n itte luu n ja tote utto m isee n.

Itsemiiiiröömisoikeus on jokaiselle kuuluvo perusoikeus, joko muodostuu oikeudesta henkilökohtoiseen vopauteen,

koskemqttomuuteen jo turvollisuuteen. Siihen liittyvöt Iöheisesti oikeudet yksityisyyteen jo yksityiseliimön suojoon.

Henkilökohtainen vopous suojoo henkilön fyysisen vopouden ohella myös hiinen tahdonvopouttoon io itsemööröömis-

oikeuttoan.

Asiqkkaotla tutisi mohdollisuuksien mukaan ollo oikeus esittdö toiveito esimerkiksi siitö, kuko höntii avustoo sukupuoli-

sensitiivisissii tilonteissa. (Aputaisoifeusfan Vommoispolveluien kösikirio).

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

palveluissa ei käytetä minkäänlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuu-

teen. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisestitoteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan.

Sosiaolihuollosso itsemööröömisoikeutto voidaqn rojoittoa oinoostaon silloin, kun osiokkaan tai muiden henkilöiden

terveys toi turvollisuus uhkoo voqrantua, eikii muita keinoja ole köytettövissö. Rojoitustoimenpiteet on toteutettavo

lievimmön rajoittomisen periootteen mukaisesti jo turvallisesti henkilön ihmisorvoo kunnioittoen.

Itsemööroömisoikeutta koskevista periootteisto ja koytönnöista keskustelloon sekö asiakostq hoitavon löökörin ettö

omoisten jo löheisten konssa. Itsemöördömisoikeutto rajoittavisto toimisto löoköri tekee kirjalliset piiötökset io tiedot

kirjotaan asiokkqon palvelu-, hoito toi kuntoutussuunnitelmoan. Rajoittamistoimisto tehdöiin kiriaukset myös osia-

kasosiokirjoihin, On hyvii muistoo, ettii rajoittomistoimio koskevoo pöötöstö ei voi tehdö toistoiseksi voimasso ole-

voksi.
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Parempaa omannäkölstå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asu m ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Lasten ia nuorten itsemiiöröömisoikeuden rojoittomisesto on erityiset söönnökset lastensuojelulain L1. luvusso. Kehitys-

vommaisten erityishuollosta onnetun lain 3a luvusso on sdönnökset erityishuollosso olevien qsiokkaiden itsemööröö-

misoikeuden vohvistomisesta jo rojoitustoimenpiteiden köytöstii.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohieistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisestitoteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä.

Lue lisöö

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvatvojien piiötöksiin koskien itsemöörcjamisoikeutto

Itsemööröömisoikeuden tukemisesto vommaispolveluisso jo kehitysvammahuollosso Vommoispalveluien kösikiriassa

(tht.fi)

Muistisairoan henkilön hoito EOAK/8L6S/2020

Lostensuoielun menettelv siioishuollon iöriestömisessö EOAK q57 .t21

Asiakkaa n asiallinen kohtelu
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Parempaa omannäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va I m istelija : Asu mispa lvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Palvelussa omaksuttu topa kohdata ja puhutello asiakkaito kertoo vollitsevosto toimintokulttuurista jo sen taustolla

omoksutuisto orvoisto ja toimintaperiaatteista. Polveluisso tulee erityisesti kiinnittiiö huomioto ja torvittqesso rea-

go i d a e pö a s iall ise e n to i I o ukko o voo n kiiytöksee n as iakasto ko hto o n.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisestitoteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaajan ja/tai esi-

henkilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta jaltai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratila nne?

Mikäliasiakas taiasiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisestijuuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisestitai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa,

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään
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Pårempaa omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
riittävät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää

synny tai esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-iköisten asiokkoiden, heidön perheidensö jo löheistensii huomioon ottaminen polvelun suunnittelussa jo toteuttomi-

sesso on olennoinen oso polvelun loodun, osiqkosturvollisuuden ja omavalvonnon kehittömistö,

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Palautteen antamisen lisäksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm erilaiset palveluun

liittyvät suunnittelupalaverit, keskustelut taiyhteiset kokoukset yksikössä. Tämän lisäksi asiakkailta

kerätään kirjallinen asiakaspalaute vähintään kerran vuodessa palvelujen suunnittelua, kehittä-

mistä, arviointia ja laadunparanamista varten. Lisäksi kerätään suullista palautetta, kts. alla. Asiak-

ka ilta pyydetää n pa lvelu n päättyessä n umeroa rviointi pa lvel usta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

2 krt vuosi

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja käsitellään yksikköpalavereissa, sekä niistä laa-

ditaan yhteenveto vuosittain yksikön O-asemalle ja toimitetaan esimiehelle. Asiakaspalautteet kä-

sitellään myös asiakkaiden kanssa yhteisessä palaverissa. Esiinnousseet kehittämissuunnitelmat

kirjataan yksikön toimintasuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikön toimintakerto-

muksessa.
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Parempaa omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun lootuun toi osiakkoon saomoon kohteluun tyytymottömdllö on oikeus tehdii muistutus toimintayksikön vqs-

tuuhenkilölle toi johtavalle vironholtijolle. Muistutuksen voi tehdo tqrvittoesso myös hiinen loillinen edustoionso, omai-

nen toi loheinen. Muistutuksen vqstoqnottojon on kositeltövö asio ja annettova siihen kiriollinen, perusteltu vostous

kohtu ul lisesso ojasso.

M uistutu ksen vastaa nottaja, vi rka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki N iemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi@ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu O44723 23Og

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita

ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-

asiavastaavalle 1,.L.2O24 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja

potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-

toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

tarvitset apua muistutuksen tekemisessä

haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan

panna vireille.

a

a

a
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Parempaa omannäköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Jos olet tyytymätön tai jos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä keskus-
tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon eituota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
va paamuotoisesti.

https://soite.filasiointiopas/sosiaali-ia-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.fi/ku I uttaja -asiat/ku I uttaja ne uvo nta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 671,00 Kokkola

029 56 6r24s

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLo ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikki saatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittäm iseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle
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Parempaä omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toi minna njohtaja
Katselmoitu:
Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

Omatyöntekijä

Sosioqlihuoltolain mukoon sosioolihuollon asiakkoalle on nimettövti osiokkuuden ojoksi omotyöntekijö. Työntekijiiö ei

torvitse nimetd, jos asiokkoolle on jo nimetty muu polveluistq vastoavq työntekijö toi nimeöminen on muusto syystö

ilmeisen tqrpeetonto. Omotyöntekijonö toimivon henkilön tehtiivönö on osiakkoon torpeiden jo edun mukoisesti edis-

töö sitö, ettd osiokkaalle polvelujen jörjestdminen topohtuu palvelutarpeen arvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

6. PALVELUN SISÄLLöN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiokkaiden polvelu- jo hoitosuunnitelmiin kirjataon tovoitteito, jotko Iiittyvöt pi)ivittöiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen jo kuntouttavdan toimintdon. Lasten palvelujen loqtua on kuvattu THL:n vlliipitömössii Lostensuoielun

lootusuosituksesso.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat kuitenkin huolehtivat, että asiakkaan tervey-

dentilaa seurataan säännöllisesti eri mittauksin ja havainnoin. Kognitiivista ja sosiaalista toiminta-

kykyä seurataan ja harjoitellaan yksikön omien prosessien sisällä, mutta myös yksikön ulkopuoli-

sessa toiminnassa

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kävelyryhmä L-2 krt vko ja osallistutaan erilaisiin liikuntapäiviin ja hankkeisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

18

a



m
-t-L IE MELLO Tg

Parempaa omannäköistä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istelija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Päivittäisen kirjaamisen avulla, havainnoimalla sekä tavoitteiden asettamisella ja toteutumisen ar-

vioinnilla kehityskeskusteluissa, Kykyviisarilla sekä arviointipalavereihin osallistumisella

Ravitsemus

Rovinto ja ruokoilu sekö niihin liittyvö tapakulttuuri ovot tiirkeö osa sosiaolihuollon palveluja. Ravitsemuksesso huomi-

oidaon ruokaviraston voimossa olevot viiestötoson io eri ikörvhmille annetut ravintooineiden saanti- io ruokosuosituk-

set.

Ruokailun jiirjestiimisessö on huomioitava asiokkaiden toiveiden lisiiksi erityisruokovaliot (diobetes, autoimmuunisoi-

raudet, ruoko-oineyliherkkyydet, -allergiot jo -intoleronssit) niin, ettö kaikki osopuolet voivot tuntea olonso turval-

liseksi. Uskontoon tai eettiseen vokaumukseen perustuvot ruokavoliot ovot osa monikulttuuristo polveluo, joka tulee

po lvel usso ottoo h uom ioon.

Lue lisöö

I kdii ntv ne id e n ruokos u os itus 4/2020 (Vo lti o n rav itse m us ne uvotte I u ku nta )

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Yksikössä ei ole järjestetty päivittäistä ruokailua.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Hygieniakäytännöt

Söönnöllinen io suunnitelmollinen siivous jo tekstiilien puhtoonapito ovot olennainen osa asiokkoiden hyvinvointia jo

viihtyvyyttö. Hyvii hygieniotaso ennoltoehkdisee myös tarttuvien tautien leviömista.

Hygieniaköytönnöistö suositelloon loadittovaksi yksikön ohjeet normooliajon tilanteeseen ja lisöksi poikkeusajon tilon-

teisiin. THL on julkaissut ohieen infektioiden toriunnosto pitköqikaishoidosso ia -hoivosso @hie 2/2020.
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Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettuien ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-
den mukaisesti?

Y:1"2'5'4 Jokaisella työntekijällä on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittävästä hygieniasta
ja edistää infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla käsihygieniasta, vält-
tämällä sairaana työpaikalla oloa.

Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi

Asiakkaita kehotetaan huolehtimaan henkilökohtaisesti hygieniasta. Käsihygieniaan kiinnitetään
erityistä huomiota ja yksikössä on käsienpesu mahdollisuus ja tarjolla desinfiointiainetta. Hygienia-
käytännöistä suositellaan laadittavaksi yksikön oma ohje. y.l.2.s.4.hygieniavastuut ja hygieniavas-
tuuhen kilöiden tehtävä

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Siivous asiakastyönä

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Oma pyykinpesukone yksikössä

Miten em' tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

O: 8.8 siivousohjelma

lnfektioiden torjunta
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g1. g. vLtiLön omavalvontasuunnitelma

Valmistelija : Asumispalvel ujohtaja

HyväksYjä : Toimi nnanjohtaja

f*rr"r'#:# o,n ,, u,, mukaon sosioorihuoilon toimintayksikön on toriuttavo suunnitermoilisesti hoitoon riittyvii) in-

fektioito. Toimintoyksikön johtojan on seurottovo tortuntatoutien io Iöiikkeire vostustuskykyisten mikrobien esiinty-

mistö ja huorehdittovo tartunnon toriunnasta. Johtaion on huorehdittavo asiakkoiden io henkirökunnon torkoituksen-

mukaisestq suojouksesta jo sijoittamisesta sekö mikrobitdökkeiden osionmukaisesto köytöstö' Lisötietoq vokavien hoi-

toonliittyvieninfektioidenseuronnostoiailmoitusköytönnöistiilöytyyTHL:nsivultoosoitteesto'Epidemioideniovoka-

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina. rauma @ mellorY.fi

Milja Vikström milja.vikstrom @ mellorY'fi

Miten infektioiden ia tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

y:t.2.5.4Jokaisella työntekijällä on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittävästä hygieniasta ja

edistää infektioiden torjuntaa noudattamaila johdon ohjeita, huorehtimaila käsihygieniasta, välttä-

mällä sairaana tYöPaikalla oloa'

Terveyden- ja sairaanhoito

polvelujen yhdenmukoisen toteutumisen varmistomiseksi on yksikölle Ioodittavq toimintoohieet osiokkoiden suun ter-

veydenhoidon sekö kiireettömön ia kiireellisen soiraonhoidon iöriestömisestö' Toimintoyksiköllö on oltova ohie myös

a ki I tise n kuole ma nto pa ukse n vo ra lto'

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ia kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolema ntapa usta koskevien ohieiden noudattaminen?

Asiakas huolehtii itse. Kiireellisissä tapauksissa ohjataan soittamaan päivystykseen' Kuolemanta-

pa uksia varten on yhdistyksen kriisitoi m intaohje'

Miten pitkäaikaissaira iden asia kkaiden terveyttä edistetää n ia seu rataa n?
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Parempaa omannäköistä elämåå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu m ispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Tavoite-' kehitys- ja arviointikeskusteluissa otetaan tarvittaessa esille mahdollisuus työttömien ter-
veystarkastukseen ja ohjaus kyseisen palvelun piiriin yhteistyötahon kautta.

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakas huolehtii itse, tarvittaessa ohjaaja ohjaa tarvittavien terveyden- ja sairaanhoitoa tarvitse_
viin palveluihin.

Yksikön löökehoito perustuu yksikkökohtaiseen lc)ökehoitosuunnitermaon, ioto pöivitetiiön söönnörisesti. Löökehoito-suunnitelmaonosahenkilöstönperehdytttimistd'Wilnjotoonmuunmuossataiikehoi-
don toteuttqmiseen perioatteet io siihen liittyvö vostuunioko sekö vcihimmriisvqotimukset, iotko yksikön jo kiökehoidontoteuttomiseen osollistuvon työntekiiiin on töytettövd. oppoan ohieet koskevat sekö yksityisiii ettö jutkisio toökehoitoatoteuttoviq yksiköitö' oppoan mukaon pdlveluntuottaion on nimettiivö yksikörte rcirikehoidon vostuuhenkirö.

omovolvonnasso tulee tunnistoa io koriota riskit, jotka iohtuvot osoomiseen liittyvistö puutteisto tai epaselvistii me_nette lytovoisto ld ö ke h oid o n tote utto m isesso.

M iten lääkehoitosuunnitelmaa seurataa n ja pä ivitetää n ?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLo ry:n vuosiaikataurun mukaisesti vähintään kerran vuo-
dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikön rääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: yksikössä ei ore rääkehoitoa

Organisaation lääkehoidosta vastaava

Rajattu lääkevarasto

Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Yksityisen palveluntuottaion on haettava lupa sosiaolihuollon osumispalveluyksikössci rojatun laökevaraston perusto-
miseen io yll(ipitömiseen' Kunnan on tehtövö ilmoitus sen toimintoyksikköön perustettovostd jo yilöpidettcivöstö raja-
tu sto lii d kevo rostosto.
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El: Parempaaomannäköislåeiämää'

gLi Yftikön omavalvontasuunnitelma

Valmistelija : Asumispa lvelujohtaja

HyväksYjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitur 

''*" rriåLarrarac+'t .,n " netty lupa (yksityinen toimiia) tai
Jos yksikössä on raiattu lääkevarasto' onko toimintaan myonl

tehtyilmoitus(julkinentoimija).Mitensenlääkevarastonkäyttöäseurataan'arvioidaaniava!-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa'

Lue lisää:

Lisätietoa raiatusta lääkevarastosta

Monialainen YhteistYö

sosiaalihuollon osiokas voi torvito useita polvelujo yhtöoikaisesti ia iökkdiden osiokkaiden siirtymöt polvelusta toiseen

ovot osoittoutuneet erityisen riskiolttiiksi. Myös Iastensuoierun asiokos voi torvita kourun, terveydenhuollon, psykiot-

rian, kuntoutuksen toi vorhoiskosvotuksen porveruia. Jotto porverukokonoisuudesto muodostuisi osiokkaan konnalta

toimivo jo hänen torpeitoon vostoovo, vooditqan palvelunantoiien völistö yhteistyötö, iosso erityisen törkeöö on tie'

donkulku eri toimiioiden völillö

SosioolihuoltoIoin419:ssösöödetöijnmonialoisestayhteistyöstiiosiokkaontarpeenmukoisenpolvelukokonoisuuden

jörjestömiseksi.

Mitenyhteistyöiatiedonkulkuasiakkaanpalvelukokonaisuuteenkuuluvienmuidensosiaali-ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on iäriestetty?

Monia la isessa verkostopalaverissa

7 ASIAKASTURVALLISUUS

yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ia toimijoiden kanssa

Sosioalihuollon omovolvonto koskee asiakosturvallisuuden osqlta sosiaalihuollon lainsöiiddnnöstö tulevio velvoitteito'

polo- jo pelastusturvallisuudesta sekö osumisterveyden turvollisuudesto vostoovot eri virsnomaiset kunkin alon omon

Iqinsöiidönnön perusteero. Asiokosturva*suuden edistäminen ederyttöö kuitenkin yhteistyötö koikkien turvollisuu-

desta vastoovien viranomaisten ia toimiioiden kqnsso. Polo- io pelostusvironomoiset osettavot omot velvoitteensa

edettytti)mtittii mm. poistumisturvorisuussuunniterman. parveruntuottoi,ta on myös irmoitusvervollisuus polo- io muisto

onnettomuusriskeistö pelostusviranomaisille. Asiokasturvallisuutto vormistao omolto osoltaan myös holhoustoimiloin

mukoinen irmoitusvervorisuus moistrootiile edunvarvonnon torpeesso orevosta henkilöstö sekti vanhusparverurain mu-

kainen velvollisuus ilmoittqo iökkööstö henkilöstö, joko on ilmeisen kykenemötön huolehtimoan itsestöön' Jiiriestöissö

kehitetiiön valmiuksio myös idkkiiiden henkilöiden kattoinkohtelun kohtaamiseen io ehkiiisemiseen'
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Parempaa omannäköistå elämää.

31-.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Osona osiokosturvollisuuden vormistomisto on ilmoituksenvaraisto toimintoo harjoittovon toimintoyksikön tehtövö

terveydensuojelutsin 13 $:ssö söödetty ilmoitus kunnan terveydensuoieluviranomaiselle. llmoituksen sisöllöstö södde-

tö ö n te rveyd e ns u oje I uosetukse n 4 I : ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojeluloin 2 5:n mukoan toiminnonharjoittojan on tunnistettovo toimintansa terveyshdittao aiheuttovat

riskit jq seurqttovo niihin voikuttqvio tekijöitd (omovolvonto). Toiminnanhorjoittoion on suunnitelmqllisesti ehkiiistövq

te rv ey s h o ittoj e n sy nty m i n e n.

yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttovot sekö kemiolliset ja mikrobiologiset epöpuhtoudet ettö fysikaaliset olosuh-

teet, joihin kuuluvat muun muqssa sisiiilmon lömpötilo jo kosteus, melu (diiniolosuhteet), ilmonvaihto (ilman laatu),

söteity ja voloistus. Nöihin liittyvdt riskit on tunnistettu io niiden hollintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittwät riskit hallitaan?

Yksikössä noudatetaan MELLO ry:n riskienhallinnan periaatteita Y L.2.2.8,|isäksi linjaesimies ja yk-

sikkö arvioivat työhyvinvointiriskejä kerran vuodessa. Poikkeamat (ja lääkepoikkeamat sitä toteut-

tavissa yksiköissä, ei Verstas) kirjataan PRO24- turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään. Yksi-

kön ohjaajat ja asiakkaat käyvät läpi yksikön riskikohtia vuosiaikataulun mukaisesti

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Yksiköllä on vuosittain päivitettävä pelastuslain mukainen pelastussuunnitelma, jonka hyväksyy ja

allekirjoittaa yksikön vastaava ohjaaja, linjaesimies sekä pelastusviranomainen palotarkastuksen

yhteydessä.

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä siiaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelusso otetaan huomioon toimintaon sovellettovo lainsöödiintö. Jos toiminto on luvonvqrqisto, ote-

taan huomioon myös luvasso mööritelty henkilöstömitoitus ja rakenne. Tarvittqva henkilöstömöörö riippuu osiokkoi-

den ovun tarpeestq, mööröstö jo toimintoympöristöstö. Sosioalipolvelujo tuottqvisso yksiköissd huomioidsqn erityisesti

henkilöstön riittövö sosioolihuollon ommotillinen osoominen. lökköiden asiokkoiden polveluisso tulee ottaa huomioon
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Parempaa omannäkölstå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispalvel ujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
vanhuspalveluloisso osetetut vootimukset. Lostensuojelun sijoishuo!lossa tulee ottao huomioon lastensuojelulaissa

osetetut vootimukset.

Omavolvontasuunnitelmosta tulee kaydii ilmi henkilökunnan moöro ja henkitöstörokenne (koulutus ja työtehtiiviit)

sekö periootteet, iotko koskevot sijoisten/vorohenkilöstön köyttöö. Suunnitelmaon kirjotoan tieto siito, miten henki!ös-

tövoimovarojen riittövyys vormistetoan myös poikkeustilonteisso.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? M iten hen kilöstövoi mava rojen riittävyys va rmistetaa n ?

Työvuorosuunnittelussa huomioidaan henkilöstövoimavarojen riittävyys. Tarvittaessa käytetään
sijaisia. Sijaisella on pääasiassa sosiaali- tai terveysalan koulutus, kaikilla hygieniapassi.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Sijaisia käytetään tarveharkinnan mukaan

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjaajan ja

lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Palkottqessq työntekiiöitit on otettovo huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus jo luotettovuus. Rekrytointitilon-

teesso työnontaion tulee tarkistoo sosiaoli- jo terveydenhuollon ommottihenkitöiden ammattioikeuksia koskevot rekis-

teritiedot sosioolihuollon ja terveydenhuollon ommottihenkilöiden keskusrekisteristö (Terhikki/suosikki). Tömön lisijksi

yksiköllö voi ollo omia henkilöstön rokenteeseen ja osaomiseen liittyviö rekrytointiperioatteito, joista ovoin tiedottomi-
nen on törkeöii niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöilte.

Sosiaoli- io terveydenhuollon ommottihenkitöilki pitt)ö olla hoitamienso tehtdvien edettyttiimö riittrivo suu!linen ja kir-
jollinen kielitaito, ionko orviointi on työnontojan vostuullq. Lue lisöa riittövön kielitaidon osoittamisesto Volviran verk-

kosivuilto.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm,istelija : Asumispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : To i m in na njohtaja
Katselmoitu:
Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kieritaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk_set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella varintaprosessiila - hakemus ja haastatteru.
Mitkä ovat yksikön henkirökun na n rekrytointia koskevat periaatteet?

Käytetään Lähihoitaja tai AMK tason tunnettuja sijaisia. Tarkistetaan aina sosiaari- ja terveyden-huollon ammattihenkilöiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja tervey-denh uoilon a mmattihenkiröiden keskusrekisteristä (Terhikki/suosikki).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?
Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja sovertu-
vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen arussa.

Kuvaus henkiröstön perehdyttämisestä ja täydennyskourutuksesta

Toimintoyksikön hoito- io hoivohenkilöstö perehdytetöiin asiakostyöhön, osiakostietoien ktisitteryyn jo tietosuojoonsekö omavalvonnon toteuttomiseen' Sama koskee myös yksikössri työskentelevici opiskelijoita jo paluun jölkeen pit-köön tehtövistö poissoolleita. Johtomisen io koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omoksuu uudenroisto toi_mintokulttuuria mm' itsemöiiröömisoikeuden tukemisessa tai omavorvonnan suunnitterusso ia toimeenpanosso. sosi-ooli- io terveydenhuollon ommottihenkilöloissa siiödetöön työntekiiöiden vervoilisuudesta yilapittiii ommotirista osoa-mistoon ia työnantoiien velvollisuudesta mohdoltistao työntekiiöiden töydennyskou!uttoutuminen. Erityisen tcirkeötoydennyskoulutuksen oso-olue on henkilökunnqn töökehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammoisten erityishuollosto onnetun lain 420 g:ssri sciödetöcin erikseen erityishuollon toimintoyksikön henkilö-kunnon perehdyttdmisestö io ohieistamisesto työmenetermiin io keinoihin, joiden ovu,o tuetoon jo edistetiiön henkilönitsenöistö suoriutumisto ia itsemiiöroömisoikeuden toteutumisto. Erityishuoilon toimintoyksikön henkirökunto on kou-lutettovo raioittomisen tarpeen ennaltoehkiiisemiseen io raioitustoimenpiteiden asionmukaiseen köyttamiseen.

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omaval-vonnan toteutta miseen ?

MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.

M iten ja kuin ka usein hen kiröku n na n täyden nyskourutusta jä rjestetään ?
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El: Parempaaomannäköisläelämää'

ilg. Yktikön omavalvontasuunnitelma

Valmistelija : Asumispalvelujohtaja

HyväksYjä : Toi minnanjohtaja

Katselmoitu:
MELLo ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

kourutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset kourutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti'

Toimitilat

omovorvontasuunnitermoon rooditoan kuvous toiminnossq köytettövistö tiroista ja niiden köytön periaotteisto' suunni'

termosso kuvotoon muun muosso osiokkoiden sijoittamiseen tiittyviit köytönnöt: esimerkiksi miten qsiakkaot sijoite-

tdon huoneisiin toi miten vormistetoqn heidön yksityisyyden suojon toteutuminen. suunnitermasto köy myös irmi' mi-

ten osukkaiden omaisten vierailut toi mohdolliset yöpymiset iöriestetöön'

Muito kysymyksid suunnittelun tueksi:

- Mitö vhteisiö/iutkisio tiloia yksikössö on jo ketkö niitö köyttövöt?

- Miten qsukos voi vaikuttoo omon huoneenso/asuntonsa sisustukseen

-Köytetöönköosukksonhenkilökohtaisiotitojamuuhuntorkoitukseen'iososukasonpitkiiönpoisso'

Tilojen käYtön Periaatteet

VerstastoimiiVasarakujal:entiloissaKokkolassa'Rakennuksentoimistopäädyssäonkolme

huonetta,aula,wc.,tuulikaappi,keskellärakennustaonisotuotantotila'sähkökaappi'kaksi

pientä varastoa, keittiö, yksi huone ja holvi, kaksi huonetta sekä autotalli + varasto' laitteet

ovat toimintaan soveltuvat, turvalliset ja terveelliset'

Teknologiset ratkaisut

Henkirökunnon jo asiokkaiden turvorisuudesta huorehditoan er,ais,ro kurunvorvontokameroillo sekii hölytys- io kutsu-

toitteiro. omovarvontosuunnitermasso kuvqtoon köytössö orevien Ioitteiden kdytön periootteet eli esimerkiksi' ovotko

kamerqt torentovia, mihin raitteito sijoitetaon, mihin tqrkoitukseen niitii köytetiidn io kuko niiden asionmukoisesto

kiiytöstö vqstao. suunnitermaon kiriatoon mm. kotihoidon asiokkoiden turvopuhelinten hankintaon, etdköynneillö köy'

tettöviin rqitteisiin ,ittyviit periaatteet jo ki)ytönnöt sekö niiden köytön ohioamisesto io toimintovormuudesto vsstoava

työntekiiö.

Kuruttojoturvorisuusroin 7 5:n 13 kohdosss söödetöön turvopuherin- tai muun vostoovon polveluntuottoion velvollisuu-

destq rqqtiq turvorisuusosiokirjo, ioka sisörtöö suunniterman voarojen tunnistomiseksi ja riskien hqllitsemiseksi'
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EIE MELLO T9
Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Turvallisuusqsiokirjo voidoon pyköliin 2 momentin mukoan korvato tössö omqvalvontosuunnitelmossa huomioon ote-

tuilla osioillo.

M itä kul u nva lvontaa n ta rkoitettuja teknologisia ratka isuja yksi köllä on käytössä ?

Yksiköllä ei ole kulunvalvontalaitteita

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Ei ole käytössä

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaat hankkivat itse, tarvittaessa yksiköstä voidaan ohjata asiakasta löytämään mistä hän voi

apuvälineitä hankkia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Yksikössä ei ole turva- ja kutsulaitteita

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lijökinnöttisiii loitteitq koskevqsta ohjouksesta vqstaq Fimeo. Löökinnöllisten lsitteiden köyttöön, huoltoon ja köytön

ohjaukseen sosiaolihuollon yksiköissö liittyy merkittöviii turvallisuusriskejö, ioiden ennaltoehköiseminen on omovolvon-

nosso huomioon otettovo asia.

Sosiaolihuollon yksiköissö köytetöön poljon eriloisio liiiikinnöllisiksi loitteiksi Iuokiteltuio völineitö io hoitotorvikkeito,

joihin tiittyvistö köytönnöistö söödetöön löökinnöllisistii Ioitteists onnetussa laisso. Löökinnöllisellö loitteella torkoite'

toon instrumenttio, laitteistoo, vitlinettd, ohjelmistoo, moteriaalio toi muuto yksinöiin toi yhdistelmönd köytettövöo

loitettd toi tqrviketta, jonko volmistojo on torkoittanut muun muassa sairouden toi vommon diognosointiin, ehkiiisyyn,

tarkkailuun, hoitoon, Iievitykseen toi onotomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen toi korvoomiseen. Hoitoon

kiiytettövio Ioitteita ovot mm. pyöriituolit, rolloottorit, sairoolosöngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- io verenpoi-

nemittarit, kuuloloitteet, haovasidokset ym' vo stoovat.
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Parempaa omannåköistä elämåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Terveydenhuollon ammattimoista köyttajdö koskevot velvoitteet on mtiöritelty töökinnötlisistö laitteisto annetun loin

lain 37-34 $:ssö' Organisootion on muun muassa nimettiivo vqstuuhenkilö, joka vastoa siitö, ettö yksikössö noudate-

toon tervevdenhuollon lqitteisto io tarvikkeisto annettuo lokio io sen noialla annettuia söiidöksiii.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä otevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikössä eiole lääkinnällisiä laitteita. Asiakkaat hankkivat itse, tarvittaessa yksiköstä voidaan oh-

jata asiakasta löytämään mistä hän voi apuvälineitä hankkia ja mistä saa ohjausta ja huolto.

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratila nneilmoitu kset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimija yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSIfiELY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedollo torkoitetdan kaikkia tunnistettuun tqitunnistettovisso olevoan !uonnolliseen henkitöön tiittyviö tietojo.
Sosioalihuollossa osiokos- io potilastiedot ovot orkaluonteisio, solossa pidettöviö henkitötietoja. Terveyttö koskevot

tiedot kuuluvot erityisiin henkilötietoryhmiin io niiden kösittelv on mahdollisto voin tietvin edellvtvksin. Hyvöltö tietojen
kösittelyltii edellytetöön, ettö se on suunniteltuq koko kösittelyn ajalta asiokastyön kirjoamisesta qlkaen arkistointiin jo
tietoien hövittömiseen sookko. Köytiinnössö sosioolihuollon toiminnossa osiokosto koskevien henkilötietojen kösitte-
lyssii muodostuu loinsiiiidiinnössö torkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietoien kcisittetyyn sovelletaon EIJ:n vleistö tie-
tosuoia-osetusto (EU) 2016/679. Trimiin tistiksi on kdytössö konsallinen tietosuoialaki (i-050 ,\t 8t. joko töydentöii jo
trismentöo tietosuoia-osetusto. Henkilötietojen kösittelyyn vaikuttos myös toimiolakohtainen tainsöridöntö.

Rekisterinpittiitillci torkoitetaon sitö tohoa, joka yksin toi yhdessö toisten konssa mödrittelee henkilötietojen kiisittelyn
torkoitukset io keinot' Henkilötietoien kösittetijiiltö torkoitetaan esimerkiksi yksikköö/patvetua, joko kösittetee henkilö-
tietoio rekisterinpitdiiin lukuun' Rekisterinpitöidn tulee ohjeistaa mm. aloisuudessoqn toimivot henkitöt, joitto on piiiisy

tieto i h i n (tietos uojo -osetu s 29 a rtikl a ).

Tietosuojo-osetuksessa sciödetiitin myös henkilötietoien kiisittetyn keskeisistii periootteista. Rekisterinpitöjön tulee il-
moittoa henkilötietoien tietoturvoloukkauksista volvontavironomaiselle io rekisteröidyilte. Rekisteröidyn oikeuksista

söijdetöön asetuksen 3 luvussa, ioko sisattöö myös rekisteröidyn informointia koskevot söönnöt. Tietosuojovaltuutetun

toimiston verkkosivuilto löytyy kottavasti ohieita henki!ötietoien osionmukoisesta kdsittelvstii.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lm istel ija : Asu mispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Terveyden jo hyvinvoinnin toitos (THL) on ontonut

MELLO TU
Parempåa omannäköistä elämää.

sosiaoli^ jo terveydenhuotton yksiköille
jo terveydenhuollon asiokostietojen sdhköisestd kiisitterystö onnetun rain 27 g:ssö sciöde

mci ö riiykse n ( 3/202 1) sosia a t i _

tystd t ietotu rvo I I isu ud e n jotietosuojan omovolvonnosta.

telvt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiokirio, ioto ei ole söödetty iulkisesti ntihtrivdnö pidettövöksi, mufto on osa yksi_kön omovolvonnon kokonoisuutta' THL on lodtinut matlipohion tietoturvqsuunnitermon rootimisen herpottamiseksi.Mollipohio' ioka töytyy edellö olevosto tinkistö, on torkoitettu otettovoksi ktiyttöön sovertuvin osin eri porveruisso.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiokostyön kiriaaminen on iokoisen ommattiloisen vostuullo. Kirioomisvelvoite olkao, kun sosioolihuollon vironomoi-nen on saonut tiedon henkitön mohdo!lisesta sosiaalihuollon tarpeesto toi kun yksityinen parveruntuottaja arkaa to-teuttdo sosiaolipolveluo sopimuksen perusteella. Kiriaamisvelvoitteesto on söödetty loisso sosioalihuollon osiakasasio_kirioisto 4 5:ssci' Yksittöisen osiakkoan asiakostietoien kirioominen on iokaisen ammottihenkirön vostuuro jo edettyttoöammotillisto harkintoo siito' mitkii tiedot kussokin tapauksesso ovat orennoisia io riittövici. THL on ohjonnut asiqkos-työn kirjoamista ontamollo asioo koskevon möörriyksen j./2021.

M iten työntekijät perehdytetää n asia kastyön kirjaamiseen?

Uusien työntekijöiden ia opiskelijoiden perehdytys perehdytyskortin mukaisesti. Esimiehen pereh-
dytys sisältyytyöntekijöiden perehdytykseen. pitemmiltä vapairta palaavat ohjaajat perehdyte-
tään muutoksiin työvuoron aikana. Työntekijät sekä opiskerijat ailekirjoittavat vaitiorosopimuksen
perehdytyksen alussa' Asiakasrekisteriin jokaisella pitempiaikaisella työntekijä1ä on omat tunnuk-
set, joista muodostuu asia kaskertomukseen allekirjoitus.

Miten varmistetaan' että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Jokainen ohjaaja allekirjoittaa salassapito-, käyttäjäsitoumuksen. Kirjaaminen sofia-järjestelmään
tapahtuu omalla nimellä, kirjaamisesta on ohjeet. perehdytyskortin mukainen perehdytys.

Miten varmistetaan' että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-
lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?
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af-S. YttiLt n omavalvontasuunnitelma

Valmistelija : Asumispalvel ujohtaja

HyväksYjä : Toiminnanjohtaja

li,l,rf'il?åT;ytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä rukee ja ailekirjoittaa sarassapito- ia kävttä-

jäsitoumuksen,säännöllisestitoteutuvatietosuojakoulutus,säännöllisestätoteutuvalokitietojen

seuranta

040 649 5151

Miten huorehditaan henkiröstön ja harjoitteriioiden henkirötietoien käsittelyyn ia tietoturvaan

liittyvästä perehdytyksestä ia täydennyskoulutuksesta?

Kuuruu perehdytysohjermaan + tietosuojakourutus. ohjeet pidetään ajan tasaila ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa'

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna'manninen(omellorv'fi

onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä xf EiE

Lue lisää:

li lo ki n

doista

9 YHTEENVETO KEH ITTÄIVI ISSU Uru N ITELMASTA

yksikkökohtaista tietoa parverun raadun ja asiakasturvailisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri rähteistä. omavarvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

rään kaikki asiakasturvatisuusriskit, epäkohtairmoitukset ja tietoon tuteet kehittämistarpeet' Kor-

jaavilletoimenpiteillesovitaansuunnitelmariskinvakavuudenmukaan.

Toiminnassa todetut kehittä mistarpeet
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10 OMAVATVONTASUU N NITEIMAN SEURANTA

sosiaoli- ia terveydenhuollon iiiriestdmisestö onnetun lain mukaon hyvinvointiorueen ia yksityisen parveruntuottojan onlaodittavo vostuulleen kuuluvisto tehtdvistö io polveluista omovalvontoohielmo. ohjelmasso tulee miiiiritellö, miten 7momentissa torkoitettuien velvoitteiden noudottominen kokonoisuutena iöriestetötin jo toteutetoon, omovqlvontaoh-
ielmossa on fudettovo' miten sosiaoli- io terveydenhuollon palveluien toteutumisto, turvollisuutto ja taatua sekii yh-
denvertoisuutto seurotaon io miten havoitut puutteellisuudet koriotoon. omavolvontaohjelman ossno ovdt lqissa
eri ksee n siiädetyt omova rvontosu u n nite t mat jo poti rosturvo I risu ussu u n n ite rmat.

omdvolvontoohietma sekö omovolvontoohielman toteutumisen seurontqqn perustuvat hovainnot jo niiden perusteera
tehtiiviit toimenpiteet on iulkoistavo julkisessa tietoverkossa ja muilta niiden julkisuutta edistcivittö tovoillo.

Omava lvontasu un nitelman hyvä ksyy ja va hvistaa :

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväy

Allekirjoitus ja n

Yksikön esihenkilö

Paikka ja päiväys

2

imenselvenn

Kokkola 3.t

02

.0.2024

li I t' / ;-

Allekirjoitus ja nimenselvennys
t_
{ar'n rn4

Sari

Sanna

Nissilä

annrn n
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MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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o
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Ohje yksityisil le palvel untuottajille

Palveluntuottajan ia henkilökunnan ilmoituevelvollieuue ja toimenpiteet (Laki

eosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 $, joka korvaa Shl 48I ia ag $l

Valvontalaki 29 5 velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilödön ilmoittamaan viipymåttä
palveluyksikön vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtåvissään tai saavat tietoonsa epäkoh-

dan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tal terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun [ainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta eteenpåin joko palveluntuotta-
jan oman sisäisen prosessin mukaisestitai suoraan hyuinvointialueelle. Palveluyksikön vastuu-

henkilo vastaa siitå, ettå henkilöstö tietää ilmoitusvelvollisuuskåytånnöistå. llmoitusvelvolli-

suuden toteuttarnista koskewt menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-

maan. llmoituken tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä toimia ilmoituksen seu-

rauksena.

llmoitettavat asiat

llmoitus tehdjiän asiakkaaseen kohdlstmrasta epäkohdasta tai s€n rfiasta, ei henkilökun-
taan liittyvistä tilanteista. llmoitulcren tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan

huolenpitoon liitflviin tarpeisiin. Epikohdalla tarkoitetaan asiakastun allisuudessa ilmeneviå
puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisäl-

tyviä asia kkaal le vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisåltyvistä ongelmista voi olla kyse esimerkiki ykilön perusoikeukien
tosiasiailisesta rajoiftamisesta vakiintuneita hoitokäytåntöjä suoritettaessa. Asiakkaan ja po-

tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistå, ps1ryl*istä tai kemiallista eli lääkkeillå aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, lytiminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyväksikåyttd, epäasiallinen ja loukkaava kåytös palvelussa tai hoidossa, oikeukien to-
teuttamisessa taijos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

llmoituksen tekeminen

llmoitus tehdään välittömästi, kun henkil6st6 havaiGee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-

twan epäkohdan tai sen uhan. llnroitus tehdåän palvelr.rntuoftapn ohjeistanralla tavalla. Pal-

veluyksikön vastuuhenkil6 kåsittelee ilmoituksen ia ryht1 tanriftaviin omavalvonnallisiin

Keshi-Pohjanrna.an hyvinvointialue I Mellersta osterbottens rråffårdsområde
I
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toimenpiteisiin. Jos epäkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetki, on vastuuhenkilön ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranoma iselle (AVl ja Valvira).

Mikäli ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epäkohtia, tulee pal-
veluntuottajan välittömäsU ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. ll-
moituksen tehnyt henkilö voi myös tehdä ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikäli epåkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvoinualueelle ilmoitus tehdåån Laatuporltuärjestelmäån osoitteesså httos://soite.fi/asi-
pintipoas/qalqute-soitelle/ {vaaratapahtumailmoitus - Soiten yhteistyökumppani). Epåkohta ja epii-
kohdan uhka ilmoitr-s tehdäån soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus tiittyy valiion
kautta.

Mihin ilmoitu r liitryy? r

ltriki-'trl..r t'l tFiilr,-,lrrl.rrr llrl.r q,..rtr vrlr,,-rrrtrIi.l !? !J

I l,tr r.r,,,',..t,",,r.,r,

,AsLl[,ka;tn kal:Fil] kilhtilltl

I,u ute aiini{ai:uruåi ttSuudBS!å

Prrjlir I:iLrkknrln a:r:-,[lull lil,]ilitt:irk:irlr llrl,.ru:ialrri:!t:isil

iilti,nldhLlllr-rUrrIlit Jfl:illllal a.;{itiifiö lll;t !innU[l tn{:n lolr:,1

l,lUti

lIa

Td

l

lf

llmoitus kåsitellään Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontaykikösså.

Keski-Pohjanmaan hwinvointialue I Mellersta österbottens välfärdsområde
2
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Asiåklaiur eFåilsbli'rLyr killåiHtlf FrykJljhlaårritm 1iilrxrila



EIE MELLO Tg
Parempaa omånnäkölstä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asum ispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:

2 6_19 pftOl4 Turvalllsuutiln oitul..set
M ELLO ag vaimis,:eiile:rlnsuotretupååtiiti:å
r'.', ;; ,:r,r ,ir . ji:i. , i ,. r rit"aiksyjå: Joht'rr!'hmå ti.ii.Ij

påir,ih,s:

VAA RAN LA{II IT EI1IVIOIT U5

uiÄxrpouu(EAMA

AsIAKAsTAPAHTUMA

TU RVALI.T$U UDEH ITEHITTIiMISHÄVAI T{TO

HÄInITTÄ Tff EPÄAsuLuNEN KoHTELU

xolrresitho tri hitko tytissåsi rrsiråtilinteen, haittatapahtunran iai läheft ipiti -tflanteenl

f ror{å!i:llmoitur -F jöhtcryhfii 
{tDirnlnnaniahtaio, linjde}i,rcntiliiil -> e:ihcntilötekH tuthinnrn tiFshrunHsrl yhrt*scii ilrnairrrtsri ,.iUli, a.1,,_.r. todirtcjicniiltai tysvhrci3rin kEtrr!s -> mrtdollirlt toim!dpitrEt -:"..;/6rötutainriflntr

kå!lttele{ ilrnoit{klan jt råpåhiuneEn tå}AttlVn -i måldolli** iriirnenpireet _r
til ö rt{r irr t i.

tåäkepoikkeams on läåkehoitnp*osessissa esiintlrn, eststtåvisså olerrå
h_rittatapahtuma" yleisirnpiå lååkepoi*kearnia: 

"irfr"lJJu*", kirjaamiressa,
eiiiffisesrä, lååk*een antarnisessi tai aitaraulusså-

HUOM! Jo! asiakasssi väärät lååk*eettai våårin anncken, oleyhteydesså
låå*årfr n/hoitevaan trhoon toimintåohj€iden o-rir.t*ri.-

Prf'dlli: llfiuitu' -' fhlihin liiatähsidon ilartflnys -å ks6ittEh tvirf hteixi*rå,*drihcntilij ttthii pqikkrlrflrn kårittehn -> trihEnkilö tiht!tDi.

Kun hrittattFrlrtuma, rraaratilanne tai låheltå piti -tibnne on sanunut
tuottamassåmme pafuerussa, toimitiroissrmm; t"i niiden yårittömrsså
läheisyydesså, ja kahte+na on ollut asiakrs tai asiakkaat, eiki titanne oleåiheutt*nut uEaraa tai haittea henkilökunnalle

Frcia:'si: llmoitur -: erihutirö rrårfi{rF€ ir.irdiruki+n -* mehdoili3*t toimefiFitE{r ->tilärtginti.

Heno hayrintssi, miren/millå toimerFiteallå tksitön, organisaation,
tytintekijå4 asiakkaan, omaisen tai muun vierairi;"n n å.riiru,nn yoidaan
paranråa jå nåin ennaltåehtåisCå mthdollisten vaaraölanbeiden taihrittau pa lrtumiEn syntym isrå.

Fror+rsi: llnroirur -r Työrrlojclupiiållitkö -, kehittÅrnirhrrlintron kiirifirlt _å
nåhd{lli!*t l{irfi{nFitetst -t tilåJtoirlri.

Oletlo kokenut ryiissåsi häirirtii tai epiasiallirta lcohtelual

Epäasiallinen kolrtelu on lain, yleiren hFr;n tålan t.ri omien
tv'ore*ollisuuksien uåsraistå hårttrrtymistå tui toi*int"iioistå kohtean

!ci1.*ä_: 
U*in se on jårjestelrnällistä ja jatkuvaa, mutm kyse voi ollE rrfds

lkittåisg513 1.tahtuma5ta. rohte*nr wi olla tcuta tattaisa tpyhteisönjie€n.

Håir;nnå5tå on ltyse silloin, hun hen*ilo on jårjestelmållise'ti, toist$ra'ti ja

lT:1.:l:::1. gailostaval,_tout*aavan tii -r;rt"r_n ffi *yryrir"n
ronteena Jå tästå aiheutuu hånelle terveyshainaa_

Prolc-r:i: ilmuilus -F TV6ilDjnlupäåIilkii js tdirtrinn{njDht$jfl -} hårittclv _5
nahdalli:et taimenDit{Ft -> tilaitlrinti.
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Ohjeet:

EtusivutulostetEaniaar$gtaanyksikössänäkyvällepaikallesellaisiinhuoneidintaitilgihin,misgänäitä
ilmoltulcsiatodennäköisimmintenoean{esim-toimisto,läåkkeenjakohuone,sogiaalitilatine.}']okainen
huolEhtii, enä raerokon€sl ,vtipi4mrrarin löWy Fikdkuvahe, mikii oniaa ilmoituslomakkeisiin:

Pain€ ryöpövdälläsi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja sYötå alla oleva osoite ->

nimeä pikakrnrak€ FROlllI -turvållisuut'

b4701175&oreid=181t5&lane1

:lt I I. ri
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