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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue  Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Nuorten Kipind

Katuosoite Tehtaankatu 47

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola
Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Sosiaalinen kuntoutus/kuntouttava tydtoiminta, tyokokeilu, tydtoiminta. Piivikohtaisesti

paikalla max 24

Vastaava ohjaaja Milja Vikstrém

Puhelin 0406771930 Sahkoposti _milja.vikstrom@mellory.fi
Esihenkild Sanna Manninen

Puhelin 0406495151 Sahkoposti sanna.manninen@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Iimoituksen ajankohta 6/2022

Palveluala, joka on rekisterdity Kuntouttava tyétoiminta ja sosiaalinen kuntoutus

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalvelussa ei kdyteta alihankkijoita.

Tukipalveluista IT palvelut on ulkoistettu.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdytetd alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Jkyta [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden jo asionmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettdvd julkisesti ndhtdvind, sen toteutumista on seurattava sddnnéllisesti jo toimintaa on kehitet-

tavd asiakkailta sekd toimintayksikén henkilostoltd sadnnéllisesti kerdttdvén palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyond.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetédn omat vastuuhenkilét. Hyvénd kdytdnnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meidédn oma valvontasuunniteima —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatybhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkildston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tyoyhteison, seka yksikdon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa tyoyhtei-

sOn jasenid suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Milja Vikstrém, 0406771930

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee péivittdd sédnndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun jo asiakas-

turvallisuuteen liittyvié muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdaan?

Omavalvontasuunniteima paivitetdaan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikossd julkisesti nihtdving siten, ettd asiakkaat, omaiset jo
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdé tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nihtivilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma IGytyy yksikon ilmoitustaululta yhteisissa tiloissa, toimiston

seinaltd, asiakkaiden info-kansiosta sekd O-asemalta.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvid kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikké6n sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd Ipi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtéaville. Suunnitelma tulee lahettéd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdlléstd sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisétietoa suun-

nitelmasta [6ytyy THL:n ylldpitimdstéd lastensuojelun késikirfasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsédddntd6n. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké loki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mité palveluita yksikdssd/yksikdsta tuotetaan?

Kuntouttava tyttoimina, sosiaalinen tyotoiminta, tybkokeilu, nuorten tyépajatoiminta.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?
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Mello ry:n nuorten tydpajatoiminta Kokkolassa tarjoaa alle 29-vuotiaille nuorille erityista tukea

elimanhallinnan perustan, seka toiminta- ja tydkyvyn vahvistamiseen ja ylldpitdmiseen matalalla
kynnykselld. Toiminnassa tuetaan nuorten osallisuutta ja aktiivista roolia oman eldmén hallinnassa
seka tulevaisuuden suunnittelussa. Tydpajatoiminnan padpaino on ryhmamuotoisessa starttival-
mennuksessa. Toiminta pitdd sisdlladn myos tydvalmennuspdivia. Naiden lisdksi nuori saa tar-
peidensa mukaista kokonaisvaltaista yksilévalmennusta. Toiminnalla pyritddn myds ehkdisemdan

syrjdytymista seka tarjoamaan vaihtoehtoja asiakkaan arkeen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tid jo ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, véhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistéviit toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvédn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt IGheisesti my6s tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehdd tyotd. Ne vai-
kuttavat padmédrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tybyhteisdssd vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk3 ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toiminnalla pyritdan ehkdisemaan syrjaytymista seka tarjoamaan vaihtoehtoja asiakkaan
arkeen. Mello ry:n arvot ovat vastuullinen toiminta, itsensa ja toisen arvostaminen, usko ihmisen
voimavaroihin sekéd aito kohtaaminen. Toiminta perustuu Mello ry:n kasitykseen mielenter-

veyskuntoutuksesta ja yhteiskuntoutuksesta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

6
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan

toimeenpanon lihtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeji voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epikohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé jo mahdolli-

sia epiikohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd voi
aiheutuo perusteettomasta asiakkaan itsemddrdidmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakéyttdiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tySyhteiséssi on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilbsto ettd asiakkaat jo heidin omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jirjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiokasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjoavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulla on perehdyttid henkilkunta omavalvonnan periaatteisiin jo toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epéikohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivistd arjen tyétd palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdviné on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijoilla on riittavdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu rijttévisti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan

mydnteinen asenneympdiristo turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytinnéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskienhallintatys on jatkuvaa. Sen keskeisid osa-alueita ovat:

e riskien tunnistaminen
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e riskien toteutumisen todennakadisyyden, merkityksen ja hallinnan arvioiminen

e riskeihin varautuminen: ennaltaehkdiseminen ja mahdollisten toteutuvien

e riskien vaikutusten pienentaminen

e riskienhallintatiedon jakaminen

o henkilostén kouluttaminen ja riskien hallintaan kannustaminen.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
IImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuolion henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos héin tehtévissédn huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poisto-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos
epiikohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyon alle.
Jos epiikohta on sellainen, ettd se vaatii jrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkildstén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisdllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdakoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytdssa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessad on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kisitelldin?

Mikéli asiakas on tyytymatdn Mello ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia esille ensisijaisesti juuri
sen yksikdn henkildkunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhtey-
dessd toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistu-
tuksen, joka osoitetaan Mello ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda Mello ry:n palvelua koskevan kantelun
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa

vhteydenotossa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdésittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldén ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epikohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdcdn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjoan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmaan
ja/tai yksikdn tydyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytantojen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?
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Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sdhkdpostilla.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- jo hoitosuunnitelmasta séédetién sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiokasta saavuttamaan eldménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laodittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

taén muun muassa palvelun jirjestdjille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintddn kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Idkkddn henkilén nikemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pédivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn? Kenen vastuulla pdivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja piivittdmisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan tullessa palveluun, hinelle tehdddn valmennussuunnitelma. Valmennussuunnitelmaa
tarkastellaan tasaisin vélidjoin, vdhintaan kolmen kuukauden vélein. Tavoitteet on asetettu

yhteistydssa asiakkaan, ohjaajan ja ldhettdvan tahon (jos tallainen ldytyy) kanssa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kéytettivd RAI-arviointivilineistod idkkddn henkildn toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvélisen RAI- arviointivilineen kdyttd tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.

Mit3 mittareita idkkdan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetadn?
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EL@ MELLO Y

Parempaa omannékisia elmaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Palvelun ostaja kayttad RAl-arviointivalineistoa idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittimiseen?

Yksikdn toimintaan asiakas voi vaikuttaa antamalla suullista palautetta ohjaajille tai

yhteisékokouksissa. My6s palautelaatikkoon voi laittaa kirjallista palautetta.

Asiakkaille on tarjottu mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan esim. tarjoamalla mahdollisuutta

suunnitella asiakkaille suunnattuja tapahtumia yhdistystasolla tyéryhmissa.

Lisdksi asiakkaat voivat myds hakea Mello ry:n jasenyyttd ja osallistua titen yhdistyksen ylimman

padttdvan elimen toimintaan.
Palvelun paattyessd asiakas tdyttda SOVARI-kyselyn ja K8A lomakkeen.

Taman lisaksi asiakkailta keratdan kirjallinen asiakaspalaute kaksi kertaa vuodessa palvelujen
suunnittelua, kehittamistd, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetdin
palvelun pddttyessd numeroarviointi palvelusta. Suullinen palaute kasitelldan kuukausittain
yksikén viikkopalaverissa ja palautteisiin reagoidaan tarpeen mukaan. Kirjallisista palautteista
tehddan yhteenveto, joka toimitetaan esimiehelle ja yhteenveto kiydaan ldpi myos asiakkaiden

kanssa yhteisGkokouksessa.

Miten varmistetaan, etté henkildsté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisillon ja toimii sen

mukaisesti?

Yhteistyd ohjaajien ja ldhettdvan tahon kesken.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentiid yhteistybssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittoessa erillisellé hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- jo kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkoistd,

ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
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ML MeLLO ™

Parempaa omannikolsla elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lap-

sen hyvié kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myds lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityontekijélle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kirjaamalla asiakaskohtaisesti kaikki kontaktit ohjaajien kanssa, laatimalla tavoitteet toimintaan
osallistumiselle seka niiden arvioinnit suunnitelman mukaan. Asiakkaiden kanssa taytetddan myos
TyOkykyviisari -kysely, jonka avulla asiakkaat arvioivat omaa tytkykyaan ja siind tapahtuneita

muutoksia.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen héinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemadaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddinsd koskevia valintoja ja pddtoksid. Henkildkunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan jo itsemddrddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siité, kuka hantd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen késikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemairdamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaiviaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoiseen eldmain)?

Palveluissa ei kdytetd minkaanlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan

vapaaehtoisuuteen. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan

12



E@ MELLO Y

Parempaa omannakdlst3 elimas.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
saamaansa palveluun, sekd yksikédn ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sdannéllisesti

toteutuvat tavoitekeskustelut ja muut keskustelut ovat tirkeitd foorumeita asiakkaan omalle

danelle ja osallisuudelle.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kiytettivissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdin rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan lédkérin ettd
omaisten ja lidheisten kanssa. ltsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista ldékdri tekee kirjalliset pédtdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pédtdsti ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddréd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytostd.
Mista itsemadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytanndistd yksikéssa

on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemiin rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd mink&inlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekéa vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittadmiseen. Sddnnéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle anelle
ja osallisuudelle. Ndihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etté asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden rajoittaminen on valttdmé&tonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.
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ML) mELLO ™

Parempaa omannékdlsta eldmaa.
31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvédksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Lue lisdd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien padtoksiin koskien itsemédrddmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Yammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely siiaishuollon jariestimisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista jo sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua vilittémasti epaasialliseen kohteluun, sita havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjdrjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellaan asiakkaan ko-

kema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikili asiakas tai asiakkaan omainen on tyytyméaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilékunnan kanssa. Asia kdsitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessad suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkilédn. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava
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E@ MELLO Y

Parempaa omannakdisia elimé&a.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan

kantelun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelmain.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkild paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen tai liheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kisittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitts-
vdt toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta en3a synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja liheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-
sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiokasturvallisuuden jo omavalvonnan kehittémistd.
Miten asiakkaat ja heidén ldheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittimi-

seen?

Yksikdn toimintaan asiakas voi vaikuttaa antamalla suullista palautetta ohjaajille tai yhteiséko-
kouksissa. Yhteis6kokouksissa asiakkaat padsevat vaikuttamaan toiminnan sisaltoon ja sielld kay-
dddn myds lapi mm. omavalvontasuunnitelmaa ja yksikén prosessia. Myos palautelaatikkoon voi

laittaa kirjallista palautetta.

Suullinen palaute kasitellddn kuukausittain yksikon viikkopalaverissa ja palautteisiin reagoidaan
tarpeen mukaan. Kirjallisista palautteista tehdddn yhteenveto, joka toimitetaan esimiehelle ja vh-

teenveto kdyddan lapi myos asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritian?
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Parempaa omannakd|st3 elamaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkailta keratdan kirjallinen asiakaspalaute kaksi kertaa vuodessa palvelujen suunnittelua, ke-

hittdmista, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetdan palvelun pdattyessa nu-

meroarviointi palvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetéin toiminnan kehittdmisessd ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakkailta tulevia kehittamisehdotuksia ja toiveita pyritdan toteuttamaan, kunhan ne ovat toimin-

nan sisaltéon sopivia.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdattémdlli on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omai-
nen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavdnd on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita

ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My0s varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvaalueeseen.
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ElLEJ MELLO ™Y

Parempaa omannkélsta elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilg, jonka tehtivi on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksid, ei myénni etuuksia, hdn ei ota kantaa ldgketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskddn muuttaa viranomaisen tekemiad paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

» haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

o tarvitset apua muistutuksen tekemisessé

+ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymatdn tai jos ongelmia tai epdselvyyksid tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niisté ensisijaisesti yksikon hoitohenkilékunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvii, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittimisessi?
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Parempaa omannakdlst3 elamaa.
31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ne késitellddn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja

esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteistkokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitellddn niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistadn seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuolion asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatyéntekija. Tydntekijid ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijénd toimivan henkilon tehtdvdnd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyoéntekija?

Kylla

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen lilkkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllipitdmdissé Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat kuitenkin huolehtivat, ettd asiakkaan tervey-
dentilaa seurataan sadnndllisesti eri mittauksin ja havainnoin. Kognitiivista ja sosiaalista toiminta-
kykya seurataan ja harjoitellaan yksikon omien prosessien sisdlld, mutta my6s yksikon ulkopuoli-

sessa toiminnassa.
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Parempaa omannak3lsta elimaé,
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Toiminnassa liikuntaa harrastetaan viikoittain. Eri harrastusmahdollisuuksiin tutustutaan ja liixu-

taan yhdessa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitbei-

den toteutumista seurataan?

Kirjaamalla asiakaskohtaisesti kaikki kontaktit ohjaajien kanssa, laatimalla tavoitteet toimintaan
osallistumiselle seka niiden arvioinnit suunnitelman mukaan. Asiakkaiden kanssa taytetdan myos
Tyokykyviisari -kysely, jonka avulla asiakkaat arvioivat omaa tydkykysian ja siind tapahtuneita nuu-

toksia.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tirked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa haomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestdtason fa eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jérjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuurésai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd koikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvak
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tilee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisda:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Yksikossd ei ole ateriapalvelua. Asiakkaille tarjotaan aamupala, aamukahvi ja tee. Asiakkailla on
mahdollisuus tuoda omia evditd ja sydda niitd ruokatauolla. Keittidssd on varattuna jadkaappi 2vii-
den sdilyttdmista varten ja mikroaaltouuni ja keittolevyt niiden lammittdmiseen. Ruokaa tehdzin

kerran viikossa yhdessa asiakkaiden kanssa. Kylmalaitteissa on lampdtilanseuranta kerran viikcssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Parempaa omannakdlsta eldmaa,
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaille tehddan palvelua aloittaessa valmennussuunnitelmat, joihin merkitdan eritysruokavalio

ja rajoitteet ja ne huomioidaan toiminnassa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Ei koske Nuorten Kipinada.
Hygieniakaytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltaehkédisee myds tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnnéistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakidytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Y: 1.2.5.4 Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavasta
hygieniasta ja edistaa infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla

kasihygieniasta ja valttamalld sairaana tydpaikalla oloa.

Ohjaajilla on hygieniapassit. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan riittavan hygieniatason
huolehtimisesta. Ohjaajat huolehtivat, ettd yksikéssa on tarvittavat vilineet hyvan hygienian

yllapitamiseksi: desinfiointiaineet, saippuat, kdsipaperit, essut, myssyt, suojahanskat.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ei koske Nuorten Kipinda.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouspdiva on kerran viikossa, johon osallistuu asiakkaat ja ohjaajat yhdessa.
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Katselmoitu:
Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkid pestdan tarpeen mukaan ja pyykkihuolto on yhten3 vastuutehtiviana asiakkaille.

Miten em. tehtdvia tekevé henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidan ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyskortin mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmailisesti hoitoon liittyvii in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiléédkkeiden asianmukaisesta kéytdstd. Lisitietoa vakaviem hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta jo ilmoituskdytinndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja ~aka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkiistisn?

Jokaisella tyontekijélld on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittivastd hygieniasta ja edis-34
infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kasihygieniasta ja valttimzlla

sairaana tyOpaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laodittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekd kiireettomdn ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestémisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myés

dkillisen kuolemantapauksen varaita.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistad sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjaajat huolehtivat, ettd asiakkaat ovat tietoisia terveys- ja hammashuollosta. Ohjaajat kannusta-
vat, ohjaavat ja tukevat asiakkaita kdyttdmaan palveluita ja huolehtimaan omasta terveyden- ja

hammashuollosta. Kuolemantapauksia varten on yhdistyksella kriisititanteen toimintaohje.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetdin ja seurataan?

Terveystarkastukset omissa terveyskeskuksissa (ohjaaminen niihin tarvittaessa)

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin valitsemallaan alueella ja kayttdvat terveyskes-

kuksen palveluja.

Yksikon ldcikehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetéén séidnnéllisesti. Laédkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen lidkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lédkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vithimméisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tydntekijin on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lidkehoitoa

toteuttavia yksik6itd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettivd yksikdlle Iiékehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetdan?

Lddkehoitosuunnitelma paivitetadan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vihintdin kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikén ladkehoidon kokonaisuudesta?
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Katselmoitu:

Yksikdn ladkehoidosta vastaava ohjaaja: -

Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajotun lidkevaraston pervsta-
miseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtdvé ilmoitus sen toimintayksikk6on perustettavasta ja ylldpidettévisté raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta ladkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannazta
toimiva ja hdinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilisté yhteistyotd, jossa erityisen tdrkedd on te-

donkulku eri toimijoiden vélilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sdddetddn monialaisesta yhteistyGstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuucen

jdrjestdmiseksi.
Miten yhteisty ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Verkostopalaverit, yhteydenpito tarvittaessa puhelimitse ja sdhkdpostitse.
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Parempaa omannakbistd elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsddddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaiminen edellyttid kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttimdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekii vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa iGkkddstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestéddn. Jérjestdissd

kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkéisemiseen.

Osana asiokasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtdvd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen siséllosté sddde-

tédn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvé

terveyshaittojen syntyminen.

Yksik6n tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lémpotila jo kosteus, melu (déniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu),

séteily ja valaistus. Ndihin liittyvit riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?

Saannolliselld riskien kartoittamisella.

Miten tehddan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Tarvittaessa puhelimitse, verkostopalavereissa tai sahkdpostitse.

Henkilosto
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Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myéds luvassa mdédritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mdérdstd ja toimintaympadristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan eri-yisesti
henkiléstén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilokunnan madrd ja henkiléstérakenne (koulutus jo tydtehtdveét)
sekdi periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildstén kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilds-

tévoimavarojen riittédvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkil6ston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkil6stdd on 1 ohjaaja/7 asiakasta. Sitd mukaa, kun asiakasmdarat kasvavat, palkataan lisaa
henkildkuntaa, jos se on mahdollista. Jos uusien tydntekijdiden palkkaaminen ei ole mahdollis:a,
asiakasmadria ei kasvateta ja otetaan kdyttéon jonotuslista uusille asiakkaille. Tyévuorosuunn tte-
lulla ja tybnohjauksella voi vaikuttaa henkildstévoimavarojen riittdvyyteen. Vastaava ohjaaja sJun-

nittelee tydajat huomioiden niissa tyontekijdiden tarpeet.

Mitka ovat sijaisten kdytén periaatteet?

Sijaisia kdytetdan silloin, kun niille on tarve.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/l3hiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta a-

hiesihenkiléiden tyohon jaa riittdvasti aikaa?

Riittavalld henkildstresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtdvien jaolla sekd vastaavan

ohjaajan ja ldhiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
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Palkattaessa tyéntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkilbiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- jo terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Taméin liséksi
yksikélld voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tybyhteisén toisille tydntekijbille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbilld pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmd riittdvd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.

Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvadan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tydpaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikdssa on 3 ohjaajaa, joista kaikki tekevat 100% tyQaikaa. Vastaavan ohjaajan koulutus sosio-

nomi AMK ja ohjaajien koulutus ldhihoitaja.

Sijaisia kdytetdan tarpeen mukaan. Tydntekijéiden maara ja tutkintojen laatu vastaavat STM:n suo-
situksia. Sijaisella on oltava sosiaali- tai terveysalan koulutus tai sosiaali- ja terveysalan opiskelija ja

joka muutoin soveltuu sijaiseksi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvadn. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

ToimintayksikGn hoito- ja hoivahenkilGsté perehdytetddn asiakastyéhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tyéskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen pit-
kddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun ty6yhteis6 omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrédmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-

aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa séddetcidn tybntekijéiden velvollisuudesta ylldpitid ammatillista
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osaamistaan jo tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen ¥dr-

ked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan léékehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén heakilé-
kunnan perehdyttdmisestd jo ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn hemkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddréddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta orr kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttdmiseen.

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhén ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkil6kunnan tdydennyskoulutusta jarjestetiin?

MELLO ry:n tydntekij6itd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintdan viider
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisddteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Stunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-e-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kédy myos ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jarjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
~  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikssd on ja ketkd niitd kdyttévat?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkilbkohtaisia tilojo muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkéén poissa.

Tilojen kdyton periaatteet
Toimitilat ovat samassa rakennuksessa yhdistyksen toimiston kanssa.

Kerroksia tiloissa on 1 ja sielld sijaitsee toimisto, keittié, olohuone, mediapaja ja askartelutilat.

Kaksi wc:td I6ytyy sisddn tullessa kdytdvalta. Puutydtilat sijaitsevat rakennuksen paadyssa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytéssd olevien laitteiden kdytén perioatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kéytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etikdynneill kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvét periaatteet jo kdytdnndt sekd niiden kdyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tydntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa s@ddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajon velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltéd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykéldn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksik6lld on kaytossa?

Mit3 teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kdytdssa (yksikon hankkimia)

Ei koske Nuorten Kipinaa.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kiytossi olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei koske Nuorten Kipinda

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Ei koske nuorten Kipinaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnéllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdyton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissé liittyy merkittavid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.
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Sosiaalihuollon yksikdissd kéytetddn paljon erilaisia ldékinnéllisiksi laitteiksi luokiteltuja vilineitd ja hoitotarvikke ta,

Jjoihin liittyvistd kdytannéistd sdddetddin ladkinnéllisistd laitteista annetussa laissa. Ladkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttio, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelménd kéytettévid
laitetta tai tarviketta, jonka valmistajo on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diognosointiin, ehkd syyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvagmiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pyordtuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjid koskevat velvoitteet on mddritelty lddkinndllisistd laitteista annetun ‘ain
lain 31-34 §:ss5d. Organisaation on muun muassa nimettivd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossd noud te-

taan tervevdenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia jo sen nojalla annettuja sdddoksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kiytossa olevien laikin-

néllisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei koske Nuorten Kipinaa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuotlon laitteista ja tarvikkeista tehddin asianmukaiset ‘vaa-

ratilanneilmoitukset?

Ei koske Nuorten Kipinaa,

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ei koske Nuorten Kipinaa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tie -oja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévid henkildtietoja. Terveytti koskevct

tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvilti tietojen

késittelylti edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistoiniiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnn0ssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilbtietojen kdsit-e-

lyssé muodostuu lainséédénndssd tarkoitettu henkilbrekisteri. Henkilétietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleist&
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tietosuoja-gsetusta (EU) 2016/679. Timdn liséksi on kdytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd

ja tédsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilbtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lainsédddnto.

Rekisterinpitdijéllé tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilbtietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kdsittelijalld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka kiisittelee henkilo-
tietoja rekisterinpitdjin lukuun. Rekisterinpitdjéin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa séiddetddn myds henkildtietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitéjén tulee il-
moittaa henkilbtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle jo rekisterdidyille. Rekistersidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltid myés rekisterdidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille mddréayksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkéisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssé sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, médrdykset jo midrit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séddetty julkisesti ndhtévdnd pidettdviksi, mutta on osa yksi-
kon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka l6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdytté6n soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjoamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on siddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja rijttévid. THL on ohjannut asiakas-

tyon kirjaoamista antamalla asiaa koskevan mddirdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytyskortin mukainen perehdytys.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaamisesta on ohjeistus Y-asemalla. Uuden ohjaajan perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuoja-

asiat.
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Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kzsitte-

lyyn liittyva lainsdddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvét ohjeet. Jokainen tyontekijd lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kdy-ta-
jasitoumuksen, sadnndllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sdannéllisesta toteutuva lokitietcjen

seuranta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

liittyvastd perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetédén ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilokuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilGtietojen kisittelyd koskeva seloste?

kylla [ Jx  Ei[]

Lue lisda:

Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakiriojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kisitel-
ladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Toiminnan kehittdminen asiakkaita kuunnellen.

Pelillistiminen osaksi tavoitteiden asettamiseen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestidmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd jo palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee médritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- jo terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta jo laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen séddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seki omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:

Yksikdn vastaava ohjaaja

Paikka ja pdivdys 30.9.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys i Milja Vikstrom

Yksikon esihenkilo

Paikka ja pdivdys 3.10.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys b&/"\’v\“ t/(/lf’w‘”"’"’" Sanna Manninen

LITTEET:
Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajiile

Palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstin ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikén vastuuhenkillle, jos he huomaavat tehtévissdén tai saavat tietoansa epakoh-
dan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon tateut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpdin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkild vastaa siita, ettd henkildstd tietdd ilmoitusvelvollisuuskiytinndista. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisis taimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Iimoitettavat asiat

limoitus tehdddn asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai sen uhasta, ei henkilokun-
taan liittyvista tilanteista. llimoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevii
puutteita, asiakkaan epdaasiallista kohtelua, loukkaamista sanaeilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytdntdja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli laékkeilld aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi téniminen, lyminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikdyttd, epaasiallinen ja loukkaava kiytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehdaan vilittomasti, kun henkilosté havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epékohdan tai sen uhan. Ilmoitus tehdiin palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla, Pal-
veluyksikdn vastuuhenkilé kisittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
1



ML mELLO ™

Parempaa omannakblst3 elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

softe

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. los epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastushenkilan ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali iimenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epdkohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittémasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-

moituksen tehnyt henkilé voi myds tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijarjestelmasn osoitteessa https://soite.fifasi-
ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdaan Soiten vaaratilanneilmaoitus lomakkeeila, mihin ilmaoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmvoitus liittyy? *

Cradkehla ya wpsthubicdon ubka Gote volvastalakl 29 83

| | ACATLEVAT YO

Aslakkaan epaastafinen kohlaaiminendonkkaaminen sarot@a

Asrkkaan katon kechiglo ita
1a Puute asiakastarvallisuudessa
Puute asiakkaan aseman Ja olkedksien ioleustamisessa
) Tormtakultuniisia ontuva astakkaallz vanngntinen tarar
Ta A1)

limoitus kasitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
2
ot
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmaoituksat

M ELLO Y vaimistalija: Tyésuojelupdaliikka

Hywaksyjd: lahtorghma 17 12.23

Paivirys:

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitho tybscisi vaaratilanteen, haittatapahtuman kai lihelza
piti -tdanteen?

Prasessi: limoitus -» Jahteryhmi (teiminssnjahtasja, linjaesihenkikit) -> esihenkilis
tekee tutkinnan tapahtunessta yhilessi iimpituksen tekijiin, kabteen, tedistajien
jafeai byoyhteisiin kanssa -> my hdwlliset teimenpitest -> tpasuojelutaimikunts
kasittelee ilmaituksen ji tapahtuneen kisittelyn -> mahdaolliset timen piteet ->
tilastainti.

Liskepoikkeama on liikehoitopsasessissa esiintyva, estettivissa oleva
haittata pahtuma. vleisimpis l3dkepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisess,
sdihrtykeesss, |akkeen antamisesza tai aikataulussa.

HUOM! Jas asiakas sai v38rdt I53kkeet tai vadrin annoksen, ole yhteydesse
{idkariin/hoitavaan tahoon toimintaohjeiden saamisaksi.

Provessic llmoitus -> yksikon lidkehpidan vastaiva -> kisittely tyighteivissd ->
esihen kilis tutkii paikkeaman kasittetyn -> esibenkild tilastoi,

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai ihelti pit -tilanne on sattunut
tuattarnassamme paheelussa, toimitiloissamme tai niiden valittdmasss
Iiheisyvdessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakckaat, eikd tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkildkunnalle.

Prosessi: llmoitus -= esihenkilis kasitelee ilmaituksen -> mahdolliset toimenpiteet -»
tilustainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havainkesi, miten/milld toimenpitaill yksikdn, organisaation,
tyGnbekijin, asiakkaan, pmaisen tai muwn vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaistd mahdollisten vaaratilarbeiden tai
haittata pahtumien syntymista.

Prasessi: fimoitus -> Tyasupjelupidilikki - > kehittamishavainnan kiisitbely ->
mahdalliset taimenpiteet -» tastoint

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Dletko kokenut tybssasi hdirintaa tai epiasiallista kohtelua?

Epdasiallinan kohtelu an [ain, yleisen hyvan tavan tai omien
ty&velvallisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tyéssd. Usein se on jdrjestalmillistd ja jatkuvaa, mutta kysa vai olia myds
yksittiisestd tapahtumasta. Kohteena voi alla kuka tahansa tybyhteisdn
jasen.

Hairnnn3sta on kyse sillain, kun henkild an jarjestelm3llisesti, toistuvasti ja
pitkElestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kiyttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuw hanelle tarveyshaittaa.

Prasessi: {imoitus -= TyBsunjeluptiatibki ja talminnanjohtaja -> kasitiely ->
mahduliiset Wimenpiteet -> tilastointi.
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusiimoitukset

MELLO FY  veimistetija Tyosuojelupsalbkks

Faremzan nmanniity e3=ae 1S VI Johtoryhma 17.11.23

Pavikys

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikdssd nikyville paikalle selaisiin huoneisiin tai tiloihin, missa naitd
ilmoituksia todennskbisimmin tehd&sn {esim. toimisto, Iddkkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). lokainen
huolehtii, ettd tietokoneen tydpdydattakin 16ytyy pikakuvake, mikd ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tydpdydallasi hiiren oikeaa nappia > vafitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja sydta alla oleva osoite ->
nimed pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https{fwww. pro24 fiflogin/login aspx?evhash=058de5c7d2707fb6a9bccB493 185293 ch0029415391754189526242a4
b470376&orgid=1835&1ang=1
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Koivutarha

Katuosoite Lopotinkatu 1

Postinumero 69100 Postitoimipaikka Kannus
Sijaintikunta yhteystietoineen Kannus _ PL 42 Kayntiosoite: Asematie 1, 69101 KANNUS-
kannus.kaupunki@kannus.fi Puh. 06 8745 111

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamairs

Kuntouttava tyStoiminta pitkdaikaistyottomille; tydtoiminta, ohjattu ryhmatoiminta ja avotyd

mielenterveysasiakkaille, neuropsykiatrinen valmennus neurokirion henkildille

Asiakaspaikkoja yhteensd noin 40

Vastaava ohjaaja Karoliina Junkala

Puhelin 040 4864 046 Sahkoéposti karoliina.junkala@mellory.fi

Esihenkil6 Sanna Manninen

Puhelin 040 6495 151 Sahkoposti sanna.manninen@mellory.fi

2
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét) -

Palvelu, johon lupa on mydnnetty -

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 12.9.2008

Palveluala, joka on rekisterdity __Yksityiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Kannuksen kaupunki (siivouspalvelut), Lounea (IT-tuki)

Palvelutuotannossa ei kavteta alihankkiioita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvebujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdyteta alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ Ixylla [ ]Ei ei koske
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettévd julkisesti ndhtdvind, sen toteutumista on seurattava sddnnobllisesti ja toimintaa on kehitet-

tavd asiakkailta sekd toimintayksikon henkildstéltd sadnndllisesti kerdttdvin palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteisty6nd.
Mybs asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilét. Hyving kéytdnndn mallina lastensuojelun si-

Jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhdn lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkildston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tyoyhteison, seka yksikdn esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita pdivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

sOn jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yksikon vastaava ohjaaja Karoliina Junkala 040 4864 046

Esihenkild Sanna Manninen 040 6495 151

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdéd sdénnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein péivitetaidn?
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Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosiaikataulun mukaisesti vihintdan kerran vuodesse, seké

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikdssd julkisesti nahtivénd siten, ettd asiakkaat, omaset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelnan

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tirked osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtévilld?

Omavalvontasuunniteima on tulostettu ndhtaville Koivutarhan eteisessé sijaitsevalle ilmoitustau-

lulle. Lisaksi se on tallennettuna yksikdn O-asemalle.

Lastensuojelulaitoksille on séddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana oma +alvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikk6n sijoitettuja lapsia ja heille on annetsava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd lapi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee lihettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vestaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijéille. Hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma tulee aroida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdllostd sGéddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisétietoa suun-

nitelmasta 6ytyy THL:n yllGpitdmdstd lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsddddntéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiekkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten exityis-

huollosta, mielenterveys- ja pGihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksikdssd/yksikostd tuotetaan?
Ty6toiminta mielenterveysasiakkaille

Kuntouttava ty6toiminta pitkdaikaisty6ttomille
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Ohjattu ryhméatoiminta mielenterveysasiakkaille

Avoty6 mielenterveysasiakkaille
Neuropsykiatrinen valmennus neurokirjon henkildille
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Koivutarhan toiminnan tarkoitus on tukea asiakasta arkieldmassa selviytymisessd, tarjota hanelle
mahdollisuus omien kykyjensi ja taitojensa kdyttamiseen, ylldpitamiseen ja kehittdmiseen seka
tarjota mahdollisuus vertaistukeen. Toiminta on tavoitteellista, ja sen kulmakivid ovat toipumis-

orientaatio ja yhteisokuntoutus.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnén keskeisia periaatteito. Palvelujen tulee edis-
téid ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vihentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévét jo laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistdvit toi-

menpiteet, edistid asiakaskeskeisyyttd sekéd asiakkaan oikeutta hyvéadn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt liheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdyténnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat pdémddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikbssé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot jao toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisdssé vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd nidkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitki ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

MELLO ry:ss3 toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksiléind, arvostamme toista ihmistd ja it-

seamme sekd uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

ARVOT:
o] vastuullinen toiminta
0 itsensd ja toisen arvostaminen
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o usko ihmisen voimavaroihin
0] aito kohtaaminen

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisékuntoutuksen ja toipumisorientaation (reco-

very) periaatteille sekd asiakkaiden yksiléllisille tarpeille.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvornan
toimeenpanon lihtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeji voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mehdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittémattémdstd henkilbstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejid voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemdadridmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttoiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskustelwilma-
piiri, jossa sekd henkilosto etti asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun Jja asiakasturvallisiuteen

liittyvidé havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiokasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla Jjo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeempanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan Jja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Estenki-
I6n vastuulla on perehdyttad henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henki ékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Rekien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivistd arjen tyotd palveluissa.

Riskienhallinnan tyénjako
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Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtéviing on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-

sestd sekd siitd, ettd tybntekijoilld on riittdvésti tietoo turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitdi, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myénteinen asenneympiristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tybntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kiiyténndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtdvissédn huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lmoituk-
sen vastganottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistdd toimet epikohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos
epiikohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittdmdsti tyén alle.
Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jGrjestidmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisdllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkoh-

dat ja laatupoikkeamat?
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Kaytossd olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmin kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntidmisesta kehittamisessi on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tydntekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kisitellddn?

Asiakkaat ovat tietoisia, ettd kaikista epakohdista, poikkeamista ja riskeistd on ilmoitettava Fenki-
I6stSlle suoraan tai esimerkiksi tydyhteisépalaverissa. Uudet asiakkaat perehdytetédn ja yksikdssa
keskustellaan turvallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista vahintdsn vuosittain turvallisuusks-
velyn yhteydessd. Lisaksi yksikossa on palautelaatikko, johon voi jattds palautetta, huomioitz ja
kehittdmisehdotuksia halutessaan myés nimettémana. Esiinnousseet asiat kisitelldin henkil3ston
palaverissa ja tarvittaessa myos esihenkilon kanssa. Niité voidaan kasitelld myos yhdessa asickkai-

den kanssa esimerkiksi tydyhteisékokouksissa.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja léheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kéisittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan Jja tarvittaessa omaisen kanssc. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korsaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idhelta piti -tilanteet kirjataan, kisitelldan ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimempi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muu-oksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
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Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan

ja/tai yksikdn tydyhteisdn palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkil6kunnalle ja muille yhteistyotahoille?
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- jo potilasturvallisuus-strategia jo toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunniteima

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, péivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta sagvuttamaan eliménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle loadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tééin muun muassa palvelun jdrjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemddrdédmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintddn kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lékkddn henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetdan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittimisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmista vastaa palvelun ostaja tai hoitava taho. Koivutarha on

mukana niihin liittyvissa palavereissa kutsuttaessa. Asiakkaat asettavat Koivutarhassa itselleen
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Parempaa omannakdlsta eldméa,
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

tavoitteet, joiden odotetaan olevan samassa linjassa hoito- ja/tai palvelusuunnitelman kanssa. Ta-

voitekeskusteluita pidetdan asiakkaiden kanssa sddnnéllisesti. Asiakkaan verkoston kanssa teh-

daan yhteistyota.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettiva RAI-arviointivilineistéd idkkédn henkildn toimintaky.vyn ar-
vioinnissa, jos henkil6 jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonse ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivilineen kéytté tulee vanhuspalveluissa lakiséidteiseksi z.4.2023.

Mitd mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kiytetdan?
Palvelun ostaja kayttda RAl-arviointivalineistoa idkkdan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuumnitel-

man laatimiseen ja pdivittamiseen?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmista vastaa palvelun ostaja tai hoitava taho. Asiakas itse kutsuu emaisi-
aan ja laheisidan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja péivittimiseen oman tarpeersa ja

toiveensa mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd henkildst6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen

mukaisesti?

Tehddan tiivistd yhteisty6ta verkoston kanssa. Asiakas asettaa omat tavoitteensa palvelu- j3 hoito-

suunnitelman suuntaisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijin kanssa asiakas:uunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kas¥atus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkéistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tovoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvé kohtelu.
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Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtivd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myds lapsen huoltajia,

jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityontekijille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdédn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuolion palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmdédnsd koskevia valintoja ja pédtoksid. Henkilokunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemédrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit liheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hénen tahdonvapauttaan jo itsemddradmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen késikirja).

Miten yksikéssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaadraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Itsemairadmisoikeus on kirjattu esim. MELLO ry:n eettisiin periaatteisiin. Lisdksi se sisdltyy asiak-
kaiden kanssa laadittuihin pelisdantdihin ja arvoihin. Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, eika yk-

sikdssa kayteta minkadnlaisia pakkotoimia.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiliden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eiké muita keinoja ole kéytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdin rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
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Parempaa omannakalsta elamis.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista jo kdytinndistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan lidkdrin etté

omaisten jo léheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lidkéri tekee kirjalliset pédtékset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvi muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdstd ei voi tehdi toistaiseksi voimassa cle-

vaksi.

Lasten jo nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset séiinnokset lastensuojelulain 11 luvussa. Lehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on séinnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemdeérid-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kiytostd.

Mista itsemddradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytinnoista yksikosss
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd4n ennaltaehkidisemain rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kidytetd minkianlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekd vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, sekd yksikén ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Saanndllisesti toteutuvat zavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tirkeita foorumeita asiakkaan omalle d3nelle
ja osallisuudelle. N&ihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojdrjestelmain kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kédytetédan, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaar itse-
maddradmisoikeuden rajoittaminen on valttimatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisGd
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pédtéksiin koskien itseméddrddamisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen késikiijassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020
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Parempaa omannakbista eldmaa
31.3. Yksikbn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lastensuojelun menettely sijaishuollon jdriestdmisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittid huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epdasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittémasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensd kanssa kasitellaan asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilokunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikén esihenkilédn. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelmaan.
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E s Parempaa omannakalsta eldmés.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hinen omaisilleen tai liheisilleen vastataan
tai heiddn kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kisittelemiseksi. Tarvittaessa tehddin -iitta-
vat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enda syany tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa fa totzuttami-

sessa on olennainen osa palvelun loadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensi osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittimi-

seen?

Asiakkaat ovat olennainen osa yksikén palvelun suunnittelua. Toimintaa suunnitellaan ja kehitta-
mistarpeita kartoitetaan esimerkiksi ohjatussa ryhmétoiminnassa yhdessa asiakkaiden kans:a joka
syksy ja kevat. Ty6toiminnassa pidetddn tydyhteisdpalavereita, joissa suunnitellaan ja kehitetdan
toimintaa yhdessa. Asiakkailta kerdtdan suullista ja kirjallista palautetta sdannoéllisesti ja kdy-6ssa

on myds palautelaatikko.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritizn?

Asiakaspalautetta kerdtdan asiakaspalautekyselylomakkeella kaksi kertaa vuodessa. Yksikéssd on
my0s palautelaatikko, johon voi jattds palautetta, toiveita ja kehittimisideoita. Lisiksi kergtign

suullista palautetta, joka kirjataan yksikén O-asemalle ARTSI-lomakkeelle.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetiin toiminnan kehittimisess3 ja/tai korjaami-

sessa?

Palaute otetaan kasittelyyn henkiléstdn palaverissa ja asiakkaiden kanssa vihintdan kaksi kertaa

vuodessa. Palautteeseen pyritdin reagoimaan mahdollisimman nopeasti, ja sitd hyédynnetZin

15



ML mELLO ™

+ Parempaa omannakdlsta eldmaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
toimintaa suunniteltaessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymittémdlli on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hinen laillinen edustajansa, omai-
nen tai léheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltévd asia jo annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My6s varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvét asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavdalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paitoksid, ei myénnd etuuksia, han ei ota kantaa lddketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskddn muuttaa viranomaisen tekemia pdatoksia.

Voit olla yhteydessi sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

e haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
« tarvitset apua muistutuksen tekemisessa
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Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ldzkevahinkoilmoitus voidaa~
panna vireille.

Jos olet tyytyméton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikdn hoitohenkilékunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeel a tai
vapaamuotoisesti.

?

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitékset kasitellidn ja huomioidaan toimirnan

kehittamisessa?

Ne kasitelladn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikén vastaavan ohjaajar ja
esihenkilén vililld, yksikon tydyhteisckokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisékokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kisitelldan niin, etté niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévd asiakkuuden ajaksi omatyontekiji. Tyéntekijié ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijdnd toimivan henkilon tehtdvind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestéminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyoéntekija?

Jokaisella asiakkaalla on omatydntekija palvelun ostajatahon puolesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt péivittdiseen litkkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylidpitdmdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdin asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Toiminnan sisallot, kuten esimerkiksi ryhmat ja ryhmakoulutukset on suunniteltu tukemaan fyy-
sistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyd. Toiminta pitda sisallddn muun muassa
liikuntaa, yhteista tekemistd, terveellisen ruoan valmistamista ja erilaisia teemoja liittyen koko-

naisvaltaiseen hyvinvointiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikgssd seurataan ajankohtaisia kulttuuri- ja liikuntatapahtumia aktiivisesti esimerkiksi sanoma-
lehdista ja sosiaalisesta mediasta. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan paikalliseen toimintaan

(esimerkiksi Kansalaisopisto ja Kitinvapari) ja yksikdsta ollaan niissd mukana mahdollisuuksien ja
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tarpeen mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan saannoéllisissa tavoitekeskusteluissa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seké niihin liittyvé tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa 1uomi-

ofdaan ruckaviraston voimassa olevat vaestétason jo eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasusituk-

set.

Ruokailun jirjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmutnisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdé:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikén ruokahuolto on jirjestetty?

Ty6toiminnassa tehddan lounasta padsadntdisesti pdivittdin. Ohjatussa ryhméatoiminnassa jusdaan
kahvit, ja joskus valmistetaan ruokaa tai leivotaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokavaliot ja rajoitteet selvitetdédn asiakkaan tullessa palveluun, ja ne otetaan huomioon ruskaa

valmistettaessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?
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Asiakkaita kannustetaan huolehtimaan riittavasta ravinnon ja nesteensaannista. Jddkaapissa on

tarjolla vettd ja mehua, ja etenkin helteiden aikaan yksikkéon ostetaan myds Vichya.

Hygieniakaytannot

Saéanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

vithtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnnéistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkéaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleisti hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yksikdssa on esilld ohjeita kisihygieniaan ja siivoukseen liittyen. Ohjaajat huolehtivat, ettd ohjeita
noudatetaan, ja ettd saatavilla on tarvittavat valineet (kdsisaippuaa, késidesid, essuja, myssyja jne)

hyvan hygienian ylldpitamiseksi. Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikdssd ei ole asuinhuoneita.

Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Tydtoiminnan asiakkaat siivoavat kerran viikossa. Kaupungin siivooja kdy siivoamassa joka toinen

viikko.
Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikéssd pestdan lahinna siivousliinoja, moppeja, essuja ja matonkuteiksi saatuja lakanoita. Tyo-

toiminnan asiakkaat ja ohjaajat huolehtivat yksikdn pyykkihuollosta, ja pyykkia pestadn noin
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kerran viikossa tai tarpeen mukaan.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapicon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkil6stS on saanut kattavan perehdytyksen, johon siséltyy ohjeet yksikén puhtaanapidosta ja

pyykkihuollosta. Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittsvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien Jja lédkkeille vastustuskykyisten mikrobien eiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnon torjunnasta. Johtajon on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoisuksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilédkkeiden asianmukaisesta kdytostd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskéytinnéistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkiistiin?
Yksikéssd huolehditaan kasihygieniasta ja siivouksesta. Asiakkaat ja tydntekijat eivat tule seiraana

paikalle. Yksikdssa tehddian infektionseurantaa.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jirjestdmisestd. Toimintayksikolldé on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seki akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan kdyttdmaan terveydenhuollon palveluita. Kuolemantapauksia
varten on laadittu yhdistyksen kriisitilanteen toimintaohje, joka on tulostettu toimiston ilmoitus-

taululle.
Miten pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakasta kannustetaan hakeutumaan tarvittaessa hoidon piiriin ja sitoutumaan saamiinsa hoito-
ohjeisiin.
Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan hoitava taho. Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan kayttamaan terveydenhuollon palve-

luita tarpeen mukaan.

Yksikén lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetédn sddnnéllisesti. Lidkehoito-

suunnitelma on osa henkilostén perehdyttdmistd. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tydntekijin on tdytettivd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia ettd julkisia lddkehoitoa

toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle lidkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdin?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintdaan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Yksikossa ei toteuteta lddkehoitoa.
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Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssé rajatun lédékevaraston pe -usta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdva ilmoitus sen toimintayksikké6n perustettavasta ja ylidpidettévdsté raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdytt63 seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iikkdiden asiakkaiden siirtymiit palvelusta tciseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psyriat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiokkaan kannalta
toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistyotd, jossa erityisen tdrkedid on tie-

donkulku eri toimijoiden vdlillé.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sdddetddn monialaisesta yhteisty6std asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuiden

jdrjestdmiseksi.
Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Verkostopalaverit ja muu yhteydenpito tarpeen ja prosessin mukaisesti. Lisaksi esim. palse-rasortit

ja kuntouttavan ty6toiminnan arviointipalaverit.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

23



ML mELLO ™

Parempaa omannakdista eldmaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsédddnndstd tulevia velvoitteita.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdddidnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttid kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttidmdllé mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdton huolehtimaan itsestddn. Jarjestdissd

kehitetadn valmiuksia myés idkkdiden henkiléiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtéva
terveydensuojelulain 13 §:ssé sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisilléstd séidide-

tadn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistévi

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lémpétila ja kosteus, melu (Gédniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Nédihin liittyvét riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikdssa tiedostetaan esimerkiksi tuuletuksen, siivouksen, suojavélineiden ja kemikaalien turvalli-
sen sailyttdmisen tiarkeys. Ongelmatapauksissa voidaan olla yhteydessa kiinteistdnhuoltoon, tyo-

terveydenhuoltoon tai esihenkil66n.

Miten tehdiin yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Pelastussuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Henkildsto ja mahdollisuuk-
sien mukaan my®ds asiakkaat osallistuvat alkusammutus- ja ensiapuakoulutukseen kolmen vuoden

vilein. Tietoturvallisuuskoulutus kdydaan kolmen vuoden valein.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maard, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsédddnts. Jos toiminta on luvanvaraisty, ote-
taan huomioon myés luvassa mddritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilbstomddrd riippuu asiokkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd jo toimintaympdristosti. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissd huomioidaan entyisesti
henkilbstén riittédvi sosiaalihuolion ammatillinen osaaminen. lékkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulassa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan midrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtd vit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kiyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten hankilés-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palveluje tar-

peisiin? Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostomadrd suunnitellaan suhteessa asiakasmdéraan, ja henkildston riittavyydestd kaydaan

jatkuvaa keskustelua johdon kanssa.

Yksikéssa tyoskentelee télld hetkelld vastaava ohjaaja sosionomi (0,5htv).

Mitka ovat sijaisten kiytén periaatteet?

Sijaisia kdytetdan harkiten ja tarpeen mukaan. Sijaiselta edellytetddn sosiaali- tai terveysalan kou-

lutusta.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/l3hiesihenkiléiden tehtivien organisointi siten, etz3 Ia-

hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavisti aikaa?

Riittdvalla henkildstoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtévien jaolla sekd vastaavan ohjeajan ja
ldhiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet
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Palkattaessa tyontekijoité on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tybnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tamén lisdksi
yksikollé voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on térkedd niin tyén hakijoille kuin tybyhteisén toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilld pitdé olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmd riittdvd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisid rijttévin kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittdvan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtdvan vaatimuk-

set tydpaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitk3 ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdviin. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika ty6suhteen alussa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijdn patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikdssd tyéskentelevid opiskelijoita ja paluun jilkeen pit-
kéédn tehtévistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. 50si-
aali- jo terveydenhuollon ammattihenkilblaissa sdddetddn tydntekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaa-
mistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lidkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssé sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikon henkild-

kunnan perehdyttimisestéd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon
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itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilokunta an kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkiisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttimiseen

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jirjestetdin?

MELLO ry:n tydntekijoitd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vihintian viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisaateiset koulutukset suoritetaan vaaditun ailkatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kiiytettdvistd tiloista ja niiden kiyton periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kiytinnét: esimerkiksi miten asiakkaat sipite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kéy my6s ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jirjestetdén.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikéssd on jo ketkd niitd kdyttavit?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkéddn poissa.
Tilojen kdyton periaatteet
Yksikon tilat on vuokrattu Kannuksen kaupungilta. Asiakkaiden kéytt66n on varattu kaksi we ta.

Yksikon yhteiset tilat, kuten keittié ja olohuone, ovat kaikkien kaytdssa. Ty6toiminnan asiakkailla

on kdytdssddan myos tybpajat eri tydtehtévii varten.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytossd olevien laitteiden kiyton periaatteet eli esimerkiksi, cvatko

kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéytetddin ja kuka niiden asianmukaisesta
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kaytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékdynneilld kiy-

tettdviin laitteisiin liittyvét periaatteet ja kéytdnnét sekd niiden kdyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyontekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetéddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykélin 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytossa?

Yksikdssd ei ole kulunvalvontaa. Tarvittaessa ulko-ovi pidetddn lukossa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)

Asiakkailla ei ole kiytdssdan yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikossa ei ole kdytossa turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkiln nimi ja yhteystiedot?
Ei koske.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lédkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinndllisten laitteiden kdyttoGn, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuolion yksikéissd liittyy merkittévid turvallisuusriskejé, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissé kdytetddn paljon erilaisia ladkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin lifttyvistd kdytdnnoistd séddetddn ladkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Ladkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd kdytettdvid
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkéisyyn,

tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
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kaytettdvid laitteita ovat mm. pyorituolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kiiyttdjdd koskevat velvoitteet on médritelty Iddkinnéllisistd laitteista annetwn lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettévd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd nordate-

taan terveydenhuollon laitteista jo tarvikkeista annettua lakia jo sen nojolla annettuja sadddksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kiytossa olevien likin-

nillisten laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan hankkimaan ja kdyttdmain tarvitsemiaan apuvilineit.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdiin asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikdssa ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tetoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévid henkilétietoja. Terveyttd koske «at

tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvéiltd detojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiokastyén kirjaamisesta alkaen arkistoitiin jo
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kéistte-
lyssd muodostuu lainsGdddnnéssi tarkoitettu henkilbrekisteri. Henkiltietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleistyj tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Timiin liséiksi on kéytéssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentid ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lainséddants.

Rekisterinpitdjdllii tarkoitetaan siti tahoa, joka yksin tai yhdesséi toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen késistelyn
tarkoitukset jo keinot. Henkildtietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka kisittelee hemkilé-
tietoja rekisterinpitdjin lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on véddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa sdddetéddn myés henkilbtietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee il-

moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterbidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka siséltad myés rekisteréidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilGtietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille méadrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkéisestd kisittelystd annetun lain 27 §:ssd saddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, médardykset fa madarit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti nidhtavdnd pidettdviksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka lbytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kiyttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjoamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuolion viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttédd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittédvid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan médrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetdédn asiakastyon kirjaamiseen?

Yksik6ssa on kaytéssa MELLO ry:n kattava perehdytysohjelma. Lisdksi uudet tyéntekijat saavat pe-

rehdytysta myds kaytanndssa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

TyGpaivaan on varattu aikaa kirjaamiselle. Jokainen tydntekijd saa perehdytyksen.

Miten varmistetaan, etti toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsdaddantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Hyva perehdytys ja hyvét ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kéytta-

jasitoumuksen, sdd@nnéllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sdannéllisests toteutuva lokitietjen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kisittelyyn ja tietoturuaan

liittyvdstd perehdytyksesta ja tiydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetian ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilokuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikélle laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyd koskeva seloste?

kylla [ ]x  Ei[]

Lue lisaa:

Maardys sosiaalihuollon asiakasasiakiriojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittivista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa {riskienhallinnan prosessi) k&sitel-
ladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet vuodelle 2025:
Koivutarhassa jatketaan palvelun tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden eteen tydskentelyd tavoi-

tetsekkauksin ja Kykyviisarin tehokkaamman kaytén keinoin. Toipumisorientaation viitekehyksen
mukaisesti keskitymme asiakastydssa erityisesti vahvuuksien tunnistamiseen ja vahvistamiseen.
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Yksikossa suoritetaan lakisddteinen ensiapukoulutus ja lisdksi osallistutaan toipumisorientaatioon

tai neuropsykiatriseen valmennukseen liittyviin lyhyisiin koulutuksiin, mikali sopivia on tarjolla.

Koivutarhan sisdiset palaverit jatkuvat kerran kuukaudessa ja MELLO ry:n erilaisiin palavereihin
osallistutaan vuosiaikataulun mukaisesti. Tiedottamista, markkinointia ja vaikuttamista jatketaan
muun muassa siahkdpostitiedottein ja osallistumalla paikallisiin tapahtumiin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jirjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan jo miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtévét toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja paivays Kannus 4.10.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys W Karoliina Junkala

Yksikon esihenkilo

Paikka ja pdivays Kokkola 8.10.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys b@m“ JJW Sanna Manninen
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LITTEET:

Liite 1: Soite —ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shi 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkiléstdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpiin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkild vastaa siitd, etta henkilostd tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

IImoitettavat asiat

limoitus tehdain asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokun-
taan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epskohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan ep3asiallista kohtelua, loukkaamista saneilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytintdja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyviksik3yttd, epiasiallinen ja loukkaava kdytos palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

lImoituksen tekeminen

limoitus tehd3an vélittomasti, kun henkilostd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epikohdan tai sen uhan. fimoitus tehddan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkilé kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvennallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART ¥ KAN

toimenpiteisiin. los epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkildn ilmoitettava hyvinveintialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittémasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valventaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myis tehda ilmoituksen valventaviranomaiseile, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijarjestelmiin osoitteessa https://soite.fifasi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistyGkumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehddan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mibin ilmoitus litkyy? *

Ezrabarh ik b aepndbodidons wil ke (onte valvatitalub | 25 5,

Askkbaan epdaskilinen kohtaeminenoukkaaninen sanoia

AstdkkAAN balon Keht@ly (13
Ta Fuute asiakasidra: isuua=ssa
o Puttte asikhean assinein fo olaks e o 10Easa nisesse
v
! TN EmAKCINULA SR Jun i ASEgaal ¢ Ang e e
Ta L

limoitus kasitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinveintialueen valvontayksikdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vélfardsomrade
2
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2.6.15 PRO2ZS Turvallisuusilimeitukset

M ELLO rU valmistelija: Tydsuojelupialiikko

Hywiksyjd: lohtarshm3 172823

Pajwitys:

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtesitko tai koitko tybssisi vaaratilanteen, haittatapabtuman ki lihelta
piti -tllanteen?

Prasessi: limpltus -> lahteryh mi (toiminoanjuhtaja, linjaesihenkikit) -> esthenkili
tekee tutkipnan tapabtunessta ghdessi ilmoeitukser tekljin, kohteen, todistajien
faftai tyByhteiviin kenssa -> mahdolliset toimenpiteet -> tyasugjelutaimikunta
kaghteles iimaituksan ja tapahtuneen kisilelyn -> mahdolliset taimenpiteet -=
tilastainti.

Lidkepoikkeama on lidkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa oleva
haittata pahtuma. Yleisimpia |i3kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisessa,
sdihrtyksessd, [33kkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUGCM! Jos asiakas sai vidrat I3akkeet tai véirin annoksen, ole yhtaydesss
13skarfin/hoitavaan tahoan toimintachjeiden saamiseksi.

Prussssic llmoitus -> ykeikan liakehoidon vastasva -> kisittely tybyhtelsizss ->
asilenkilid tutkii paikkeamasn kasittelyn -= esihenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I3helts piti -tilanne on sattunut
tucttamassamme pahvelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomasss
liheisyydess3, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eikd tilanne ole
siheuttanut vaaraa tai haittaa henkildkunnalle.

Prosassi: llmoitus -> exihenkilis kastteles iimaituksan -= mahdolliset toimenpiteat ->
tilastainti.

TURVALUSUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, mibzn/milld toimenpiteilld yksikdn, organisaation,
tysntekijin, asiakkaan, ornaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja ndin ennaltachkaistd mahdollisten vasratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prasessi: imoitus -> TySsupjelupdialtikki - = kehittdmishavainnon kiisittely -»
mahdalliset taimenpitee! -> tilasteinti.

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tybssisi hairint3a tai epiasiallista kohtelua?

Epiasiallinan kohitelu on |zin, yleisen hyvan tavan tai amien
tydvalvollisuuwksien vastaista kayttytymista tai teimintaa toista kehtaan
tydssi. Usain se on jErjestaimallists ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla mybs
yksittiisestd tapahtumasta. Kohteena voi ofla kuka tahansa tydyhteisdn
Jasan.

Hiirinnasta on kyse silloin, kun henkiki on jarjestelméllisest, toistuvasti ja
pitkakestoisesti paincstavan, loukkaavan tai alistavan kiyttaytymisen
kohteena ja tastd aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prusessi: lmpitus -> TybsuojelupHEallikksd ja toiminnanjohitaja -> kasittely ->
mahdualliset taimenofteel - » tilastointi.
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" 2.6.15 PROZ4 Turvailisuusllmeitukset
MELLO ! g Valmistehija. Ty
S s MuEksa johtoryhma 17,12 23
Palvitys:
Dhjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikibssa nikyville paikalle sellaisiin huoneisiin tai tiloihin, missd naitd
ilmoituksia todennakdisimmin tehddan {esim. 1oimisto, I3dkkeenjakohuone, sosiaalititat jne.). lokainen
huolehtii, ettd tictokoneen tycpdydaltakin 18ytyy pikakuvake, mikd ohjaa iimoituslomakkeisiin:

Paina tybpdydallasi hiiren oikeaa nappia -» valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja syot alla cleva osoite ->
nimed pikakuvake PRO24 —turvalfisuus.

hittps://www. pro24 fiflogin/login.aspx?evhash=058de5c7d2 707 foba9berB49a 18593 ch00a941a36f754f3952624 234
b4703768orpid=1835&lang=1
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue _ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Kulmis & Nuorten Kulmis

Katuosoite Tehtaankatu 47

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadrd

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka toimintaa kaikille paikan omakseen kokeville, Nuorten Kul-

miksessa ikdrajaus 16-35 vuotta.

Vastaava ohjaaja Eeva Latti

Puhelin 0404868323 Sihképosti eeva.latti@mellory.fi

Esihenkilé Sanna Manninen

Puhelin 0406495151 Sidhkoposti sanna.manninen@mellory.fi
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toirain-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta Kunnan paétds ilmoituksen vastaanottamisesta 20.12.2005

Palveluala, joka on rekisteréity Yksityiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Palveluissa ei kéytetd alihankkijoita,

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvel.jen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluissa ei kdytet alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Clkyta — [JE
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Parempaa omannakalsia elimaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettivd julkisesti ndhtdvdnd, sen toteutumista on seurattava sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitet-

téivd asiakkailta sekd toimintayksikdn henkiléstéltd sadnndllisesti kerdttdvin palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkildt

Omavalvantasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkildkunnan yhteistydnd.
Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-glueille nimetddn omat vastuuhenkilét. Hyvdnd kdytdnnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittémd Meidiin oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyGhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidet&én huolta henkiléston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikdn vastaava ohjaaja yhdessé yksikon tyoyhteison, sekd yksikon asihenkilén kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd péivitettdesss, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

s6n jasenia suunnitelman tekemisessd ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Eeva Latti

0404868323/ eeva.latti@mellory.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee péivittéd sidnndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein péivitetddn?

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vihintdin kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

4
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Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikossd julkisesti néhtdvand siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti jo ilman erillisti pyyntdd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelnman

Jjulkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on téirked osa avointg palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtivilla?
llmoitustaululla.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvid kohtelua koskeva suunnitelma osana omavcelvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kéydé ldpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on ewilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee IGhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijGille. Hyviid kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvicida jo
tarkistaa vuosittoin. Suunnitelman sisillésté sdddetédn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietoe suun-

nitelmasta l6ytyy THL:n yllapitémdstd lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pvm. 30.8.2024 Tarkistettu pvm. 30.8.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialog koskevaan
lainsédddntéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiackaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten eryis-

huollosta, mielenterveys- ja péihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mité palveluita yksikdssid/yksikdsts tuotetaan?

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaa, kuutena paivana viikossa. Nuorten Kulmiksell on

oma erillinen aukioloaika 16-35-vuotiaille.
Mikéd on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Tarjota mahdollisuus vertaistukeen ja mielekkadseen tekemiseen, yksindisyyden ja mielenterveys-

ongelmien ennaltaehkiiseminen.
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31.3. Yksikén omavalvontasuunniteima
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdéd&nndn keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tédi ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, viihentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvét ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvdt toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt liiheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my#és silloin, kun laki el anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehdd tydtd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikin/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tySyhteisdssd vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk3 ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toiminnassa noudatetaan organisaation yhteisia arvoja; vastuullinen toiminta, itsensa ja toisten
arvostaminen, usko ihmisen voimavaroihin ja aito kohtaaminen. Keskeisid toimintaperiaatteita

ovat toipumisorientaatio sekd yhteiséllisyys.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lidhtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epéikohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdolli-

sia epdikohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riitt@mdittémdstd henkildstmitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettdmyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttdiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilésté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

fiittyvid havaintojaan.
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Riskienhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

ML meLLo | |

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla Jjo ennalta ne kriittiset tyévaiheet. joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunngtelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeempanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. EShenki-
I6n vastuulla on perehdyttid henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkclékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa osiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivéstd arjen tyétd palveluissa.
Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja eslhenkildiden tehtévind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestidmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijsilli on riittévéisti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdtava
siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada akaan

mydnteinen asenneympdristd turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista Ja aktiivisio toimia
koko henkil6kunnaita. Tydntekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelmen laati-
miseen jo turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettes tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytdnnéssd omavalvennan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikiile omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Pelastussuunnitelma, infektioiden torjuntaohje, salassapito- ja kiyttijdsitoumus. PRO24, vksin-

tyOskentelyohie, poistumisturvallisuusselvitys, kriisitilanteen toimintaochie, elintarvikeomavalvonta

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalivontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos héin tehtdvissddr huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epéikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limaituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Imoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kiynnistéd toimet epékohdan tai sen uhan poissa-

miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijéin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvornassa
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on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos

epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vélittémdsti tyén alle.
Jos eptikohta on sellainen, ettd se vaatii jarfestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretéitin vastuu korjaavista
toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkilston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytdssa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyéntekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeisté johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne késitelldén?

Antamalla suullista palautetta henkilkunnalle, ne kirjataan ylés omaan seurantaansa ja kasitel-
l54n kuukausittain. Henkildkunta kirjaa mahdolliset tietoon tulleet poikkeamat omaan poikkeama-
seurantaansa, joka kdydaan lipi kuukausittain. Tarvittavat jatkotoimenpiteet ja vastuuhenkilét so-

vitaan palautteiden/poikkeamien késittelyn yhteydessé ja kirjataan ylos.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyéntekijGiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja liheltd piti -tilanteet kirjataan, késitellaan ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epikohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitelloan tarvittavat toimenpiteet muttoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisti tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmian
ja/tai yksikén tydyhteisén palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetzan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sihképostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiokas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séiddetédn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta Jja oikeuksista annetun lain 7 §:5sd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta kcske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman *avoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen pclvelun
Ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka téydentéd asiakkaalle laadittug asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla vesti-

tddn muun muassa palvelun jirjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén paivelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdidn henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma cn tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintdén kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Idkkédn henkildn ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessé hoidossa/palvelussa.
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetdén? Kenen vastuulla pdivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja péivittamisen tarvetta seura-

taan?
Yksikdss3 ei tehda palvelu- tai hoitosuunnitelmia.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettévd RAl-grviointivélineistéd idkkidn henkilén toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sidnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivilineen kdytté tulee vanhuspalveluissa lakisdditeiseksi 1.4.2023.

Mitd mittareita izikkidn henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan?
Ei sovellu.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja péivittdmiseen?
Yksikdssa ei tehdd toimintakyvyn arvioita.

Miten varmistetaan, etti henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisélién ja toimii sen

mukaisesti?

Yksikdssd ei tehda palvelu- tai hoitosuunnitelmia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdlistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.
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Pargropaa omannékdists eldmas.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

ML meLLO ™

Ei sovellu,

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on olkeus laaduftaan hyvién sosiaalihuoltoon ja hyvdén kohteluun ilman syrjintdd. Azia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
tsemadrddmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on aikeus tehdé omaa elémiidnsd koskevia valintoja Jja padtéksid. Henkilékennan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea héinen osallistumistaan palveli jensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddirdéimisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hinen tahdonvapauttaan ja itsemédrézimis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdid toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa suktpuoli-

sensitiivisissé tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin rotkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kéisikirja).

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itseméiriamisoikeuteen liittyvii asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattsa itse omista jokapéiviisisti toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannikédiseen elimiin)?

Yksikén toimintaan osallistuminen on tiysin vapaaehtoista.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan siticin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kiytettdvissé. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista jo kiytdnndistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan lddkérin ettd
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Iddkdri tekee kirjalliset pécitikset ja vedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehddcdin kirjaukset myds asia-
kasasiakirjoihin. On hyvé muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pédtssté ei voi tehdd toistaiseksi voimassa o.e-

vaksi.
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EE MELLO Y

Parempaa omannikdista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sédnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-

vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sééinnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddréid-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kédytastd.

Misti itsemadraimisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoista yksikdssé

on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd minké&anlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seki vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, seka yksikén ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen.

Mit3 rajoitustoimenpiteiti yksikossd kdytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
misriamisoikeuden rajoittaminen on vélttimatonti? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdd
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtoksiin koskien itsemédrdémisoikeutta

Itsemdéirddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestimisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytGkseen asiakasta kohtaan.
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ML meLLo™

Parempaa kélsIa elamsa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelliin, jos epiasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselli ja omavalvonnalla. Jckai-
sella on velvollisuus puuttua vilittémésti epdasialliseen kohteluun, siti havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilén kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa héinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitell4d4n asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikéli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hinen tulee otta3 asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikén henkilékunnan kanssa. Asia kasitelldsn viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessi suoraan toiminnanjohtajaar. tai
yksikén esihenkiloon. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvi-ta-

essa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjeste maén,

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilé paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiir ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hinen omaisilleen tai l3heisilleen vastataan
tai heiddn kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kéisittelemiseksi. Tarvittaessa tehdzin riitts-
vat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enai syny tai

esiinny.
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El_lg MELLO Y

Parempaa omannakBlsta elamas.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidin ldheisensi osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Antamalla palautetta toiminnasta sekd uusia kehittamisehdotuksia.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keré&téén?

Suullista palautetta jatkuvasti, késitellddn kuukausittain. Kirjallinen palaute kaksi kertaa vuodessa

sihkoisesti. Reissujen yhteydessa reissupalautteet.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetéin toiminnan kehittimisessd ja/tai korjaami-

sessa?

Sieltd poimitaan kehittimisehdotuksia sekd pyritdan huomioimaan asiakkaiden toiveet toiminnan

sisdllén suhteen mahdollisimman hyvin. Toiminta perustuu asiakasosallisuudelle.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun loatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds héinen laillinen edustajansa, omai-
nen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804
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ML meLLo

Parempaa omannBhflsts elmss.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavit

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdnd on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiak<aita
ja heiddn |dheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myés varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivialueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdvi on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee padtoksid, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa lidketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskdaan muuttaa viranomaisen tekemid paatoksia.

Voit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

« haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

o tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai Iaikevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymétdn tai jos ongelmia tai epaselvyyksid tulee esille hoidon suhteen, on hyvi keskus-
tella niistd ensisijaisesti yksikdn hoitohenkilékunnan ja esihenkildn kanssa. Jos asia ei selvii, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdd asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeela tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asicintiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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M| MELLO™

Parempaa omanndkalstd elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

Ne kisitellddn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmin kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon vililla, yksikon tydyhteisékokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteis6kokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitellaan niin, ettd niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tydntekijdd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijind toimivan henkilén tehtévénd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

téid sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ei ole.
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M0 MELLO ™

Parempaa omannékdista etdm3s.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluw,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yildpitdmdssd Lastensuoelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysists, psyykkist4, kognitiivista ja sosiaalista toinin-

takykya?

Asiakkailla on mahdollisuus vet&i ryhmis oman osaamisensa ja mielenkiintonsa mukaan. Ryhnid
on monenlaisia ja niihin osallistuminen on vapaaehtoista. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuLdet

toiminnan sisdltdon ovat suuret.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toimintaan kuuluu liikuntaryhmia, pdéosin asiakasvetoisia. Osallistumme mahdollisuuksien m J-

kaan ilmaistapahtumiin yksikén ulkopuolella.

Miten asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittai-

den toteutumista seurataan?
Ei sovellu,
Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuolion palveluja. Ravitsemuksessa hoomi-

oldaan ruokaviraston voimassa olevat véestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- jo ruakasuosituk-

set.

Ruokailun jéirjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuun’sai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdd:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
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E[_I_D MELLO "

Parempaa omannahoista eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikon ruokahuolto on jérjestetty?

Ei sovellu (ei ruokahuoltoa).

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Ei sovellu.
Miten asiakkaiden riittivii ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ei sovellu.

Hygieniakdytinnot

sédnnédllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtywyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myés tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliagjan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakéytédnnéot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Ohjeistukset kisien pesemisestd, sdanto siitd etta ei tulla sairaana yksikkéon. Ohjaajat muistutta-

vat niistd, myos kavijat voivat muistutella toisiaan. Perehdytyksessa tietoa naistd.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?
Ei sovellu.
Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Paivittiinen siivous aukioajan paattyessi (lattiat lastataan, poydat pyyhitddn, wc pestadn).
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"E1||_Q MELLO Y | ‘

Parempaa omannakdlstd eldmaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviéksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikén pyykkihuolto on jérjestetty?

Ei sovellu (ei pyykkihuoltoa).

Miten em. tehtévid tekevé henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidcn ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tarvittavat asiat kdydaan |api perehdytyksen yhteydesss, materiaali yksikén perehdytyskansiossa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisestt hoitoon liittywidi in-
fektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja lidikkeille vastustuskykyisten mikrobien esiiity-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilskunnan tarkoituzsen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytdstd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnnéistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden fc vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviminen ennaltaehkiistizin?

Kasienpesu, yleinen siisteys (pintojen pyyhkiminen), ohje siit4 etti ei tulla sairaana yksikkoan,

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden stun ter-
veydenhoidon sekd kiireettdmdin ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestimisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.
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M| meLLO ™

Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyviksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoi-

toa seki killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Ei sovellu.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetédan ja seurataan?
Ei sovellu.

Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ei sovellu.

Yksikén lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lidkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetddn sddénndllisesti. Lddkehoito-

suunnitelma on osa henkildstén perehdyttdmistd. Turvallinen Iiidikehoito - oppaassa linjataan muun muassa lidkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvi vastuunjako sekd vahimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja Iddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijdn on tdytettivi. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisidi ettd julkisia lddkehoitoa

toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle ldtikehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten lidkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?
Yksikossa ei toteuteta ladkehoitoa.

Kuka vastaa yksikon ldikehoidon kokonaisuudesta?
Yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa.

Rajattu |dakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuolion asumispalveluyksikdssd rajatun lddkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkédn perustettavasta ja ylldpidettdvédstd raja-

tusta liddkevarastosta.

Jos yksikossé on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan my6énnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kéyttda seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?

Yksikdss3 ei ole rajattua ladkevarastoa.
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Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja idikkdiden asiakkaiden siirtymdit palvelusta tiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuolion, psrkiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen paiveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kanralta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistyétd, jossa erityisen tdrkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vélilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistybstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonais. uden

jérjestdmiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiazli- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Ei sovellu, matalan kynnyksen toimintaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osaita sosiaalihuollon lainsdddénnéstd tulevia velvaitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
fainsddddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttéid kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten jo toimijoiden kanssa. Palo- jo pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteesa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- je muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaitaan myés holhousto milain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtdn huolehtimaan itsestddn. Jérjestéissd

kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen jo ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén teh -Gvé
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen siséllostd sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijdité (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvd

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epipuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja kosteus, melu (déiniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu),

séteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Valaistusta on saddetty vihemman kirkkaaksi, tarvittaessa kohdevalaistusta saatavilla. Melutasoa
voi seurata ”saniliikennevaloilla” ja tarvittaessa vedota sen perusteella asiakkaita pienentdmaan
puheiints, ilmanlaadusta aistinvarainen tarkkailu (paineilmainen ilmanvaihto). Nditd asioita arvi-

oidaan riskienkartoituksessa kolmen vuoden valein.

Miten tehdiin yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Ei sovellu.

Henkil6std
Hoito- ja hoivahenkildstén méird, rakenne ja riittédvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddédnté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomadrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissé huomioidaan erityisesti
henkiléstén riittéivé sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkéiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

gsetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kiydd ilmi henkilékunnan mééré ja henkiléstorakenne (koulutus ja tydtehtdvdt)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildstén kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilds-

tévoimavarojen riittévyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.
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Miten seurataan toimintayksikén henkil6ston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilostévoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Budjetti on laskettu tietylle henkildstémairille, jonka tarve arvioidaan vuosittain kohdennetun toi-
minta-avustuksen hakemisen yhteydessé. Tarve on padasiassa kolme tyéntekijad/péivi, sijaistar-
peiden ollessa ajankohtaisia sijaisia myds kaytetain. Ylldpidetidn muutaman henkilén sijaisvaran-

toa.
Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Lahtbkohtaisesti jonkun tyntekijan poissaollessa hénet korvataan sijaisella. Jos sijaista ei syystd
tai toisesta saada, niin yritetddn vaikuttaa paivin siséltd6n siten, ettd parjadgmme pienemmal &

henkiléstoresurssilla.

Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/l4hiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etta la-

hiesihenkildiden ty6hon jéi riittavasti aikaa?

Riittdvalla henkildstoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtdvien jaolla seki vastaavan ohjaajan ja

lahiesihenkilén avoimella vuoropuhelulla.

Henkil&ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevct rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témér liséiksi
yksik6lid voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tied ttami-

nen on tdrkedd niin tyon hakijoille kuin tyyhteisén toisille tydntekijsille,

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilld pitédd olla hoitamiensa tehtévien edellyttdmd riittdvd suulliner ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tySnantajan vastuulla, Lue lis§d riittiviin kielitaidon osoittamisesta Valvira verk-

koslvuilta.
Miten tydnantaja varmistaa tydéntekijdiden riittavin kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtévin vaat muk-

set tyopaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu

23



ML mELLO ™

Parempea omannikdis|a elémaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mitk3 ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ammattipatevyys, soveltuvuus tehtévién, henkiléstomitoitus.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtédviinsd?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tirkeimmat valintakriteerit ovat tybntekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtivain. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tédydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetddn asiakastybhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekii omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssé tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pit-
kdidin tehtévistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa séddetéén tyéntekijbiden velvollisuudesta yllépitdéd ammatillisto osaa-
mistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdoliistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilGkunnan lédkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkild-
kunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilkunnan tdydennyskoulutusta jérjestetdén?

MELLO ry:n tyontekijoitd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vihintadn viiden
koulutuspéivin vuosittaista toteutumista. Lakisadteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.
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Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettavistd tiloista Jja niiden kdiytdn periaatteista. SLunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kéyténnot: esimerkiksi miten asiakkaat sifoi-e-
taan huoneisiln tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset jirjestetdéin.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
= Mitd yhteisiti/julkisia tiloja yksikéssii on ja ketkd niitd kdyttdvit?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetdiinké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkéddn poissa,

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikén tilat ovat tdysin sen omassa kédytdssi. Ns. perustoiminta ja Nuorten Kulmis kokoontuvat

samassa tilassa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakamerolila seké hélytys- ja keutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kiytdssd olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi, owatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilli kdy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnét sekd niiden kéytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tydntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa séiddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvellisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunniteiman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. urval-
lisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata téissé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolli on kiytossa?

Ulko-ovella on hélytinjérjestelms, joka kattaa kaikki taloon kulkevat. Ensimmainen tulija ottaz hi-

lyt pois pédéltd ja viimeinen lahtija laittaa ne paille.
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Miti teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytdssa (yksikén hankkimia)

Ei sovellu.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kiytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei sovellu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Ei sovellu.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kdyttédn, huoltoon ja kéiytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetdén paljon erilaisia Iddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja véilineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytdnnoistd saddetddn lddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Lddkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelménd kdytettdvdd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistajo on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pydrituolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- jo verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddiritelty lddkinndllisisté laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvé vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista jo tarvikkeista annettua lakia jo sen nojallo annettujo sdddiéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kaytdssé olevien ladkin-

nillisten laitteiden hankinnan, kiytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Ei sovellu.

Miten varmistetaan, etti terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Poikkeamaseuranta, PRO 24.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Y ]

Laura Lehikoinen, 0405931136, laura.lehikoinen@mellory.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid t=toja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettéivid henkil6tietcja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin jo niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd t etojen

kdsittelyltd edellytetiidn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta osiakastydn kirjoamisesta alkaen arkistoitiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytinndéssé sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kés'tte-
lyssé muodostuu lainsddddnndssd tarkoitettu henkilgrekisteri, Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuojo-asetusta (EU) 2016/679. Témdin lisiiksi on kéytéssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentid ja

tismentid tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdddants.

Rekisterinpitdjdlléi tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen kdsi-telyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kdsittelijlld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka késittelee he nkils-
tietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilétietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjdn tueee il-
moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekistersidyille. Rekisterdidyn oikeukssta
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myés rekisterdidyn informointia koskevat sédnndt. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I0ytyy kattavasti ohjeita henkiltietojen asianmukaisesta kiisittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-
Ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd séididetystd tietoturvallisuyde 1 jo

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, médrdykset jo médrit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtévénd pidettdvéksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka ldytyy edellii olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéyttdon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viramomai-
nen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkac to-

teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on siddetty laissa sosiaalihuolion
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asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittéisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla

ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjan-

nut asiakastyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan midrdyksen 1/2021.
Miten tydntekijit perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Tamai on osa organisaation perehdytysohjelmaa, joka kiydiian lapi kaikkien tyontekijéiden kanssa.

Miten varmistetaan, etti asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymittd ja asianmukaisesti?

Yksikdssa kirjataan vain lasndolot yl6s, tama tapahtuu aina aukioloajan paatteeksi.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen ksitte-

lyyn liittyva lainsdddintoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvdt ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, sddnnéllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sddnnéllisestd toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kidsittelyyn ja tietoturvaan

liittyvista perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja p&ivityksista tie-

dotetaan koko henkilékuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040649 5151

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

kyax[ ]  Ei[]

Lue lisda:

Maaradys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kisitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Ajankohtaiset kehittdmistarpeet liittyvat toiminnan sisdltéon ja asiakastydhdn. Toimintasuumni-

telma tehddén vuosittain, tahan kirjataan toimenpiteet niiden osalta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetdén ja toteutetaan. Omavalventaoh-
Jjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuolion palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sek3 yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat la’ssa

erikseen sdtddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvillé tavoilla,

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

. ! o \
Paikka ja paivdys Y lesla @05 [V

) o . .y_f ."{ e 4 »
Allekirjoitus ja nimenselvennys é‘ > /é/z/ [ CCvA Lam)

Yksikon esihenkild

Paikka ja paiviys L ollipla 2.9 tory

Allekirjoitus ja nimenselvennys X rIvre OZ/V\ Geenna Mléinnga
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottaijille

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstén ilmoittamaan viipymatts
palveluyksikén vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtsvissaén tai saavat tietoonsa epskoh-
dan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden,

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpiin joko palveluntuotta-
jan oman siséisen prosessin mukalsesti tal suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilo vastaa siita, etta henkiftsts tietads ilmoitusvelvollisuuskdytannoists. fimoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoitettavat asiat

imoitus tehdddn asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen ubasta, ei henkilékun-
taan liittyvist4 tilanteista. Imoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeislin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sissl-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Tolmintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olfa kyse esimerkiksi ykslldn perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakilntuneita hoitokaytantd]a suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysists, psyykkistd tai kemiallista eli 143kkeills aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyviksikadytto, epaasiallinen ja loukkaava kiytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita,

limoituksen tekeminen

llmoitus tehdaan valittémasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epdkohdan tai sen uhan. limoitus tehd&én palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
1
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epikohtaa tai iimeisen epskohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua vilvytyksetts, on vastuuhenkildn limoitettava hyvinvointialueelle ja vaivonta-
viranomaiselle (AVi ja Valvira).

Mikili llmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epikohtia, tulee pal-
veluntuottajan vélittomasti iimoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. ii-
moituksen tehnyt henkilé voi mybs tehda imoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epskoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd&&n Laatuporttijirjestelmdén osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistyokumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdéén Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon

kautta,
Mihin dmoitus liittyy? *

Counulito jt epakobadan Gk Lole v onlutakl 2063 «

Astnkhaas (aisGiTn Co RODL1ATENCNIONIICIINIR ) Sanoda

ASLAKKAAN kAl it Ku'elt Ita
Ta FLUlE 33K STIN HSULCES5A
LRI TR | L T EAPTR T SR PR AT KNI TRTRNS LR BRI TR BRI
[ R NP K (Y EE R I RCELELTY S W S L N Y1 SR T, NPRY L SR T
G
Ta LG

(Imoitus kisitell&sn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikéssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vélfardsormrade
2
JL
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2.6 15 PRO24 Turvalhisuusimortukset

‘I | MELLO f‘y valmistelia Tydsuojelupaalikke

Hyvaksy;d Johtorghma 17 11 73

PavITys:

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tydssisi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai lihe-ta
piti -tilanteen?

Prasewsi: imoitus -> Johtoryhma (toiminnamahtaa, linjaeshenkidr) -> esdrenkils
tekee tutkinnan tapaMuneesta yhdessd ikmptuksen tekijan, kahteen, todistajien
jaftal tytyhrelsdn kanssa -> mahdolliset toimenpiteet -> tydsuajelutoimunta
kasttelee iimoituksen ja tapahtuneen Kasittelyn -> mahdalliset taimenpieet ->
tidastomnt|.

Likepoikkesma on laikehoitoprosessissa esiintyva, estettvissa oleva
haittatapahtuma. vleisimpia lidkepoikkeamia: virhe jakelussa, Kifjaamisessa,
sbitytyksessd, ladkkeen antamisessa tai aikataulussa.

RHUOM! Jos 3s5iakas a1 vaarat laakieet 131 vadran annoksen cle yhteydess
ladkaran/heitavaan tahoen toimintaoh)e:den saamisekss

Prosessi: limoitus -> yksikan 1d3hehpidon vastiava <> kisittely tydyhtelsassd -»
eshenkilo tuthii poikkeaman kasittelyn -> esihenkild tilastoi,

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai fihelt3 piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme patvelussa, toimitiloissamme tal niiden vilttdmassi
laheisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eik tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkildkunnalle.

Pratessi: {lmoitus > euhenkik kdsittelee (imoituksen -> mahdolliset toimenpiteet >
tdastaint],

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/milld toimenpiteilld yksikén, organisastion,
tydntekijin, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaas
parantaa ja ndin ennaltaehkiists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prosessi: (moitus -> TydsuojelupadBkko - > kehittdmithavainnon kdsittely ->
mahdolfiset toimenpiteet -» Lilastomti.

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssisi hairintaa tai epiasialfista kohtelua?

Epdasiatiinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tydvelivollisuuksien vastaista kaytthytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydssd. Usein se on jarjesteimillisti ja jatkuvaa, mutta kyse voi ofla my&s
yksittdisesti tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteisén
jasen.

Hiirinnasta on kyse silloin, kun henkiks on jarjestelmanisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisasti painostavan, loukkaavan tai alistavan kiyttaytymisen
kohteens ja tastd aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prosessi: limoitus -> Tydsojeluphamkko ja toiminnanjohtaja -> Kasittely ->
mahdoiset toimenodeet - > lilastomti

'
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

MELLO I’g valmistelia” Tyosuo)elupadhikko
fare

Hyvatsy)a Johtoryhma 17.11.23
PIIvITYS

ETSIPR P R L RN LDYLAN N AN T |

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikdsss nikyvaile palkalle sellaisiin huoneisiin tai tiloihin, missé n&itd
ilmoituksia todenndkdisimmin tehdsan (esim. toimisto, li§kkaenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtil, etté tistokoneen tydpoydSiskin [Eytyy pikakuvake, miké ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tyopoydéliasi hliren oikeaa nappla -> valitse uusi -> plkakuvake -> kopioi Ja sy6t3 afia oleva osoite ->
nime# pikakuvake PRO24 ~turvallisuus.

https J/wwye.pro24 fifloginflogin aspx?evhash=058de5¢7d27071b6a%bccB49a185693c0002941a30775418952624239
DAT03768orpid=1835Blane=1
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinveintialue _ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikk6/palvelu

Nimi Tervapaja

Katuosoite  Tehtaankatu 29

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamdara

Tydtoimintaa mielenterveysasiakkaille, neuropsykiatrisille asiakkaille ja muille toiminnasta hy&ty-

ville kohderyhmille sek3 kuntouttavaa tydtoimintaa pitkadaikaistyottomille ja osatyokykyisille.

Vastaava ohjaaja Eija Hautakangas-Vainionpaa

Puhelin 040 585 2885 Sahkdposti _eija.hautakangas-vainionpaa@mellory.fi

Esihenkild Sanna Manninen

Puhelin 040 649 5151 Sahkoposti sanna.manninen@mellory.fi




ML meLLo

Parempaa omannékdista eldmés.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntidmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 1.2.1993

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kuntoutuspalvelussa ei kdytetd alihankkijoita. Tukipalveluista IT-palvelut ja kiinteistéhuolto ulkois-

tettu.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Ikyia  []Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuolion laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettévd julkisesti ndhtdvind, sen toteutumista on seurattava sddnndllisesti jo toimintaa on kehitet-

téva asiakkailta sekd toimintayksikén henkilbstoltd sddnndllisesti kerdttédvdn palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilbkunnan yhteistyénd.
Myés asiakkaat jo omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkildt. Hyvind kdytdnnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikén tyoyhteison, seka yksikdn esihenkilén kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Eija Hautakangas-Vainionpaa
Vastaava ohjaaja/Tervapaja

eija.hautakangas-vainionpaa@mellory.fi

040 585 2885

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittad sadnndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.
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Miten yksikdssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosiaikataulun mukaisesti vihintdan kerran vuodesse, seki

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikbssa julkisesti néhtdvénd siten, ettd asiakkaat, omaset jo
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

Jjulkaiseminen palvelujen tuottajon verkkosivuilla on tirked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikdon omavalvontasuunnitelma on nahtivill3?

Asiakastiloissa ndhtavilld ja yksikon O-asemalta

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikk6én sijoitettuja lapsia ja heille on annetsava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kiydd Idpi yhdessé lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtdville. Suunnitelma tulee ldhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vcstaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma tulee anvoida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman siséllostd sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisétietoa suun-

nitelmasta [Bytyy THL:n ylléipitdmdstd lastensugjelun kdsikiriasta.

Laadittu pvm. 4.10.2024 Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle jo mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsddddntdén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta jo oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- jo vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki jo vanhuspalvelulaki.
Mita palveluita yksikossd/yksikosta tuotetaan?
Kuntouttava ty6toiminta

Sosiaalinen kuntoutus
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Neuropsykiatrinen yksilo- ja ryhmavalmennus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

-Vastuullinen toiminta
-Itsensé ja toisen arvostaminen
-Usko ihmisen voimavaroihin

-Aito kohtaaminen

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddénnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
téid ja ylldpitad hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vithentdd eriarvoisuutta ja edistid osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittéviit ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistévdt toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvdén palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt ldheisesti myGs tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyGyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat padmdédrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikdssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteiséssd vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk3 ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

-Vastuullinen toiminta
-Itsensd ja toisen arvostaminen
-Usko ihmisen voimavaroihin

-Aito kohtaaminen

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
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31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvennan
toimeenpanon lihtdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdisti eiké toteutuneisiin epdkoNtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkilostémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaon itsemddrédmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympiiristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit osat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksenéi on, ettd tybyhteiséssd on avoin jo turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkildsto etti asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun jo asiakasturvallsuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheevr joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunretelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Ezihenki-
I6n vastuulla on perehdyttid henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin jo toimeenpanoon mukaan lukien henkilkun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista jo niiden uhista. Fiskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivéstd arjen tybtd palveluissa.
Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdviing on huolehtio omavalvonnan ohjeistamisesta fa jirjestimi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on rijttévisti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdetava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévésti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada akaan

myonteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkildkunnalta. Tyéntekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelmcn laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ette” tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytinndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilblle, jos hdn tehtévissdén huo-
maa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosioalihuollon johtavalle viranhaltijalle. imoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdd toimet epikohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld médritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
eptkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vélittémdsti tyén alle.
Jos epiikohta on sellainen, ettd se vaatii jdrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisillytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Kdytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessd on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyéntekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelldan?

Mikéli asiakas on tyytymatdn Mello ry: palveluun, hdnen tulee ottaa asia esille ensisijaisesti juuri
sen yksikdn henkildkunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti ja kirjallisesti yhteydessa
toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen,
joka osoitetaan Mello ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvitta-
essa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdd Mello ry:n palvelua koskevan kantelun Ldnsi- ja
Sisd- Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa yhtey-
denotossa.
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja Idheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien késittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor/aus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idheltd piti -tilanteet kirjataan, kisitelldsn ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epéikohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muttoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistii tehdidn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmain
ja/tai yksikdn tyyhteisdn palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteists tiedotetzan

henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sdhkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séédetdéin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:esd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilskohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta keske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetidn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman -avoit-

teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elimdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittiisen pclvelun



@g@ MELLO "

Parempaa omannakdista eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
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Katselmoitu:
Jja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunniteimaa ja jolla viesti-

tdédn muun muassa palvelun jarjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkildn palvelu- jo hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdén henkilbn itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintéédn kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkédn henkilén nikemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan péivittéisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla pdivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?

Yhteisty6ssa palvelun ostajan kanssa. Pdivitys tapahtuu sopimuskauden loppuessa, kun mietitaan

asiakkaan jatkosuunnitelmaa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvd RAI-arviointivilineistéd idkkddn henkilon toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sidnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa jo huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvilisen RAI- arviointivélineen kdytto tulee vanhuspalveluissa lakisédteiseksi 1.4.2023.

Mitd mittareita idkkain henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kidytetdan?
Palvelun ostaja kdyttad RAl-arviointivdlineistda idkkadn toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja pdivittimiseen?

Yhdess3 hoitavan tahon ja asiakkaan kanssa yhteistydpalavereissa paivitetdan palvelu- ja hoito-

suunnitelmat.

Miten varmistetaan, ettd henkil6std tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan asiakasrekisterissa (Sofia) on tallennettu palaverimuistiot seka tavoite-/kehitys-

keskustelut.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-

maa tarvittaessa erillisellé hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipyméttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkeistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistca asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten Icpsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessé lapsen kanssa ja sité varten on kuultava mybs lapsen huoltcjia,
Jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapse~ asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Ei koske Tervapajaa.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvidn sosiaalihuoltoon ja hyvidn kohteluun ilman syrjintdd. 4sia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttédn.
Itsemddradmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisello on oikeus tehdi omaa eldméicinsi koskevia valintoja ja péétoksid. Henkilckunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddridmisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét liheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamin suojcan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés héinen tahdonvapauttaan Ja itsemédyddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittéd toiveita esimerkiksi siitd, kuka héntd avustaa sucupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikiria).

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemairadamisoikeuteen liittyvi asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paittda itse omista jokapiiviisisti toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannikéiseen elimain)?

Palveluissa ei kdytetd minkdanlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoist u-
teen. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa pzlve-
luun, sekd yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sainnéllisesti toteutuvat
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

tavoitekeskustelut ja kuntoutussuunniteimapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle

danelle ja osallisuudelle. N&ihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hdnen omaisiaan ja
muuta verkostoaan.

Sosiaalihuollossa itsemddrdamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiliden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettévissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemédrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnéistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan liékdrin etta
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lddkdri tekee kirjalliset péidtokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvé muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtostd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddridmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnnikset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemédrdd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kédytostd.

Misti itsemaaridimisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltachkdisemain rajoitustoi-
mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sdanndllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle danelle

ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hdanen omaisiaan ja muuta
verkostoaan. Asiakastietojdrjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Miti rajoitustoimenpiteita yksikdssa kdytetididn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itse-
mairiddmisoikeuden rajoittaminen on vilttimatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdd
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pédtdksiin koskien itsemdadrdéamisoikeutta

Itsemddirddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen késikirfassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista jo toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittéd huomiota ja tarvittaessa ren-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jo<ai-
sella on velvollisuus puuttua vélittémasti epdasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai es hen-
kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelman (liite 2)
kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensi kanssa kisitellddn asiakkaan ko-

kema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia
esille ensisijaisesti juuri sen yksikén henkilékunnan kanssa. Asia kisitelldan viipymétta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessé suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikén esihenkiloon. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaar
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava aus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvit-a-
essa yhteydenotossa.

13



M[LI mELLO ™

s Parempaa omannakolsta eldmaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéaksyjad: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelmdan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkild paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seki saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen tai laheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitta-
vit toimenpiteet, jottei epéasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enda synny tai
esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikiiisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimistd.

Miten asiakkaat ja heidin ldheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittéami-

seen?

Palautteen antamisen lisiksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm. erilaiset palveluun
liittyvit suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksikdissd.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Asiakkailta kerdtain kaksi kertaa vuodessa kirjallinen palaute (Forms-lomakkeella) Asiakkailla on
my6s mahdollisuus antaa suullisia palautteita, jotka kirjataan yksikon O-asemalle ja késitellaan yk-
sikdssd. Asiakkailta pyydetéan palvelun paattyessd numeroarviointi palvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetéin toiminnan kehittdmisessd ja/tai korjaami-

sessa?

Palautteet kisitelladn yhteisékokouksessa, omapalavereissa ja yksikkékdynneilla.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdlié on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hdnen laillinen edustajansa, omai-
nen tai léheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltévéd asia jo annettava sithen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
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Parempaa omannakdista elamis.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivit

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heiddn laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myds varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivialueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkils, jonka tehtivd on neuvoa-antava. Sos aali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatdksia, ei myénna etuuksia, hin ei ota kantaa lidketieteellisee 1 hoi-
toon, eikd voi mydskddan muuttaa viranomaisen tekemis pasgtoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

« haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

= tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

» haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai likevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymatdn tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva kaskus-
tella niista ensisijaisesti yksikdn hoitohenkilékunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia
voit tehdd asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakked|a tai
vapaamuotoisesti.

’

https:/’,’soite.fi;‘asiointiopasisosiaaIi—ia-potilasasiavastaava/
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Parempaa omann#kalsta elamaa.

31.3. Yksikdén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 095110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittimisessa?

Ne késitellddn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikdn vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisdkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja pdatokset kdsitellaan niin, ettd niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittdmiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettivé asiakkuuden ajaksi omatyéntekijé. Tyéntekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syysté
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijdnd toimivan henkilon tehtdvdind on asiakkaan tarpeiden jo edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?
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Parempaa omanniikdlsta eldméd.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaille on nimetty oma tydntekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- jo hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen likkkumiseen, ulkoitaun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdssd Lastens jojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista to min-

takykya?

Tydskentelemalld tavoitteellisesti ja asiakasldhtdisesti kohti asetettua suunnitelmaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Pdivittdiseen toimintaan sisallytetddan mahdollisuuksien mukaan ja asiakkaiden kanssa suunnitel-

tua kulttuuria (retket, museot) ja ulkoilua.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Pdivittdisen kirjaamisen avulla (havainnointi, keskustelut) seka tavoitteiden asettamisella ja -oteu-

tumisen arvioinnilla kehityskeskusteluissa seka kuntoutussuunnitelmapalavereihin osallistumalla.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tirked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat viestétason ja eri ikiiryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasy osituk-

set.

Ruokailun jérjestimisessi on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisiiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmunnisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turwal-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

17



ML meLLo

Parempaa omannakdls|3 elamaa
31.3. Yksikbn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvédksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Lue liséé:

Ikddntyneiden ruckasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaat saavat halutessaan aamupalan, lounaan pientd maksua vastaan ja iltapdivakahvin. Lou-
naan asiakkaat tekevit ohjatusti itse. Ravitsemusasioita kdsitelladn myds henkil6kohtaisten tarpei-

den mukaan tavoitekeskusteluissa, kuntoutumisen suunnitteluissa hoitavan tahon kanssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan.

Miten asiakkaiden riittdva3 ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ei koske.

Hygieniakdytinnot

Sadnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtywyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnnéistd suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja listiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdoikaishoidosso jo -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikosséd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytinn6t toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asiakkaita kehotetaan huolehtimaan henkil6kohtaisesta hygieniasta. Kasihygieniaan kiinnitetddn

erityistd huomiota erityisesti keittioty6ssa. Hygieniakdytdnndistd yksikén oma ohje.

Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.
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Parempaa omannaklsta eldméad.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
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Katselmoitu:

Y: 1.2.5.4 Hygieniavastuut ja hygieniavastuuhenkiléiden tehtivit.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jirjestetty?

Yksikdssa ei ole asuinhuoneistoja.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jirjestetty?

Viikoittaiset siivouspdivat. Pdivad suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa yhteistkokouksessa,

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssa on pyykkikone, jossa pestdan yksikén keittidpyykkia ja siivoustekstiilejd. Tima on osana

tyotehtavia.

Miten em. tehtévia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tiedottamisen, valistuksen, ohjeistuksen menetelmin.

Infektioiden torjunta

Tartuntatoutilain 17 §:n mukaan sosiaalihuolion toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien jo lickkeille vastustuskykyisten mikrobien esiity-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden Ja henkilékunnan tarkoituzsen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisctietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskéytdnndisti I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden G vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi
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Katselmoitu:
Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistddn?

Kasihygienialla, pintojen puhdistamisella ja desinfioinnilla sekd ohjeistamalla pysymadan kotona sai-

rastuneena.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettdémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoi-

toa seka dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakasta ohjeistetaan, kannustetaan ja tuetaan olemaan yhteydessa terveydenhuoltoon tarpeen

vaatiessa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden oma vastuu. Ohjaajien tuki ja ohjaus.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden oma vastuu.

Yksikén lddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen Iddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddinnéllisesti. Lidkehoito-

suunnitelma on osa henkilston perehdyttdmistd. Turvallinen lddkehoito - eppaassa linjataan muun muassa lddkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd véhimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tydntekijéin on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lédkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettivd yksikolle Iddkehoidon vastuuhenkil.
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
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Katselmoitu:
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvisti puutteista tai epéselvistd ne-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetian?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintddn kerran wuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikén lddkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikon ldakehoidosta vastaava ohjaaja: Yksikossé ei ole lddkehoitoa.

Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun ldikevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkédn perustettavasta ja yllépidettdvdstd raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) -ai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kiyttoa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikdssd ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja ikkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen

ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuolion,
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psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-

nalta toimiva ja hinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteisty6td, jossa erityisen tdrke@d on

tiedonkulku eri toimijoiden vélilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sééidetddn monialaisesta yhteistyéstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jarjestdmiseksi.
Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteydenpito puolin ja toisin tarpeen vaatiessa. Sdannolliset asiakassuunnitelmat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiokasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddédnndstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaddénnon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttid kuitenkin yhteisty6td kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmélld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkilGstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jarjestoissd

kehitetadn valmiuksia myés idkkdiden henkilGiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisélléstd sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistévad

terveyshaittojen syntyminen.
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Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olasuh-

teet, joihin kuuluvat muun muassa sisiilman limpétila ja kosteus, melu (déniolosuhteet), iimanvaihto (ilman lactu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvét riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Riskien tunnistamisella ja arvioinnilla. Koulutuksiin osallistumalla (alkusammutus)

Miten tehd&én yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Yksikon pelastussuunnitelma pdivitetddn vuosittain ja kdydaidn lapi seks tydyhteisén etts asiakkai-
den kanssa. Vuosiaikataulun mukaan yksikossa kdsitelldan turvallisuuteen liittyvia asioita seka yk-
sikkbpalavereissa ettd yhteis6kokouksessa. Pelastautumis- ja sammutusharjoitukset henkildkun-
nalle kolmen vuoden valein samoin turvallisuustarkastukset, joissa mahdollisuus keskustella kai-
kesta turvallisuuteen liittyvistd asioista. Asiakkaiden kanssa harjoitellaan vuosittain poistumista ra-

kennuksesta, hdlytysnumeroon soittamista sekd harjoitellaan pienempié ensiaputaitoja.

Henkilésto
Hoito- ja hoivahenkildston maéra, rakenne ja riittiavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdédéntd. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa mddritelty henkilostémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan eri*yisesti
henkiléstén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. likkéiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huormioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan médérd ja henkildstérakenne (koulutus jo tybtehtévit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilston kayttéé. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten heakilos-

tdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilostévoimavarojen riittivyys varmistetaan?
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Parempaa omannakdista eldméa.
31.3. Yksikbn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Varmistamalla, ettd tyontekijoiden ja tutkintojen laatu vastaa STM:n suosituksia.

Kayttamalla sijaisia tarpeen mukaan

Mitk3 ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kdytetdan tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/l3hiesihenkildiden tehtédvien organisointi siten, etta Ia-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalld henkiloresurssilla, tyévuorosuunnittelulla, tehtdvien jaolla seka vastaavan ohjaajan ja

I5hiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijditd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tdmén liséksi
yksikollé voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvii rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on térkedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteisdn toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléilli pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttimd riittdivé suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisGd rijttdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtdvéan vaatimuk-

set tydpaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikén henkilkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yhteisty&ssa esihenkilon kanssa.
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Katselmoitu:
Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtiviinsa?
Jokaisessa rekrytointitilanteessa tdrkeimmat valintakriteerit ovat tyéntekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvadn. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkil6ston perehdyttimisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakasty6hidn, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojonn
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikéssd tybskentelevid opiskelijoita ja paluun jilkeen rit-
kéddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itseméddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa saddetédn tyontekijéiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista 3saa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd séddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén hemkilo-
kunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tybmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetéidn hemkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilokunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksests asiakastyéhon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.

Miten ja kuinka usein henkil6kunnan tidydennyskoulutusta jirjestetdin?

MELLO ry:n tydntekijéitad kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vihintiin viider
koulutuspdivdn vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

fun mukaisesti.

Toimitilat
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e Parempaa omannakbista eldmaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kdyton periaatteista. Suunni-

telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvéat kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy my®és ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset jirjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssé on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkddn poissa.
Tilojen kdyton periaatteet

Tilojen kunnossapito, suunnittelu ja kehittaminen vastaa yksikon tarpeita.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssd olevien laitteiden kéytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéaytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etikdynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvét periaatteet ja kdytdnnét sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyéntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdédidetdédin turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykéldn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksik6lla on kdytossa?

Yksikolld ei ole kaytéssa kulunvalvontaan tarkoitettuja teknogisia ratkaisuja.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Katselmoitu:

Asiakkailla ei ole turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Ei koske yksikdn toimintaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisiéi laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinndllisten laitteiden kéyttéén, huoltoon ja kirstén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittévid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkédiseminen on omawalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikobissd kdytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitéd ja hoitotarvikkzita,
Jjoihin liittyvisté kdytdnndistd sdddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Lddkinndlliselld laitteella tarzoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd kdytettivéd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettdvid laitteita ovat mm. pyordtuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjid koskevat velvoitteet on mddritelty lddkinndllisisté laitteista annetur lain
lain 31-34 §:ssé. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkils, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista jo torvikkeista annettua lakia jo sen nojallo onnettuja saddoksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kaytossa olevien lazkin-

néllisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei koske yksikén toimintaa.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdiin asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Ei koske yksikdn toimintaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Parempaa omannakdista eldmaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ei koske yksikdn toimintaa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléon liittyvié tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévid henkilbtietoja. Terveytti koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyviiltdi tietojen

kasittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittimiseen saakka. Kdytinnéssé sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilbtietojen kdsitte-
lyssdé muodostuu lainsdddénndssd tarkoitettu henkilbrekisteri. Henkildtietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméin listiksi on kdytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilbtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdddénto.

Rekisterinpitdjéllé tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilbtietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka kdsittelee henkil6-
tietoja rekisterinpitdjin lukuun. Rekisterinpitdjin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myés henkildtietojen kdsittelyn keskeisisti periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee il-
moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltiaé myés rekisterdidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta késittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuolion asiakastietojen sdhkéisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddréiykset fa mdadrit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole siddetty julkisesti ndhtdvind pidettdviksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdytt6on soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiokasasia-

kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéd
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Katselmoitu:

ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid. THL on ohjannut asgkas-

tyon kirjaamista antamalla asioa koskevan médrdyksen 1/2021.

Miten ty6ntekijat perehdytetddn asiakastyén kirjaamiseen?

Tietoturvakoulutuksella ja kirjausjarjestelmdan perehdyttimiselld. Perehdyttdmilla asiakaskerto-
muksen laatimiseen ja sdilyttamiseen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymitts ja asianmukaisesti?

Mahdollistamalla ajankayttd ja tilat, missa kirjaamisen voi asianmukaisesti suorittaa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kisitte-

lyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyvd perehdytys ja hyvdt ohjeet. Jokainen tyéntekijd lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, sadnndllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sddnnéllisests toteutuva lokitietdjen

seuranta.

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilstietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

liittyvastad perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetéén ajan tasalla ja paivityksicti tie-

dotetaan koko henkilkuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikélle laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelys koskeva seloste?

Kylld x Ei[ ]

Lue lisaa:

Maadrays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittévista ti=-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kisittely
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan

useista eri lahteistda. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)

kasitelladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistar-

peet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet voivat nousta yksikén yhteisolta itseltaan (asiakastyon ke-
hittdminen, tySyhteisén kehittaminen, riskien arviointi, itsearviointi jne.), valvovalta viranomai-
selta (ostaja, palotarkastaja, terveystarkastaja), tyoterveyshuollosta, johdon katselmuksessa esiin

nostetut kehittdmistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisesti annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontachjelma. Ohjelmassa tulee médritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetéddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
Jjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekii omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilia niiden julkisuutta edistdvilld tavoilla.
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31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja paiviys Kokkola 7.10.2024 CE”/}’@ W"V?M‘V WW

Allekirjoitus ja nimenselvennys Eija Hautakangas-Vainionpda

Yksikon esihenkil6

Paikka ja pdivdys Kokkola 8.10.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys %0/""\/\“ l/{/{W Sanna Manninen

LITTEET:
Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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solte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkiloston ilmoittamaan viipymatta
palveluyksika n vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtaviss&in tai saavat tietoonsa epdkoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkild vastaa siita, ettd henkildstd tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytanndistd. llmaoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. lImoituksen tehneeseen henkilgdn ei saa kohdistaa kiefteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

{imoitettavat asiat

limoitus tehdidn asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai sen uhasta, ei henkilokun-
taan liittyvistd tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epskohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevid
puutteita, asiakkaan ep3asiallista kohtelua, loukkaamista saneilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitok3ytintdja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kahtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1adkkeilld aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tiniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloude!-
linen hyviksikidyttd, epaasiallinen ja loukkaava kdytds palvelussa tai hoidossa, aikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehdaan vélittomasti, kun henkildsta havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epikohdan tai sen uhan. limoitus tehddan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkilé kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
1
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softe

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epikohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada karjattua viivytyksetts, on vastuuhenkildn ilmoitettava hyvinveintialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epékohtia, tulee pal-
veluntuottajan vélittdmasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranamaiselle. Il

moituksen tehnyt henkilé voi myds tehda ilmoituksen valventaviranomaiselle, mikili epakoh-
taa ei karjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd&an Laatuporttijirjestelmain osoitteessa https://soite.fi/asi-
aintiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epékohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehddsn Soiten vaaratilanneilmaitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus lilttyy? *

Epdkuhila po epdhuabulor sk (o Le valvontalakl 29 5

| IIF.P? anl PIATYY NI N

Aslikkaa epsasialiinen kohtaaminenloukikaanenen sanolia

MAEIZEAIRN Kaliom Konlaln

Fulte aslakasturvalisuudessa

Ta
Fuuite asiakiian as2iman i olkeuksicn leammisesgsa
|
Nt ARLIOUASEA oo lued asiaxegalke v3nngntinen ke
Ta uu

limoitus kasitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
2
29
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2.6.15 PROZ4 Turvallisuusilreitukset

M ELLO U valmistatija- Thdsuojelupaalikin

Hywdksyid: Johtoryhma 17 12,23

A3ivitys:

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitho byissasi vearatilanteen, haittatapahtuman tai lahelta
piti -tilanteen?

Prawassiz imoitus -> Johterghmi (teiminnanjabtajs, linjaasthenkikie) -»> asihenkili
tekes tutkinnan tapabtunessta yhiessii iimopituksen tekijin, kohteen, todistyjien
i/ tai tyoyhteisin kanssa -> ma hdolliset tvimenpiteet -> bpasuajelytoimikunts
kas itz iimaituksan 4 tapahtuneen kistlelyn -> mahdalliset taimenpiteet ->
tilasterinti,

Liskepoikkeama on lddkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia [33kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisessa,
sdihytyksessd, l33kkern antamisessa tai aikataulussa.

HUOM! Jos asiakas sai vadrdt |3dkkeet tai vddrdn annoksen, de yhteydesss
13§karfin/hoitavaan tahoon teimintachjeiden saamiseksi.

Prasussic imoitus -> yksikam Lidkeheidon vistaaya -> kdsittely beiyhteiglisss ->
asihien kil tutkii poikkeaman kasittelyn -= esibenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai lheltd piti -tflanne on sattunut
tucttamassammae pahssbussa, toimitiloissamme tai niiden valittdmasss
laheisyydessa, ja kohteena on pllut asiakas tai asiakkaat, eiks tilanne cle
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkilékunnalle.

Prosassi: lmoitus -» exiiepkilis kasttales iimoitukssn -> mahdolliset toimenpitest ->
tilastainti.

TURVALLUSUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, mitan/milld toimenpit2illd yksikdn, organisaation,
tyontekijin, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaista mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittata pahtumien syntymista.

Prosessi: Imoitus -> Tyosuojelupidlikkd - > kehitt3mishuvainnan kisittely -»
mahdalliset Wimanpiteet -> tilastointi

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenot tybssasi hdirintaa tai epaasiallista kohtelua?

Epdasiatlinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tySvalvallisuuksien vastaista k3yttEytymista t3i toimintaa toista kehtaan
tybssi. Usein se on jirjestaimillistd ja jatkuvas, mutta kyse voi olla myés
yksittdisestd tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteisdn
Jasen.

Hainnasta on kyse sillain, kun henkild an jdrjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kdyttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prassssi: limoitus -»> Tyowojelupidiikki ju toiminnanjohtajs -> kasittely ->
muhdalliset 1aimenpiteet - > tilisteinti
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2.6.15 FROZ4 Turvallisuusilmaitukset

MELLO ™Y 'f"' Ja: Tdsuojelupsalhkks

Fanmeaa nranndkdicd i id Johtoryhma 17.11.23

Faivitys:

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikGssa nikyville paikalle sellaisiin huoneisiin tai tiloihin, missa naitd
ilmoituksia todennikbisimmin tehddgn (esim. toimisto, lidkkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). lokainen
huolehtii, ettd tietokoneen tyépdydaltikin I16ytyy pikakuvake, mikd ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tydpdydalldsi hiiren oikeaa nappia -> valitse vusi -> pikakuvake -> kopioi ja sydt3 alla oleva osoite >
nimed pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

ttpss/ fwww.pro24 fiflogin/lozin aspxPevhash=058deS5c7d2707fbEa9bccB8493185e93chiDl=941239f754¢295262423a4
b470376E0rpid—=1835Rlang=1

MELaor,
Tonmtasb =12 1570
B T
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi Veteli

Toimintayksikk6/palvelu

Nimi Paivitoimintavksikko Vaskooli / ryhmétoiminta {a avotydtoiminta.

Duunipaija / kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalinen tyStoiminta

Katuosoite Koulutie 33 a 4 [ Vaskooli ) ja Puukalliontie 8 ( Duunipaja )

Postinumero 69700 Postitoimipaikka Veteli

Sijaintikunta yhteystietoineen Veteli, Koulutie 33 a 4 ja Puukalliontie 8.

puh. 040 — 5744 595 (vastaava ohjaaja)

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vaskoolissa; Ryhmitoiminta ja avotydtoimintana toteutettavaa sosiaalista kuntoutusta mielenter-

veysasiakkaille. Asiakkaita n. 10. Duunipajalla; Kuntouttavaa ty6toimintaa pitkdaikaistyéttémille,

seké sosiaalista kuntoutusta mt-asiakkaille. Asiakkaita yhteensd n. 22.

Vastaava ohjaaja Satu Laasasenaho

Puhelin 040 4829 993 Sihkoposti satu.lasasenaho@mellory.fi

Esihenkild Sanna Manninen

Puhelin 040 - 6495 151 S&dhkdposti sanna.manninen@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympdirivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét) 22.11.2005 (Vaskooli)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Sosiaalista kuntoutusta ryhma- ja avotydtoimintaa. Sekd Kun-

touttava- ia sosiaalinen kuntoutus aloitettu 2021.

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Iimoituksen ajankohta 2.9.2005

Palveluala, joka on rekisterdity = _Sosiaalinen kuntoutus

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ei alihankintana palveluita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

(xkyns [JEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoitolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesto vastaavan tahon
on loadittava omavalvontasuunnitelma sosioalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettivi julkisesti nihtivand, sen toteutumista on seurattava sdénnéliisesti jo toimintaa on kehitet-

tiivd asiakkailta sekd toimintayksikén henkilbstoltd sdnnéllisesti kerdttivin palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilt

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkildn ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetdin omat vastuuhenkilét. Hyviind kdytdnnén mallina lastensuojelun si-

Jjaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittémi Meidin oma valvontasuunnitelma =

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhon lastenkodeissa.

Ketki osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetééin huolta henkil6stén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tydyhteisén, sekd yksikén esihenkildn kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd péivitettdesss, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

s6n jasenid suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Satu Jyrkka satu.jyrkka@mellory.fi. Puh. 040 — 5744 595

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee péivittdd sédnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssi seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma péivitetian vuosiaikataulun mukaisesti vahintdan kerran vuodessa, sekd

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetédn yksikossa julkisesti néihtivénd siten, ettd asiakkaat, omaisetja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéd tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelmaa

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térkeé osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtévilla?

Vaskoolin eteisen ilmoitustaululla, sekd palvelimen O-asemalla. Duunipajalla eteisen ilmoitustau-

lulla, sekd O-asemalla.

Lastensuojelulaitoksille on sdtidetty velvollisuus laatia yleinen hyviid kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalwon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettujo lopsia ja heille on annettave
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd Iépi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erir'i-
nen asiakirfa, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee ldhettid tiedoksi lapsen sijoituksesta vastea-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijéifle. Hyvid kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioica ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman siséliéstd séddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssdi. Lisdtietoa auun-

nitelmasta I6ytyy THL:n yilapitdmdstd lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-agjatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsddddntéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuofelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten erity's-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki,

Mité palveluita yksikdssé/yksikdstd tuotetaan?

Vaskoolissa sosiaalista kuntoutusta ryhméatoimintana ja avotyétoimintaa. Duunipajalla kuntou:ta-

vaa tyétoimintaa, sekd sosiaalista tyGtoimintaa.
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Mik3 on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Vaskoolin toiminnan tarkoitus on tarjota sosiaalista kuntoutusta alueen mielenterveysasiakkaille.
Sosiaalinen kuntoutus pitai sisillaan Vaskoolin toiminnassa tyd- ja pdivatoiminnan, seka matalan
kynnyksen toiminnan. Duunipajan toiminnan tarkoitus on sosiaalisessa kuntoutuksessa sama kuin
Vaskoolissa. Kuntouttavassa tydtoiminnassa asiakkailla on mahdollisuus harjoitella sosiaalisia tai-
toja, arjen hallintaa seka tydeldmavalmiuksiin liittyvia taitoja. TyStoiminnassa asiakkaat saavat tar-
vittaessa tukea myds opiskeluun ja tybeldmadn siirtymiseen. Ty6toiminta on suunnitelmallista ja
tavoitteellista kuntoutustoimintaa. Toiminta pohjautuu yhteisékuntoutuksen ja toipumisorientaa-
tion periaatteille ja siind korostuu toiminnallisuus. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan
voimavaroja ldytien juuri hinelle sopivia toimintoja, jotka tukevat eldménhallintaa ja toimintaky-
ky4 joko parantaen sité, tai pitden sen nykyiselld tasolla. Térkeind tavoitteina on my0s mahdollis-

taa sosiaalisen toimintakyvyn harjoittelu, sekd vertaistuen toteutuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuolion palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainséddinndn keskeisid perioatteita. Palvelujen tulee edis-
tdid ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaolista turvallisuutta, vihentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvit jo loadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistavét toi-

menpiteet, edistéd asiakaskeskeisyyttd sekd aslakkoan oikeutta hyvédn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyviit Iéheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tybyhteison tavasta tehdd tyotd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tybyhteisbssd vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd ndkyy mm. asiakkaiden jo omaisten kohtaamisessa.

Mitks ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mello ry:ssé toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksilding, arvostamme toista ihmistd ja
itseimme sekd uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

ARVOT:
o vastuullinen toiminta
o itsensd ja toisen arvostaminen
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o usko ihmisen voimavaroihin

o aito kohtaaminen

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisékuntoutuksen ja toipumisorientaation (recovery)
periaatteille sekd asiakkaiden yksiléllisille tarpeille.

Vaskoolin ja Duunipajan toiminta pohjautuu yhdistyksen arvoihin. Toimintaa ohjaavat myés asia
kasldhtdisyys, toiminnan yhteiskunnallisesti taloudellinen vaikuttavuus ja toiminnan jatkuva kehit-
tyminen. Vertaistuella on myds erittdin tarked merkitys.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon Idhtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdolli-

sia eptikohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittGmdttémdstd henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemédrédmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympiiristéstd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyoyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa seké henkildsté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun jo asiakasturvallisuuteen

liittyvié havaintojaan.
Riskienhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamallo jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulia on perehdyttdd henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epiikohdista ja niiden uhista. Riskien

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdiviistd arjen tyétd palveluissa.
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestémi-

sestéd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavésti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myénteinen asenneympiiristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilskunnalta. Tydntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéiytdnndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyvaiheet tunnistetaan jo miten nithin

kohdistetaan omavalvontaa.
llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissddn huo-
maa tai soa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kéynnistéd toimet epikohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelli madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epiikohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittomdsti tyén alle.
Jos epiikohta on sellainen, ettd se vaatii jérjestémisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisdllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siit, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epéiko;h-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytdssd olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmén kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyGdyntdamisestd kehittdmisessi on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyontekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne késitellaan?

Asiakkailta kysytddn palautetta kaksi kertaa vuodessa kirjallisesti. Palautetta kerétdan myos suulli-
sesti ryhmissd, sekd avotydssa jatkuvan seurannan periaatteella. Suullinen palaute kirjataan Ar‘t-
siin ja se kdyd&an lapi viikkkopalavereissa sddnndllisesti. Mikéli palaute on negatiivista/kehitettavis,
mietitddn tybyhteisdssd ratkaisuja siihen. Laatupoikkeamat kirjataan exel-taulukkoon ja ne ky-
dddn 1dpi vahintdan nelja kertaa vuodessa. Silloin mietitéd4n, miksi poikkeama on tullut, etsitdan
juurisyy, sekd mitd voidaan tehda, ettei tamd poikkeama uusiutuisi. My&s riskienarviointi kidydaan
Mello ry:ssd sddnnollisesti [dpi ja puututaan riskeihin mitkd nousevat esille. Omaisilta ei kysyta
nditd asioita, koska palvelu on sen tyyppistd, ettei omaisiin olla yhteydessi kuin tarvittaessa

(sovittu yhteistyo palvelussa-lomake)

Riskien ja esille tulleiden epidkohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja Iéheitd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaesso omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksio aiheuttanut haittatapahtumo, asiakastea tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelté piti -tilanteet kirjataan, kisitelldén ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2) -

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi;—
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjoukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. !
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Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmdan
ja/tai yksikon tydyhteisdn palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytdntéjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sdhkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- jo potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunniteimasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:558.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilskohtaiseen, pdivittéisté hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetidn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eléminlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentiid asiakkaalle loadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tiadn muun muassa palvelun jirjestdjille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistéd suoriutumista ja itsemdérédmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin vihintédin kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkddn henkilén nikemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessé hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja piivitetdsn? Kenen vastuulla péivitté-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?

10
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Vaskoolissa asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinta on maksavan tahon ja hoitavan

tahon vastuulla, myds paivittaminen. Maksava taho ja hoitava taho ottavat yhteytta asiakkaaseen
ja tarvittaessa pyytavat mukaan palvelun tuottajan ohjaajan. Duunipajalla kuntouttavan tyotoi-
minnan suunnitelmista ja paivittdmisestd vastuu on sosiaalipuolella ja Kelalla. Sosiaalisessa toimin-

nassa vastuu suunnitelmista ja paivityksistd on hyvinvointialueen Miekulla.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdva RAl-arviointivélineistdd idkkédn henkilon toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sédnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa jo huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvilisen RAI- arviointivélineen kéytto tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.
Mita mittareita igkk:in henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kéytetaan?

Palvelun ostaja kayttda RAl-arviointivilineistod idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa. Palvelussa ei

ole yli 65 vuotiaita.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja léheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittdmiseen?

Palvelu- ja / tai kuntoutussuunnitelman laatija / paivittdja kutsuu omaisia ja/tai laheisid mukaan,

miksli asiakas niin haluaa. Aktivointisuunnitelmissa on mukana vain asianomainen.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii sen

mukaisesti?

Ohjaajat ovat usein mukana kuntoutussuunnitelmassa. Mikdli eivit pddse osallistumaan, voidaan
kuntoutussuunnitelmasta lihettda kopio ohjaajalle, asiakkaan luvalla. N&in saadaan tietoon /yh
teisiksi asiakkaan tavoitteet ja suunnitelmat. Myds aktivointisuunnitelmissa on aina ohjaaja mu-

kana.,

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee téydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmag, tulee se laatia viipymdttd, jos lupseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd,

ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa

11
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asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lap-

sen hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévé yhdessé lapsen kanssa ja siti varten on kuultava myds lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Asiakkaat ovat taysi-ikaisia.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviién sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hiinen ihmisarvoaan, vakaumustoan ja yksityisyyttddn.
Itseméddraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elémdénséd koskevia valintoja ja pddtoksid. Henkilékunnan
tehtdvind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemédréémisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

{tsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hédnen tahdonvapauttaan ja itsemédrddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitdi, kuka hénté avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apuloisoikeuskanslerin ratkaisu {OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikéssi vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaadrdaamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pééttda itse omista jokapdivéisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elaméén)?

Yksikdssd jokainen ohjaaja on allekirjoittanut salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen. Asiakkaita ei pa-
koteta mihinkdin, osallistuminen palveluun on vapaaehtoista. Asiakkaan kanssa on téytetty lo-
make lupa yhteistyéhén kuntoutusjakson aikana. Vaskoolissa on laadittu yhteisesti asiakkaiden
kanssa pelisddnnét. Asiakkaita kuullaan joka asiassa. Toiveita palvelulle kysytdan. Ohjaajat kun-

nioittavat asiakkaan tahtoa ja mielipidetta.
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Sosiaalihuollossa itsemédrédmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantuo, eikd muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimméin rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kiytdnndistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan lidkdrin ettd
omaisten ja léheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lidkdri tekee kirjalliset pédtdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rojoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi,

Lasten ja nuorten itsemddrdémisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sidnndkset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdénnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden jtsemddrdd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytdstd.

Mistd itsemasraimisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytidnnoista yksiktiss'aL
on sovittu ja ohjeistettu? Milli konkreettisilla keinoilla pyritdén ennaltaehkédisemaén rajoitusti i-

mien kdyttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd minkdanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seké vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seké yksikén ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Saénnéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit, seka aktivointisuunnitelmat ovat tarkeité fooru-
meita asiakkaan omalle dinelle ja osallisuudelle. N&ihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mu-
kaan hinen omaisiaan ja muuta verkostoaan. Asiakastietojarjestelméaan kirjaaminen toteutetaar‘1

asiakasta osallistavasti.

Miti rajoitustoimenpiteité yksikossa kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan its‘e-

misrddmisoikeuden rajoittaminen on vilttimitontd? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana? ‘

MELLO ry:n palveluissa ei kdytetd rajoitustoimenpiteita.

Lue liséid

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pédtdksiin koskien itsemddrddmisoikeutta
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Itsemiidridmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammoispalvelujen kdsikirjassa

{thl.fi)
Muistisairaan henkilén hoito EQAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jdrjestimisessé EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapo kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista jo sen taustallo
omaksutuista arvoista jo toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakosta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelléin, jos epiasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksell3d ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua vilittomasti epdasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilén kanssa,

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ochjeen mukaan (liite 1).

Asiakkaalle on tiedotettu/kerrottu sosiaaliasiamiehestd, johon voi olla yhteydessa, jos kokee epa-

asiallista kohtelua. Asiakasta autetaan ilmoituksen tekemisessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hiinen omaisensa tai liheisensi kanssa kasitelladn asiakkaan ko-

kema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikili asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymédtén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikén henkilokunnan kanssa. Asia kdsitellaan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessad suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikén esihenkiloon. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava
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avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan

kantelun Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelméan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkild paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen tai lheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kdsittelemiseksi. Tarvittaessa tehd&an riittd-
vit toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enda synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikéisten aslakkaiden, heiddn perheidensd ja lidheistensi huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidin ldheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Asiakkailta palautteet. Asiakkailla on myds vastuutehtavid, esim. kylmélaitteiden seuranta. Mikali
asiakas huomaa jossakin epdkohtia, hin ilmoittaa siitd ja sithen puututaan. Asiakkailla ja omaisilla

on mahdollisuus hakea Mello ry:n jasenyyttd ja osallistua néin toiminnan suunnitteluun,

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdin?

Suullista palautetta kerdtdan jatkuvasti. Kirjataan heti vihkoon ja sitten Artsiin. Kirjallista pa-

lautetta kerdtdén kaksi kertaa vuodessa.
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Parempaa omannakdista elimaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetiin toiminnan kehittimisessé ja/tai korjaami-

sessa?

Vaskoolissa palautteet kaydaan lapi ja esim. ryhmitoiveet, sekd ryhmén siséltd toiveet. Niihin teh-
daan toiveiden mukaisia muutoksia, jos se vain on mahdollista. Duunipajalla palautteen kdyddan
l3pi ja asiakkaiden danté kuullaan. Esim. hankintoja ja toimintatapoja voidaan toteuttaa palauttei-

den perusteella.

Asiakkaan oikeusturva

Paivelun laatuun tai asiakkaon saamaan kohteluun tyytymdttémadlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa my6s hinen laillinen edustajansa, omai-
nen tai liiheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdnd on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan Isheisidin asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My6s varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvadalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.
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e Parempaa omannfkbistd elamés,
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtivid on neuvoa-antava. Sosiaali-“‘ ja
potilasasiavastaava ei tee pdatdksid, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa |aiketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskddn muuttaa viranomaisen tekemis paatoksia.

Volit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

» haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

¢ tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

o haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymatdn tai jos ongelmia tai epaselvyyksid tulee esille palvelun suhteen, on hyva kes-[
kustella niistd ensisijaisesti yksikén henkilékunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvig, voit oT-
taa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. ‘

|
Jos keskusteluyhteys palvelun tuottaja tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin v%as-
tauksia, voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehds muistutuksen itse muistutuslomak-

keella tai vapaamuotoisesti. |

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitii kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvédksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittimisessa?

Ne kisitell34n tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmén kokouksessa, yksikn vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon vililla, yksikon tydyhteisdkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisdkokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelldsn niin, ettd niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittdmiseen.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistddn seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyodntekija

Sosiaalihuoitolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettivi asiakkuuden ajaksi omatyéntekij. Tyontekijdd e
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijdnd toimivan henkilén tehtdvéind on aslakkaon tarpeiden jo edun mukaisesti edis-

tid sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Vaskoolin ryhmétoiminnassa on yksi ohjaaja, joten ei ole nimetty omatydntekijéa. Duunipajallakin

on vain kaksi ohjaajaa, joten ei ole nimettyd omatydntekijaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyviit péivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylidpitdmdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.
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Patempaa omanndkbistd elamia.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyviksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysisti, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Toimitaan asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat huomioivat asiakkaan terveydent -
laa tavatessaan tai ollessaan muutoin yhteydessd. Kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seura-

taan ja harjoitellaan yksikon omien prosessien sisills, sekd yksikén ulkopuolisessa toiminnass

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikésts tehdadn virkistysreissuja esim. elokuviin, l&hialueen luontoon ym. Yksikkd jakaa Kaiku-
korttia kaikille asiakkailleen halutessaan. Télla padsee maksutta liikuntapaikkoihin ja kulttuuri ta-

pahtumiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Avotydasiakkaat, sekd kuntouttavan- ja sosiaalisen tyétoiminnan asiakkaat tayttavat kykyviisarit
kaksi kertaa vuodessa. Ryhmi- ja avoty6toiminnassa asiakkaat tayttévit positiivisen mielentervey-
den mittarit kaksi kertaa vuodessa. Yksikdssé kirjataan kaikki asiakaskontaktit Sofiaan. Tavoittee?

laaditaan kerran vuodessa ja niita arvioidaan puolen vuoden vilein.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvé tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huori-

oidoan ruokaviraston voimassa olevat viestatusen fa eri iktiryhmille annetut ravintoaineiden saanti- [0 ruokasuositLk-

set.

Ruokailun jérjestémisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisiksi erityisruokavaliot (diabetes, gutoimmuunisor-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue liséd:

Ikadntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?
Vaskoolissa jarjestetddn ryhmia, jotka ovat kestoltaan vain 1h 30 minuuttia. Ruokailua ei jarjes-
tetd. Kahvia keitellddn ja joskus esim. makkaroita grillataan asiakkaiden kanssa yhteisesti sovitusti.
Duunipajalla asiakkailla on omat eviat mukana tydpdivan aikana. Kahvia keitetddn pdivittdin ja

makkaraa grillataan sovitusti yhdessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden ruokarajoitteet otetaan aina huomioon tarjoiluita suunnitellessa. Rajoitteet on ky-

sytty, kun asiakas on tullut palvelun piiriin.

Miten asiakkaiden riittdvii ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiasta puhutaan useinkin yhteisissa keskusteluissa. Myds ravitsemukseen suunnattuja ryhmia ja

koulutuksia jarjestetdan.

Hygieniakdytdnnot

Sadénnéllinen jo suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdyténnéistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisiiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut chieen infektiaiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleisti hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakiytinndt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Ohjaajilla on hygieniapassi koulutus. Ohjaajat noudattavat johdon ohjeita, huolehtivat kdsihygieni-
asta ja valttivat sairaana tdissd olemista. Asiakkaita ohjeistetaan hygieniallisiin kdytantdihin ja sei-
nille on laitettu ohjeita esim. kisien pesusta ja yskimisestd. Kdytossa on kasidesit, suusuojat, saip-

puat. Kertakdyttéiset kisipyyhkeet. Essut, myssyt, kertakdyttokdsineet.
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Wosms S Parempaa omannakyista eldmia.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Yksikossa ei ole asuinhuoneita.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jirjestetty?

Vaskoolissa siivous ostetaan ulkopuoliselta siivousfirmalta ja se toteutuu sainnéllisesti. Duunipa-
jalla siivouksesta huolehtivat asiakkaat osana tyotehtavid, sekd ohjaajat. Keittién, sosiaalitilojen,

sekd toimistojen siivouksesta on tehty tydtehtivilista.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jirjestetty?

Yksikdn pyykit pestddn Duunipajalla.

|
Miten em. tehtévid tekevd henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Vaskoolin kiyttamassa siivousfirmassa on koulutettu henkilékunta. Pyykkihuolto toteutetaan kdti-

talouden tapaan. Vaskoolissa ei tule pestavaa kuin esiliinat, pyyhkeet ja poytiliinat, jotka pestdén

|
samassa koneessa. Duunipajalla asiakkaat on perehdytetty pyykinpesukoneen kiyttd6n ja kéyt:‘a‘i‘n-
téihin, Sielld pestddn tybhanskoja ja tyévaatteita.

Infektioiden torjunta ‘

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuolion toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja Iédkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiléddkkeiden asianmukaisesta kéytéstd. Liséitietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskiyténnéistéi Iytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
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Parempaa omannakaista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Vaimistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Hygieniayhdyshenkildon nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistdén?

Ohjeistetaan asiakkaita olemaan kotona, kun ovat sairaita, samoin ohjaajat jadvat kotiin, kun ovat
sairaita. Tarvittaessa kdytetdaan suun suojamaskeja, seka kertakdyttokasineitd. Kdsienpesu ja kasi-

desit kdytossa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestimisestd. Toimintayksikéllé on oltava ohje myds
dkillisen kuolemantapauksen voralta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa ja kiireellists sairaanhoi-

toa sekd dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjaajat huolehtivat, ettd asiakkaat ovat tietoisia terveys- ja hammashuollosta. Ohjaajat kannusta-
vat ja ohjaavat, sekd tukevat asiakkaita kayttiméaan palveluita, sekd huolehtimaan terveydestdan.

Kuolemantapauksia varten on yhdistyksell3 kriisitilanteen toimintaohje.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetian ja seurataan?

Vaskoolin, seké sosiaalisen tyétoiminnan asiakkaiden terveystarkastukset omissa terveyskeskuk-
sissa (tarvittaessa ohjaaminen). Duunipajalla kannustetaan kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita

menemadan tydttomille tarkoitettuun terveystarkastukseen, seki opastetaan siini.
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Parempaa omannkGisid etdmad.
31.3. Yksikdén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyviksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Kuka yksikdssi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin valitsemallaan hyvinvointialueella ja kdyttavat

terveyskeskuksen palveluita.

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lidkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddnnéllisest. Laakehoito-

suunnitelma on osa henkiloston perehdyttamistd. Turvallinen laiikehoito - oppaassa linjataan muun muassa laéikehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvd vastuunjako sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat seki yksityisid ettd julkisia lddkehoitog

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikolle laakehoidon vastuuhenkil.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lédkehoidon toteuttamisessa.
Miten lisdkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?

Lazkehoitosuunnitelma péivitetddn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintéan kerran vuo-

dessa, seki tietojen oleellisesti muuttuessa. Ei koske Vaskoolia, eikd Duunipajaa.
Kuka vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikén laskehoidosta vastaava ohjaaja: -

Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuolion asumispalveluyksikdssd rajatun liddkevaraston perusta-
miseen ja yllépitdmiseen. Kunnan on tehtévi iimoitus sen toimintayksikkodn perustettavasta ja ylidpidettdvdstd raja-

tusta ladkevarastosta.

Jos yksikdssé on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen liikevaraston kiyttod seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikdssa ei ole ldakevarastoa.

Lue lisda:
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Parempaa omannahdista eldmaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lisdtietoa rajatusta |Iddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja idkkéiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva jo hiinen tarpeitaan vastaova, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistytd, jossa erityisen tdrkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vélilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssi saddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jarjestdmiseksi.
Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Verkostopalaverit, yhteydenpito tarvittaessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalfihuollon lainsGdddnnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelostusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainséiddénnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- jo pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- jo muista
onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkédstd henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemdétén huolehtimaan itsestddn. Jarjestoissé

kehitetddn valmiuksia myos iGkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtdvd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisdlléstt sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ss6.
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvédksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijsité (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistﬁyﬁ

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epéipuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpdtila ja kosteus, melu (déniolosuhteet), iimanvaihto {ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvét riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Tybpaikkakdynnit tyéterveyden taholta sddnndllisesti. Sddnnollinen siivous. Havainnoidaan ja il-
moitetaan epakohdista esimiehelle ja kiinteiston omistajalle. Riskiarvioinnit ja omavalvonta seu-

ranta.

Miten tehd&én yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Sdanndlliset palotarkastukset, tydpaikkatarkastukset. Tarvittaessa yhteys poliisiin.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston médéré, rakenne ja riittévyys seki sijaisten kiyton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddénté., Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mdédriteity henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémédird riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, madrdstd ja toimintaympdrististd. Sosiaalipaiveluja tuottavissa yksikoissi huomioidaan erityisesti
henkilostén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. ldkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojeiulaissa

asetetut vaatimukset,

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan mddré ja henkildstérakenne (koulutus ja tyétehtiviit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilostén kdyttdd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siité, miten henkilés-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiléston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittivyys varmistetaan?
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Parempaa 3kdis|a elamaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Vastaava ohjaaja suunnittelee tydvuorot ja siind huomioi, ettd joka pdiva on tarpeeksi ohjaajia

asiakasmairian nahden. Ohjaajat voivat vaikuttaa tydvuoroihinsa esittdmalld toiveita ennen suun-

nittelua.
Mitki ovat sijaisten kiyton periaatteet?

Sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan. Sijaisia otetaan silloin kun siihen on tarve, eli ohjaaja on pois ja
asiakasmaira sellainen, ettd sijasta tarvitaan. Sijaisella tiytyy olla sosiaali- ja terveysalan tutkinto

tai on tdmin alan opiskelija. My®6s sijaisen soveltuvuus tehtavdan otetaan huomioon.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lihiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etta Ia-

hiesihenkildiden ty6hon jaa riittdvasti aikaa?

Viikkopalavereissa sovitaan, milloin vastaava ohjaaja voi tehdd hidnelle kuuluvia toitdan. Tama
yleensa silloin kun ohjaajia on kolme tai asiakkaita on vdhemman. On pyritty myds toteuttamaan

maanantai aamupaiva vastaavan ohjaajan kirjallisiin tehtaviin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyéntekijbité on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tySnantajan tulee tarkistaa sosiaali- jo terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tdmdn lisdiksi
yksikéllé voi olla omia henkilbstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, foista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tybyhteisén toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbilld pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmd riittdvd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajon vastuulla. Lue lisdé riittévédn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten tydonantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvdan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tydpaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla = hakemus ja haastattelu.
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Parempaa omannakis|a efimas.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyviaksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Mitkd ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa noudatetaan lainsddd&ntda. Rekrytointi on onnistunut, mikili tyéntekijin osaami-
nen, voimavarat ja tydhén liittyvat odotukset kohtaavat riittdvisti tehtdvan vaatimukset. Onnistu-
nut rekrytointi on perusta henkiléstén tydhyvinvoinnille ja palvelun laadulle. Ohjaajilta, vastaavilta
ohjaajilta padtevyysvaatimukset ovat kirjattuna toimenkuviin. Rekrytointiprosessissa noudatetaan
yhdistyksen arvoja, ja muistetaan, ettd tata kautta levidd laajalle tietoa yhdistyksestd tySnantajana.

Ennen valintaa rekrytointivastuussa oleva tarkistaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-

kil on merkitty Valviran yllapitdmé&an keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtiviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyéntekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- jo hoivahenkilést6 perehdytetddn asiakastyohén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksik6ssd tyéskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pit-
kddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuolion ammattihenkiléloissa sddadetdcin tydntekijoiden velvollisuudesta yllipitad ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdoliistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

téydennyskoulutuksen osa-alue on henkilbkunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetidn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkils-
kunnan perehdyttimisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuolfon teimintayksikén henkilokunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttimiseen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakasty6hon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

MELLO ry:n kattavan perehdytyschjelman avulla.
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Bt s Patempaa omannakdista eldmaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten ja kuinka usein henkilskunnan tdydennyskoulutusta jérjestetdan?

MELLO ry:n tydntekijditid kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintddn viiden

koulutuspaividn vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kdytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvdt kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset y6pymiset jarjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikbssd on ja ketkd niitd kdyttdvat?
- Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkilkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.
Tilojen kdyton periaatteet

Periaate on, ettd tilat ovat aktiivisessa kdyt0ssa koko ajan. Tiloja kdytetdan siihen sopiviin palvelui-
hin. Vaskoolin tilat sopivat hyvin ryhmdmuotoiseen toimintaan ja Duunipajan hallitilat puu- ja pur-

kutehtaviin.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssd olevien laitteiden kiyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetédn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékdynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin lifttyvit periaatteet ja kéytdnndt sekd niiden kdyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyéntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetdén turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisditdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdlin 2 momentin mukaan korvata tdssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
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Parempaa omannakdistd elamaa,
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytossa?

Yksikossa ei ole kdytossa kulunvalvonta laitteita.

Mit3 teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkildkohtaisessa kédytossa (yksikon hankkimia)

Ei ole kdytdssa mitdan yksikon hankkimia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdyt6ssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hi-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole henkilbkohtaisia laitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ei koske Vaskoolin tai Duunipajan yksikkéa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ldédkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lidkinnillisten laitteiden kdytté6n, huoltoon ja kéytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissé kdytetéén paljon eriloisia léékinnéllisiksi laitteiksi luokiteltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin lijttyvistd kdytinndistd saddetddn laékinndllisisti laitteista annetussa laissa. Ladkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelméné kéytettdviid
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkéisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérituolit, rollaattorit, sairaalasingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjad koskevat velvoitteet on mddritelty Idikinnéllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista [a tarvikkeista annettua fakia jo sen nojolla annettujo séddéksid.
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S S Parempaa omannakdista elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikén kdytdssa olevien laskin-

nillisten laitteiden hankinnan, kiytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla voi olla omia laitteita, joiden kdytOssd tarpeen mukaan opastetaan.

Miten varmistetaan, ettéd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Ei koske Vaskoolin ja Duunipajan yksikkda.

Terveydenhuollon [aitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ei koske yksikaita.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettiévié henkilétietoja. Terveyttd koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen
kdsittelyltd edellytetdiiin, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hévittémiseen saakka. Kdytannéssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kdsitte-
lyssé muodostuu lainsddddnnéssd tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilétietojen kdéisittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuojo-asetusta (EU) 2016/679. Témdn listiksi on kéiytéssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentid ja

tésmentdd tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsadddnto.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot, Henkilotietojen kdsittelijald tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéé/polvelua, joka késittelee henkils-
tietoja rekisterinpitdjén lukuun, Rekisterinpitdjin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on péidsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetdidn myds henkildtietojen kdsittelyn keskeisistd perioatteista. Rekisterinpitdjdn tulee il-
moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisteréidyn oikeuksista

stddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltad myés rekisteréidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta l6ytyy kattavasti ghjeita henkilbtietofen asianmukaisesta késittelystd.
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Parempaa dkdistd eldamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille médrdyksen (3/2021) sosiaali-

ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisestd kdsittelysti annetun lain 27 §:ssii sGédetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkesivuilta Tiedonhallinto sosiaali-ju terveysalallo, madriykset jo maarit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtiivind pidettivéksi, mutta on osa yks{-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka l6ytyy edelli olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéytté6n soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjeamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja afkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on siitidetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla jo edellyttéd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021,
Miten tydntekijét perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Mello ry:lld on olemassa viiden pdivan perehdytysohjelma uusille ohjaajille, sekd opiskelijoille
(neljd pdivad). Mikali ohjaaja on ollut pidempadn pois, perehdytetddn hinet téihin palatessa tar-
peellisiin asioihin. Opiskelijat ja ohjaajat allekirjoittavat salassapitosopimuksen perehdytyksen
alussa. Jokaisella ohjaajalla on tunnukset sofia tietojdrjestelmain ja kirjatessa niistd muodostuu

asiakirjan allekirjoitus.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakaskirjaamiseen varataan aikaa. Vaskoolissa esim. jokaisen ryhman jdlkeen on aikaa kirjata,
avotydkdynnin jalkeen on aikaa kirjata, sekd Duunipajalla asiakkaiden tyépéivien jilkeen on aikaa
kirjata. Ohjaajan pitda myds itse huolehtia aikaa kirjaamiseen esim, puheluiden jilkeen. Kirjaami

sesta on ohjeet Y-asemalla, joita noudatetaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikGssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kéisitte-

lyyn liittyvé lainsdddént6s seki yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismiirayksia?
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S L Patempaa omannakaist3 elamaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Hyvd perehdytys ja hyvit ohjeet. Jokainen tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-

jasitoumuksen, saannéllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sédnnéllisestéd toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvista perehdytyksesti ja tdydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja péivityksistd tie-

dotetaan koko henkilokuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettivien henkiltietojen kisittelyd koskeva seloste?

Kylld Dx Ei D

Lue lisaa:

Mairays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavistd tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kdsittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) késitel-
I53n kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Sisdisessd auditoinnissa esille nousseet kehittdmistarpeet:
Perehdytddn ikdohjelmaan ja otetaan se huomioon tydnjaossa

Perehdytdin yleisohjeeseen tydnjaosta ja huomioidaan se tydnjaossa
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'f:: Parempaa omanndkdlstd elAmas.
31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Pohditaan tyonjaon muutoksia, joka mahdollistaisi taukojen pitdmisen

Omavalvontasuunnitelma laitetaan ilmoitustaululle.
Riskien hallinta:
Puhelimet mukana aina ohjaajilla

Ulko-ovet lukossa silloin kun asiakkaat eivét ole paikalla

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee médritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
Jjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuolion palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen stifidetyt omavalvontasuunnitelmat fa potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot fa niiden perusteella

tehtdviit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistiivilli tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys 28.8.2024

Allekirjoitus LQC*/"W\“ L/{-/[W
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilostén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikén vastuuhenkilsile, jos he huomaavat tehtdvissaan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuallon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastalsuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpain joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukalsesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, ettd henkilosté tietds ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. imoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. (Imoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

llmoitus tehdiin asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai sen uhasta, ei henkilékun-
taan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epikahdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa iimenevid
puuttelta, asiakkaan epdasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisél-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitataan fyysista, psyykkistd tal kemiallista eli 1aakkeills aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lygminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
finen hyvaksikayttd, epaasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos holvassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

lImoituksen tekeminen

lImoitus tehdaan valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan, limoitus tehdaan palveluntuottajan ahjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkilo kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
1
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so te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epikohtaa tai lmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta el
saada korjattua vilvytyksetts, on vastuuhenkilon iimoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mik3li ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittomasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. II-
moituksen tehnyt henkilé voi myés tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle iimoitus tehd4an Laatuporttijérjestelmé&n osoitteessa https://soitefi

gintiopas/palaute-soltelle/ {vaaratapahtumailmoitus — Solten yhteistybkumppani). Epakohta Ja epé-
kohdan uhka ilmoitus tehdaén Soiten vaaratilanneilmoltus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihun ilmoitus linteyy? *

IR B SR W Tl ! I TR ) SRR I IR AT AR IR

Asiaiha epgasialinen kohlaismnenfoukiaanminen saholia

Ta

Ta

limoitus kasitellddn Keski-Pohjanmaan hyvinveintialueen valvontayksikéssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomride
2
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MELLQO ™Y inmrein nsies

VAARATILANNEILMOITUS

Kehtasithko tai koitko tydssisi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai lihelta
piti -tilanteen?

Pruvesi ihnoitus - > lahteyloni eanitnsnphtoga, hogtasten kit -» oulieit s
takets ki an tapabturneesda yhis Irastuks e tekijinn, kobteer, tedintijier
i Byoyintaivin kansee = nitseiiel tounenpileel = yorgapsutant kanta
kasitteles ilrmoitukeen i tepehtuneen kasttzlyn > neabdolliset toimenpitert =
tiastanrili.

Lidkepoikkeama on iddkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa cleva
haittatapahtuma. ¥leisimpia I3dkepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisessa,
sdilytyksessd, ladkceen antamisessa tai aixataulussa

RHUOM! Jus as1akas sai vardt [aakkeet tai vdgran annoksen, aie yhteydessa
ladkamn/heitavaan tahoen toimintaohjeiden saamiseksi

Provensi (lmoitus > yhokan Eiikehetion vastineea - > kasitteiy beeylitsinangg >
erdienioli tutkn muikkeamnen kasftelen 2 esibenkila tilisstoi,

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai ldhelts pits -tilanne on sattunut
tuottamassamme palvaiusza, toimitiloissammae tai riiden vilittdmasss
liheisyydassa, ja kohtzena on ollut asiakas tai asiakkaat, eiki titanne ¢le
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkil&kunnalle.

Pravessiz iltwitus > avmenrilt mawttzehes iliogitukuerc > mendolliset Wi ngitest -
tilastznnti.,

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintasi, mitan/milla timenpitailla yksikdn, organisastion,
tydntekijin, asiakkaan, omaisen tai muun viersilijan turvailisuutta voigaan
parantaa ja nain 2nnaltaenkaistd mandoliisten vaaratilantaiden tai
haittatapa htumien syntymista.

Prosasal: Himnmsitus > Tydsuujeiupidiikke > ketittsinishivam non kiisitbuly =
mabidenlloset tanranpdaet = tilutome

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU
Oletka kokenut tyossdsi hairintaa tai epiasiallista kohtelua?

Epasiailinan kohtaiu an lain, yleisen hyvan tavan 13i omizn
tydvelvallisuuksien vastaista kayttdytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydsid Usain seon jdrjestaimillists ja jatkuvaa, mutta kyse voi olia myds
yksitedisestd tapahtumasta, Kohtzena voi olla kuka tahansa tydyhteisén
Jdsen.

Héinnnasta on kyse sifloin, kun henkii3 or jarjestelméllisesti, toistuvasti ja
pitsdkestoisest: painostavan, loukkaavan tai alistavan kdyttiytymisen
kohteena ja tasta ainautuu hanelle tervayshzittaa

Prosarssic mwitus - > Tynsaope! npi
il

ik i baimnnanjiitag - > Lasittely >
albisel tirnenideet - tlastoat
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2 6 15 PRO24 Turvslfisuusiimoitukset

MELLO FY vaimistatija Tyasuojelugaaliikeo

Hyv3ksyja johtoryhms 17 11 23
Paivitys

Ohjeet:

Etuslvu tulostetaan ja asetetaan yksikosss niikyville paikalle sellaisiin huoneislin tai tiloihin, missé naité
ilmoituksia todenn@ksisimmin tehddin (esim. toimisto, 1dakkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtli, ettd tletokoneen tySpSydahdkin 18ytyy pikakuvake, mikd ohjaa iimoitusiomakkeisiin:

Paina tydpbydsilasi hiiren oikeas nappla -> valitse uusl -> plkakuvake -> kopioi ja syota alla oleva osoite ->
nimea plkakuvake PRO24 -turvallisuus.

hitpe /fwww.pro2d fiflosin/loain. aspx Pavhash=0584e5: 74270 7fb629bcc849a185093cb003991439F754/89526234 1a4

b470376&orgid=1835&lang=1
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue _ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Verstas/ kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen tydtoiminta

Katuosoite Vasarakuja 1 A

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadara

Yksikdssa ohjataan ja tuetaan yksildllisesti pitkdaikaistyottdmia, osatydkykyisid ja mielenterveyskuntoutujia
tydhon ja tydtehtdviin yksildmuotoisen kuntouttavan tydtoiminnan tai yksilSliisen sosiaalisen tytoiminnan
avulla sekd vahvistetaan heidén osallisuuttaan tydyhteison jasenend yhdessa laadittujen sdantdjen puitteissa.

n. 60 asiakaspaikkaa kuty ja 20 soty asiakkaille

Vastaava ohjaaja Sari Nissila

Puhelin 0407747438 Sahképosti sari.nissila@mellory.fi

Esihenkild Sanna Manninen

Puhelin 0406495151 Sdhkdposti sanna.manninen@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 4/2021

Palveluala, joka on rekisterdity ~ Kuntouttava ty&toiminta ja sosiaalinen kuntoutus

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ei alihankintaa

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuotannossa ei kiytetd alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ckytla  [JeEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettdvd julkisesti ndhtdvénd, sen toteutumista on seurattava sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitet-

tévd asiakkailta sekd toimintayksikén henkildstoltd sddnnéllisesti keréttdvdn palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkildkunnan yhteisty6nd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan

toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetédn omat vastuuhenkilét. Hyvidnd kdytinnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittéimd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidet&én huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tydyhteison, seka yksikén esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd pdivitettdessd, vastaava ohjaaja osallistaa tyGyhtei-

sOn jasenid suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Sari Nissila
puh: 040 774 7438
sari.nissila@mellory.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittid sddnnollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksik6ssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdin?
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Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosiaikataulun mukaisesti vahintdan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikdssd julkisesti néhtdvénd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéé tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tirked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nidhtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma I&ytyy yksikdn ilmoitustaululla yhteisissa tiloissa seké toi-

mistotilojen aulassa, asiakkaiden infokansiosta sekd O-asemalta

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunniteima osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd lipi yhdessé lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtdville. Suunnitelma tulee lihettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijéille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida jo
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdlléstd sdaddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssé. Lisdtietoa suun-

nitelmasta ldytyy THL:n vildpitdémasta lastensuojelun késikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainséddédntéén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasto ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja piihdehuoltolaki jo vanhuspalvelulaki.
Mita palveluita yksik6ssd/yksikosta tuotetaan?

Ty6toimintayksikkd Verstaan toiminnan tarkoituksena on tarjota sosiaalista kuntoutusta alueen
pitkdaikaistydttomille, osatyokykyisille sekd mielenterveysasiakkaille.
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Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Tydtoimintayksikkd Verstaan toiminnan tarkoituksena on tarjota sosiaalista kuntoutusta alueen
pitkdaikaistydttomille, osatydkykyisille sekd mielenterveysasiakkaille. Sosiaalinen kuntoutus sisal-
taa yksildmuotoista osallisuutta ja eldaméanhallintaa edistdvda kuntouttavaa ty6toimintaa sekd sosi-
aalista tydtoimintaa pddasiassa Kokkolan seudun alueen asiakkaille.

Verstaan toiminnassa toteutetaan yhteisokuntoutuksen ja toipumisorientaation toimintaperiaat-
teita. Ohjaustydta asiakkaan kanssa tehdaan ratkaisukeskeisesti ja asiakasta voimaannuttavasti.
Asiakas itse on vaikuttamassa omassa kuntoutumisprosessissaan osallistumalla toiminnan kehitta-
miseen ja suorittamalla aitoja tydeldman tydtehtdvia huomioiden omat rajoitteensa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannén keskeisié periaatteita. Palvelujen tulee edis-
td ja yllapitad hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, véhentdd eriarvoisuutta ja edistéd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittivit jo laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistéviit toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyytti sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit ldheisesti myés tydn ammattieettisiin periaatteisiin jo ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehdi ty6td. Ne vai-
kuttavat padmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperioatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyyhteiséssd vallitsevan

toimintakulttuurin, miké nikyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitki ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Verstaalla noudatetaan yhdistyksen arvoja; vastuullinen toiminta, itsensd ja toisen arvostaminen,
usko ihmisen voimavaroihin sekd aito kohtaaminen. Arvoja on kirjoitettu auki yksikdn saanndissa.

Verstaalla tarjotaan asiakkaille mahdollisuus tyéyhteis6on kuulumiseen, yksil6llisyyteen, yksil- tai
ryhmatoimintaan, vertaistukeen sekd tehddan mielekkaita tydtehtavia, joiden sisaltéon asiakkaat
voivat vaikuttaa tuomalla omia ideoita, osaamista ja taitoja. Uusia taitoja voi myds oppia tyotehtd-
vien avulla ja ndin kokea onnistumisia. Ryhmatoiminnassa vahvistetaan sosiaalisia taitoja, itsetun-
temusta, hyvinvointia seké tehd&dan tutustumiskdynteja harrastus-, vapaa-aikatoimintaan sekd opis-
kelu- ja tydmahdollisuuksiin ryhman tarpeen mukaisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon Iéhtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eiké toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkildstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim, riskejd voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrdimisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesté toimintaympdristosté (esim.
esteettomyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tybyhteiséssé on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkiléstd ettd asiakkaat ja heidin omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua jo asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluy suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
I6n vastuulla on perehdyttidi henkilskunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pédivistd arjen tystd palveluissa.
Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilbiden tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijdilld on riittévésti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévésti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myénteinen asenneympdristo turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista Jja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalventasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.
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Riskienhallinnan prosessi on kdytinn6ssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuolion henkiléstén on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtévissddn huo-
maa tai saa tietoonsa epikohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kiynnistdd toimet epékohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edellé mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittomdsti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jGriestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siit3, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiad vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epikoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelmén kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntdmisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tydntekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelldan?
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Mik&li asiakas on tyytyméton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia esille ensisijaisesti juuri sen yksi-
kon henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa toiminnanjoh-
tajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan MELLO
ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemiseﬁsé.
Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kantelun Lansi- ja Sisa-Suomen aIuehaIIintovirastoo‘n.
Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa yhteydenotossa. Ohje kantelun tekemiseen Ioytyy asi-
akkaiden info-kansiosta. ‘

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi jo raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan Jja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiokasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lshelti piti -tilanteet kirjataan, kisitelldzn ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epiikohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetiin ja suunnitellaan tarvittavot toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehddén kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmain
ja/tai yksikon tybyhteisén palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytdntojen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssi ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistystahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkdpostilla.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvalilisuus-strateqgia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séddetddn sosiaalihuollon asiokkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetiién asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elimdniaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentéid asiokkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tédn muun muassa palvelun jarjestdjille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan jo edistetddn henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemdéridmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintéaén kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lékkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan péivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla péivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?

Kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaille on laadittu TE-palveluissa aktivointisuunnitelma, jonka poh-
jalta laaditaan tavoitteet tyétoimintajaksolle. Sosiaalisen tydtoiminnan asiakkaille on laadittu asia-

kassuunnitelmat ohjaavan tahon puolelta, joihin tarvittaessa ohjaajat kutsuttaessa osallistuvat.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kéytettdvd RAI-arviointivélineistdd idikkddn henkilén toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sidnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa jo huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvilisen RAI- arviointivdlineen kéyttd tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.

Miti mittareita iakkdan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan?
Palvelun ostaja kiyttdd RAl-arviointivalineistod idkkdan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittdmiseen?
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Asiakas asettaa itselleen tavoitteet yhdessé ohjaajien ja yhteistydtahon kanssa. Tavoite-/kehitys-

keskusteluissa arvioidaan jo asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tavoite-/kehityskeskustelut
pidetdan mahdollisimman pian palvelun aloituksesta, seka sddnnéllisesti palveluun osallistumisen
aikana. Arviointipalavereissa tarkastellaan kuluvaa jaksoa ja sen ajalle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista. Arviointipalaverit pidetdan aina, kun tytoiminnan jakso on lopuillaan seks tarpeen

tullen useammin.

Miten varmistetaan, ettd henkil6sté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisillon ja toimii sen

mukaisesti?

Henkildstd perehdytetddn perehdytyssuunnitelman mukaisesti.  Jokainen ohjaaja allekirjoittaa
salassapito-, kdyttajasitoumuksen. Kirjaaminen Sofia-jarjestelmain tapahtuu omalla nimelld, kir-

jaamisesta on ohjeet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tiydentdd yhteistyéssi lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erillisellé hoito- ja kasvatussuunnitelmalia. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- Ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipyméttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkéistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- Jja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijélle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvédén sosiaalihuoltoon Ja hyvédn kohteluun ilman syrjintéd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen héinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdén.

11
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Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdi omaa eldmidnsd koskevia valintoja ja pédtoksid. Henkilékunnan
tehtdvénd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrdamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Iltsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilbkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itseméérddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittéd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissé tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikiria).

Miten yksikdssi vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omanndkdiseen elaméan)?

Palveluissa ei kiytetd minkdanlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuu-
teen. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekd vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikén ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Saannéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle dénelle
ja osallisuudelle. N&ihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hdanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan.

Sosiaalihuollossa itsemédradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrdamisoikeutta koskevista periaatteista jo kdytdnnéistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan Iddkdrin ettd
omaisten ja liheisten kanssa. Itsemddrdédmisoikeutta rajoittavista toimista ladkdri tekee kirjalliset pddtdkset jo tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvi muistaa, ettéd rajoittamistoimia koskevaa pdatostd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.
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Lasten jo nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sidédnnokset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-

vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdiinnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddrdd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéytéstd.

Mistd itsem3drédmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytinndista yksikossi
on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdsn ennaltaehkiisemain rajoitustoi-

mien kaytt6a?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seki vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikdn ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Sadnnéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tirkeitd foorumeita asiakkaan omalle danelle
ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hinen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitd rajoitustoimenpiteitd yksikossa kdytetiin, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden rajoittaminen on vilttimatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteits.

Lue lisdd
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pédtoksiin koskien itsemédrddmisoikeutta

Itsemddradmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen késikiriassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuofelun menettely sijaishuollon jériestimisessi EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla

omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epdasialliseen tai loukkaavaan kéaytékseen asiakasta kohtaan.
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epadasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittdmasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaajan ja/tai esi-

henkilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjdrjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellddn asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikdn henkilokunnan kanssa. Asia kasitelladn viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkil6on. Asiakas voi tehdé kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkild paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai [aheisilleen vastataan

tai heiddn kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdain
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MLl meLLo

Parempaa omann&koista eldmas.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
riittdvat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enii

synny tai esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddin perheidensd jo liheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa jo toteuttami-
sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimistd.
Miten asiakkaat ja heidén ldheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittimi-

seen?

Palautteen antamisen lisdksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm erilaiset palveluun
liittyvat suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksikéssa. Taman lisdksi asiakkailta
kerdtddn kirjallinen asiakaspalaute vahintdan kerran vuodessa palvelujen suunnittelua, kehitta-
mistad, arviointia ja laadunparanamista varten. Lisdksi kerdtddn suullista palautetta, kts. alla. Asiak-

kailta pyydetdan palvelun pdattyessa numeroarviointi palvelusta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerédtidin?
2 krt vuosi

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittimisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja kisitellddn yksikképalavereissa, seki niist laa-
ditaan yhteenveto vuosittain yksikdn O-asemalle ja toimitetaan esimiehelle. Asiakaspalautteet ki-
sitelladn myds asiakkaiden kanssa yhteisessa palaverissa. Esiinnousseet kehittamissuunnitelmat

kirjataan yksikdn toimintasuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikén toimintakerto-

muksessa.
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T|L) mELLO ™
— Parempaa omannakdista elimaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméttomdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds héinen laillinen edustajansa, omai-
nen tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltévd asia jo annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvanad on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidén laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myds varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavdalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilg, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee pdatoksid, ei mydnna etuuksia, hdn ei ota kantaa ladketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskdan muuttaa viranomaisen tekemid padatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:
e haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
o tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

o haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lIddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

16



E@ MELLO Y

Parempaa omannakais|3 etiméa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Jos olet tyytymétdn tai jos ongelmia tai epéselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niistd ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvig, voit
ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdd asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot siti kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

02956 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiatékset kasitelldzn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessi?

Ne kasitellddn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmin kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkildn vililld, yksikon tydyhteisdkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteis6kokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kisitelladn niin, etta niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittdmiseen.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
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Parempaa omannak3lstd eliméa.
31.3. Yksikbn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvédksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatydntekija. Tyéntekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekiji tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijind toimivan henkilén tehtdviénd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tad sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jirjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen litkkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat kuitenkin huolehtivat, ettd asiakkaan tervey-
dentilaa seurataan sdanndllisesti eri mittauksin ja havainnoin. Kognitiivista ja sosiaalista toiminta-
kykyd seurataan ja harjoitellaan yksikdn omien prosessien sisalld, mutta myds yksikdn ulkopuoli-

sessa toiminnassa

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kavelyryhma 1-2 krt vko ja osallistutaan erilaisiin likkuntapdiviin ja hankkeisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?
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Parempaa omannikdlsta eldmas.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Pdivittdisen kirjaamisen avulla, havainnoimalla seka tavoitteiden asettamisella ja toteutumisen ar-

vioinnilla kehityskeskusteluissa, Kykyviisarilla sekd arviointipalavereihin osallistumisella

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tirked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

gidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jérjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisGksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettdi kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdd:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Yksik&ssa ei ole jarjestetty paivittdistad ruokailua.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Hygieniakdytannot

Sadnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia jo

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myés tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnndisti suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut phjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
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Vo N Parempaa omannakaists el3mia,

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten yksikdssd seurataan yleists hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakiytinnst toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Y:1.2.5.4 Jokaisella tyontekijélld on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavists hygieniasta
ja edistdd infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kédsihygieniasta, vilt-
tamalld sairaana tyépaikalla oloa.

Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Asiakkaita kehotetaan huolehtimaan henkilokohtaisesti hygieniasta. Kasihygieniaan kiinnitetdan
erityistd huomiota ja yksikéssd on kdsienpesu mahdollisuus ja tarjolla desinfiointiainetta. Hygienia-
kdytdnnoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje. Y.1.2.5.4. hygieniavastuut ja hygieniavas-

tuuhenkildiden tehtivi

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivous asiakastydni

Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?

Oma pyykinpesukone yksikéssi

Miten em. tehtivii tekevi henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

0O: 8.8 siivousohjelma

Infektioiden torjunta
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M| meLLo
Parpmpaa omannihiista eldméa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosigalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-

fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattavd tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobildikkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisatietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnndistd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviminen ennaltaehkdistddn?

Y: 1.2.5.4 Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittdvasta hygieniasta ja
edistaa infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kisihygieniasta, valtta-

mill3 sairaana tyopaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdénti sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seka dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Asiakas huolehtii itse. Kiireellisissa tapauksissa ohjataan soittamaan pdivystykseen. Kuolemanta-

pauksia varten on yhdistyksen kriisitoimintaohje.

Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiidn ja seurataan?
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v e Parempaa omannihGista el3mas.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Tavoite-, kehitys- ja arviointikeskusteluissa otetaan tarvittaessa esille mahdollisuus tySttdmien ter-

veystarkastukseen ja ohjaus kyseisen palvelun piiriin yhteisty&tahon kautta.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakas huolehtii itse, tarvittaessa ohjaaja ohjaa tarvittavien terveyden- ja sairaanhoitoa tarvitse-

viin palveluihin.

Yksikén ldékehoito perustuu yksikkékohtaiseen Iﬁdkehoitosuunnitelmaan, Jjota pdivitetddin sadnnéllisesti, Lédkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttamistd. Turvallinen ladcikehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen lijttyvi vastuunjako sekd véhimmdaisvaatimukset, Jotka yksikén ja Iéékehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on tdytettévda, Oppaan ohjeet koskevat seki yksityisid ettd julkisia ladkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettévi yksikélle ldéikehoidon vastuuhenkilp.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa Jja korjata riskit, jotka Jjohtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lidkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetiin?

Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vihintisn kerran vuo-

dessa, sekd tietojen oleellisesti muuttuessa,

Kuka vastaa yksikon lidkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon lddkehoidosta vastaava ohjaaja: Yksikdssi ei ole lddkehoitoa
Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuolion asumispalveluyksikéssd rajatun liddkevaraston perusta-
miseen ja yllipitémiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkéon perustettavasta ja ylldpidettavdstd raja-

tusta lddkevarastosta.
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Parempaa amannakoistd elimad.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Jos yksikdssa on rajattu |askevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikéssa ei ole rajattua laakevarastoa.
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta ladkevarastosta

Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti jo idkkdiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My®s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistydtd, jossa erityisen térkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vélilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdadetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jéirjestdmiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
Monialaisessa verkostopalaverissa

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty® turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnnostd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdddinnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistidminen edellyttid kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desto vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestédn. Jirjestoissd

kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.
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i Parempaa omannakdista eldmaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtdva

terveydensuojelulain 13 §:ssé sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisdliéstd siidde-

tédn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssé.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvdi

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seki kemialliset ja mikrobiologiset epdipuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman limpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu),

sdteily jo valaistus. Nédihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikossa noudatetaan MELLO ry:n riskienhallinnan periaatteita Y 1.2.2.8, lisaksi linjaesimies ja yk-
sikkd arvioivat tydhyvinvointiriskeja kerran vuodessa. Poikkeamat (ja lddkepoikkeamat sitd toteut-
tavissa yksikdiss4, ei Verstas) kirjataan PRO24- turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan. Yksi-

kén ohjaajat ja asiakkaat kdyvat lapi yksikon riskikohtia vuosiaikataulun mukaisesti

Miten tehdain yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Yksikolld on vuosittain péivitettdva pelastuslain mukainen pelastussuunnitelma, jonka hyvaksyy ja
allekirjoittaa yksikén vastaava ohjaaja, linjaesimies sekd pelastusviranomainen palotarkastuksen

yhteydessa.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiléstdon méird, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddritelty henkildstémitoitus jo rakenne. Tarvittava henkiléstémddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan erityisesti

henkiléston riittévi sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. likkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
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Parempaa omannakalsta elamaa,
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
vanhuspalveluloissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan médrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdvit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildstén kdyttdd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siité, miten henkilés-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkiléstén riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan henkildstévoimavarojen riittavyys. Tarvittaessa kdytetdan
sijaisia. Sijaisella on pddasiassa sosiaali- tai terveysalan koulutus, kaikilla hygieniapassi.

Mitka ovat sijaisten kidyton periaatteet?

Sijaisia kdytetdan tarveharkinnan mukaan

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lihiesihenkiléiden tehtivien organisointi siten, etta I3-

hiesihenkiléiden tyéhon jaa riittavisti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtévien jaolla sek3 vastaavan ohjaajan ja

ldhiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijbiti on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tybnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuolion ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témdn liséksi
yksikolld voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyontekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsillé pitid olla hoitamiensa tehtévien edellyttdmd riittdvd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue liséé riittévin kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
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Miten tydnantaja varmistaa tyontekij6iden riittdvin kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvdidn vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtsvin vaatimuk-

set tyépaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattely.
Mitka ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kdytetdan Ldhihoitaja tai AMK tason tunnettuja sijaisia. Tarkistetaan aina sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja tervey-

denhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterists (Terhikki/Suosikki).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtiviinss?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyGntekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvdan. Laadukas rekrytointiprosessi Ja koeaika tygsuhteen alussa.

Kuvaus henkil6stdn perehdyttimisests ja tdydennyskoulutuksesta

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 420 §:ssti sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikon henkils-
kunnan perehdyttimisesti Ja ohjeistamisesta tybmenetelmiin jo keinoihin, joiden avulia tuetaan ja edistetidn henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrdimisoikeuden toteutumista. Frityishuolion toimintayksikén henkilskunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkéisemiseen Jja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttimiseen,

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohén ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?
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Parempaa omannfkista elamadd
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
MELLO ry:n tydntekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vihintidan viiden

koulutuspaivan vuosittaista toteutumista. Lakisaateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kéyton periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kdytdnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kéay my®és ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ybpymiset jérjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mité yhteisidg/julkisia tilojo yksikéssd on ja ketkéi niitd kayttavat?
—  Miten asukas voi vaikuttag oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kiytetddnko asukkaan henkilskohtaisia tilojo muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkddn poissa.

Tilojen kiyton periaatteet

Verstas toimii Vasarakuja 1:en tiloissa Kokkolassa. Rakennuksen toimistopaadyssa on kolme
huonetta, aula, wc., tuulikaappi, keskelld rakennusta on iso tuotantotila, sahkdkaappi, kaksi
pientd varastoa, keitti®, yksi huone ja holvi, kaksi huonetta seka autotalli + varasto, laitteet

ovat toimintaan soveltuvat, turvalliset ja terveelliset.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossd olevien laitteiden kéyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéytetédn ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytostd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etikdynneilld kay-
tettaviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kéiytidnndt sekd niiden kéyton ohjoamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyontekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetidn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajon velvollisuu-

desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
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Katselmoitu:
Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon ote-

tuilla asioilla.

Miti kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytdssa?

Yksikolla ei ole kulunvalvontalaitteita.

Miti teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia)

Ei ole kdytossa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaat hankkivat itse, tarvittaessa yksikdsti voidaan ohjata asiakasta I6ytdmdan mista han voi

apuvaélineitd hankkia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksik6ssa ei ole turva- ja kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinndllisten laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd liittyy merkittavid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuolion yksikéissd kdytetidn paljon erilaisia Iddkinnéllisiksi laitteiksi luokiteltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvisti kdiytannéistd siddetéddn lddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Ladkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd kdytettivad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérétuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- jo verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Katselmoitu:

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjié koskevat velvoitteet on mddritelty lédkinnéllisistd laitteista annetun lain

lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkilé, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista fa tarvikkeisto annettua lakia ja sen nojalla annettuja saddoksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kiytéssi olevien laakin-

néllisten laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikéssd ei ole [ddkinnallisid laitteita. Asiakkaat hankkivat itse, tarvittaessa yksikdsti voidaan oh-

jata asiakasta I6ytdmadn mistd han voi apuvilineitd hankkia ja misti saa ohjausta ja huolto.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdisin asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset? -

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilbon liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkilétietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kisittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen

kdsittelyltd edellytetdidn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin jo
tietojen hévittdmiseen saakka. Kéiytdnnéssa sosiaalihuolion toiminnassa asiakasta koskevien henkilbtietojen kdsitte-
lyssé muodostuu lainséddédnnéssd tarkoitettu henkildrekisteri, Henkilbtietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Téméin liséksi on kéytéssi kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsittelyyn vaikuttaa my@s toimialakohtainen lainséédénto.

Rekisterinpitéjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijilld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilé-
tietoja rekisterinpitdjin lukuun. Rekisterinpitdjéin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pdidisy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetiiéin myds henkilétietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee il-
moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle Jja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka siséltdd myos rekisterbidyn informointia koskevat sdénnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.
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Katselmoitu:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos {THL) on antanut sosiagli- Jja terveydenhuollon yksikéille médirdyksen (3/2021) sosiaaqli-

ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkéisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetysté tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-jo terveysalalia mdrdykset ja médrit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sGddetty julkisesti nahtéving pidettéviiksi, mutta on osqg yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi,

Mallipohja, joka loytyy edelli olevasta linkistd, on tarkoitetty otettavaksi kiyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on Jjokaisen ammattilgisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuolion viranomai-

hen on saanut tiedon henkilén mahdollisestq sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkag to-

Miten tyéntekijit perehdytetiin asiakastyon kirjaamiseen?

Uusien tyéntekijiden ja opiskelijoiden perehdytys perehdytyskortin mukaisesti. Esimiehen pereh-
dytys sisaltyy tydntekijoiden perehdytykseen. Pitemmilts vapailta palaavat ohjaajat perehdyte-

tadn muutoksiin tyévuoron aikana. Tyéntekijit seks opiskelijat allekirjoittavat vaitiolosopimuksen
perehdytyksen alussa. Asiakasrekisteriin jokaisella pitempiaikaisella tyOntekijalld on omat tunnuk-

set, joista muodostuu asiakaskertomukseen allekirjoitus.

Miten varmistetaan, etts asiakasty6n kirjaaminen tapahtuu viipymitts ja asianmukaisesti?

Jokainen ohjaaja allekirjoittaa salassapito-, kayttajasitoumuksen. Kirjaaminen Sofia-jdrjestelmain

tapahtuu omalla nimells, kirjaamisesta on ohjeet. Perehdytyskortin mukainen perehdytys.

Miten varmistetaan, etts toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kisitte-

lyyn liittyvi lains3idantos seks yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaariyksia?
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Hyvé perehdytys ja hyvit ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-

jasitoumuksen, siannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, s5snnollisestd toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja téydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilokuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikélle laadittu salassa pidettévien henkilbtietojen kisittelyd koskeva seloste?

kylax( ] Ei[]

Lue lisaa:

Masrays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ia asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lihteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kdsitel-
I33n kaikki asiakasturvallisuusriskit, epikohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon Jjarjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluistg omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena Jfarjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
Jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuolion palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké yh-
denvertaisuutta seurataan Ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sécidetyt omavalvontasuunniteimat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot Jja niiden perusteellg

tehtévit toimenpiteet on Jjulkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistéavillé tavoilla,

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja paivdys Kokkola 23.9.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys i Sari Nissil3
Yksikon esihenkilé

Paikka ja pdiviys Kokkola 3.10.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys baﬂ’"\/\“ L/UW Sanna Manninen
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LITTEET:
Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilostdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavisséan tai saavat tietoonsa epdkoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilo vastaa siitd, ettd henkilosto tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytianndista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. [Imoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

limoitus tehddin asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai sen uhasta, ei henkilokun-
taan liittyvisti tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epéasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytintdja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli |33kkeilld aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tiniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyviksikdyttd, epaasiallinen ja loukkaava kiytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tal hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehd&an vilittémasti, kun henkildostd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epidkohdan tai sen uhan. llmoitus tehdian palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikin vastuuhenkilé kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin
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sojte

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin, Jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetta, on vastuuhenkilan ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittémasti iimoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Ii-
moituksen tehnyt henkild voi myés tehdd ilmoituksen valventaviranomaiselle, mikali epikoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle iimoitus tehd4an Laatuporttijarjestelmain osoitteessa https://soite.fi/asi-
ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistyokumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdasn Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mibin imoitus Hitkyy? *

Coratbath il ot henh skt adh b Casttar walyan g lph ) 259 63

Aslakiaan epaasialinen kolitaaminenboukkaaminen sanolia

ASEAKRAAN Kalein kentalu 13
Ta Fuute asianasiuraisuudessa
Punte iskakiaan aostran o alhesksics (Obwitimisesses
v
! saEntaEilognsta netva asadaxg all: yamngnl nen o
Ta A

IImoitus kasitellaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikassa.
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2.6.15 PRQZ4 Turvallisuusi Ircitukset

Ty@sun elupdalikkd

Hywdksyja: tohtaryhma 17,2175

M ELLO Y vaimisetja 5

L

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitho tai koitho tybssisi vaaratilantean, haittatapahtuman tai i3helta
piti -tilanteen?

Prosessi: limpitus -» lohtoryhmi {toiminnanjuhtaja, linjaesthenkikit) -> esihenkilis
tukee tutkinnan tapabtunessta yhdussi i Imetuksen tekljiin, kahteen, todistajien
inf'tai tyGvhteisdin kansss -> manidollisst toimenpiteet -> tyasuojulutaimikunta
kasitteles ilmoituksen ju tapahtuneen kistelyn -> mahdolliset taimenpitept ->
tilasterinti,

Lédkepoikkesma on lidkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa aleva
haittatapahtuma. Yleisimpia I33kepoikkeamia: virhe iaskelussa, kirjaamisessa,
sdilytyksessi, l35kkeen antamisessa tai aikataulusss.

HUOM! los asiakas sai vaarst I3akkeet tai vidrin annoksen, ole yhteydess3
|8@kariin/hoitavaan tahoon toimintaohjeiden saamiseksi

Prosuesic lmuitus -»> pkeikdn lidkehsidon vastaava - kdsittely tyisyhbeississd - >
esthenkilis tutkii paikhkesman kasittelyn -> esihenkila tilustol,

Kun hzittatapahtuma, vaaratilanne tal 13helts piti -tilanme on sattunut
tuottamassamme pahvalussa, toimitiloisssmme tai niiden vilittomasss
I8heisyydess3, ja kohteena on oflut asiakas tai asiakkaat, eika tilanne ol
aiheuttanut vaaras tai haittaa henkilkunnalls,

Prasessi: fimoitus - » esien kilis kdsitteles iirmaituksan -» mahdolliset toimengiteat ->
tilastainti.

TURVALUSUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, mitan/milld toimenpitailld yksikdn, organisaation,
tyéntekijin, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
Parantaa ja nain ennaltachkaisti mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien synbymista.

Prosessi: Imoitus -5 Tyosunjelupiiallikks - kehittdmishuvainnan kijsittely ->
mahdalliset tairnenpitest - tilastoine,

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTEWU

Oletko kokenut tyBssisi hairintas tai epaasiallista kohtelua?

Epdasiallinen kohtalu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tydvalvollisuuksian vastaista k3yttdytymista tai toimintaa toista kohtazn
tydsed. Usain s on jarjestelmillists ja jatkuvaa, mutta kyse voi olis mys
yhsittdisests tapahtumasta. Kohtzena voi olla kuka tahansa tydyhtaisen
jEsen,

HEirnnasta on kyse silloin, kun henkits on Jarjestelmatlisesti, toistuvasti ja
pitkskestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kiyttdytymisan
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle tarveyshaittaa.

Prosessi: llmopitus -> Tyosunjelupiallikki ja taiminnanjohtaja - kasittaly -»
mahdalliset taimensiteet - > tilastnint,
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24 Turvallisuesimoitukset

paallikka

MELLO ™

SJrelgaa 0T an

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikossd nikyville paikalle selfaisiin huoneisiin 1ai tiloihin, missd naitd
iimoituksia todennikodisimmin tehdadn (esim. toimisto, liskkeenjakahuone, sosiaalitilat jne.). lokainen
huolehtil, ertd tietokoneen tyGpdydaltakin 18ytyy pikakuvake, mika ohjaa ilmoitusiomakkeisiin:

Paina tybpoydallasi hiiren oikeaa nappia - valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja syiitd alla oleva osoite ->
nimea pikakuvake PRO24 —turvallisuus.
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