LI MELLO ™

Omavalvontaraportti
1-4/2026

Valvontakaynnit

MELLO ry palveluiden viranomaisvalvonta kuuluu
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle. Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa MELLO ry:n
palveluntuotannon ohjauksesta ja valvonnasta

Tarkastelujakson aikana ei
valvontakaynteja yksikkoihin

omalla vastuualueellaan, mukaan lukien
ostopalveluiden tuottajien valvonta.
Muistutukset ja kantelut

Muistutusten ja kanteluiden kasittely on
keskeista palvelun laadun yllapitamiseksi
ja parantamiseksi seka turvallisuuden
varmistamiseksi. Muistutukset ja
kantelut kasitellaan johtoryhmassa ja
asianosaisten kanssa

Vaaratilanteet

Tarkastelujakson
aikana ei muistutuksia
tai kanteluita

Vaaratilanteiden raportointi ja kasittely ovat
oleellisia riskien hallitsemiseksi. MELLO
ry:lla on kaytossa PRO24-jarjestelma
vaaratilanteiden raportointia varten
Tyosuojelutoimikunta kasittelee raportoidut
vaaratilanteet saannallisesti.

Poikkemat

Tarkasteluajanjaksona
on havaittu ja raportoitu
seuraavat vaaratilanteet

Tarkastelujakson aikana
raportoitiin yhteensa
5 vaaratilannetta

Poikkeamat kirjataan yksikon O-
asemalla olevaan
poikkeamakansioon ja kasitelldan
esihenkildn kanssa. Esihenkild
raportoi niista johtoryhmalle
tarvittaessa. Ladkepoikkeamat
raportoidaan PRO 24- jarjestelmaan.

Tietoturvaloukkaukset

Tarkasteluajanjaksona
on havaittu ja raportoitu
seuraavat poikkeamat

Toimintayksikdista (12
yksikkoa) raportoitiin
yhteensa 95 poikkeamaa.
Poikkeamien keskiarvo
yksikkoa kohden oli 7,92

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset
kasitelladn johtoryhmassa ja
asianosaisten kanssa. Nain varmistamme
tietoturvan yllapitamisen ja tarvittavien
toimenpiteiden nopean toteutuksen.
Palautteet

Tarkastelujakson aikana ei
tietoturvaloukkauksia

Asiakaspalautteen keraaminen ja kasittely
ovat keskeisia toiminnan jatkuvalle

Yksikoissamme kerataan
jatkuvasti suullista

asiakaspalautetta ja kirjallista
asiakaspalautetta kaksi kertaa

kehittamiselle. Yksikoistamme keratyt
palautteet ovat paaosin positiivista. Kaikki
palautteet késitellaan yksikoissé ja niihin vuodessa. Tarkastelujakson
pyritdan reagoimaan mahdollisuuksien aikana on keratty suullista
mukaan. palautetta.
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