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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: MELLO ry

Osoite: Tehtaankatu 47, 67100 Kokkola
Puh: 040 868 2997

Y-tunnus: 0684578-4

Hyvinvointialueet, joille palveluita tuotetaan:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Soite X

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjanmaan hyvinvointialue X
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue X
Muu, mika??
Muu, mika?

Toimintayksikdn/palvelun perustiedot:

Nimi: Arminkartano

Katuosoite: Arminkatu 2 ja 6

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Asumisyksikko paihde- ja mielenterveyskuntoutujille; 13 ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakaspaikkaa ja 13 yhteisollisen asumisen asiakaspaikkaa.

Vastuuhenkilén nimi: Marika Reinikainen
Tehtavanimike: vastaava ohjaaja
Puhelin:040 4829984
Sahkodposti:marika.reinikainen@mellory.fi

Esihenkilon nimi: Heikki Aspfors
Tehtavanimike: Asumispalvelujohtaja
Puhelin: 040 5611930

Sahkoposti: heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét): 1.10.2002, viimeisin 1.4.2026 (yksikoéiden yhdistyminen, kahden palvelun
tuottaminen)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: ymparivuorokautinen palveluasuminen
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta: 1.4.2026

Palveluala, joka on rekisterdity: Yhteisollinen asuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Palvelutuotannossa ei kayteta alihankkijoita.

Ostopalvelujen tuottajat:

- Netproce Oy: Sofia asiakastietojarjestelma

- Lounea Oy: It-palvelut

- Canorama Oy: Print-palvelut

- SK Protect Oy: PRO 24, syksy 2026 -> Qreform Laatuportti
- Mepco / Accauntor Oy: Tyovuorovelho

- Tyoplus Oy: Tyoterveyshuolto

- Smart siivouspalvelut oy

- ST Sec oy Kokkola

- RTK-palvelu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana ostettujen tukipalvelujen
laadusta. Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden arvioimalla
ostopalvelujen laatua saannodllisesti vuosiaikataulun mukaisesti kaksi kertaa vuodessa ja kaymalla
ostopalvelutuottajien kanssa saannollisesti keskustelua ostopalveluiden laadusta.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayk-
sikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on julki-
sesti nahtavilla yhdistyksen verkkosivuilla ja yksikon ilmoitustaululla. Sen toteutumista seurataan
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saannollisesti erillisen vuosiaikataulun mukaisesti ja toimintaa kehitetdaan asiakkailta seka toimin-
tayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa esihenkilon, yksikon vastaavan ohjaajan ja yksi-
kdn henkildstén kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettaessa, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-
son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.

Omavalvontasuunnitelman laadinnassa otetaan huomioon myos yksikdssa saatu asiakaspalaute.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon vastaava ohjaaja ja esihenkilo (nimet ja tiedot sivulla 2)

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka
suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa. Omavalvontasuunnitelman paivityksista
tiedotetaan henkilostda ja yksikoissa asiakkaita.

Omavalvonnan toteutumista seurataan erillisen vuosiaikataulun mukaisesti koko ajan.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yhdistyksen verkkosivuilla ja yksikén ilmoitustau-
lulla.

3 PALVELUT, KOHDERYHMA, TOIMINNAN SISALTO JA ARVOT SEKA TOIMINTAPERIAATTEET

Palvelut

Arminkartano tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista, ja on
osa yhdistyksen asumispalvelulinjaa. Yksikdssd on 26 vuokra-asuntoa
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Kohderyhma

Paadasiallinen kohderyhma: Mielenterveyskuntoutujat

Mielenterveyskuntoutujien lisaksi palveluita tuotetaan myds yksittaisille paihdekuntoutuijille,
vammaisille seka idkkaille asiakkaille. Organisaation ja yksikdn pitkan historian aikana, yksikkdon
ja sen tuottamiin palveluihin on ohjautunut muitakin asiakkaita, kuin pelkastaan mielenterveys-
asiakkaita

Toiminnan sisalto

Kuntoutus koostuu arjen taitojen seka sosiaalisten taitojen harjoittelusta. Verkoston kanssa yh-
teistyossa laaditun henkilokohtaisen kuntoutussuunnitelman mukaisesti pyritdan mahdollisim-
man itsendiseen eldamadnhallintaan, parempaan omanndkodiseen elamaan. Toiminta pohjautuu
yhteisékuntoutuksen periaatteille sekda MELLO ry:n arvoille. Toiminnan ja ajattelun viitekehyk-
sena on toipumisorientaatio. Sen keskeisena tavoitteena on painottaa asiakkaan omia voimava-
roja, lisata osallisuutta omassa elinymparistdssdan, auttaa elaman merkitykselliseksi kokemi-
sessa seka toiveikkuuden yllapitamisessa. Paivittdiset rutiinit, ladkehoito, viikko-ohjelma seka
henkilokohtaiset tavoitekeskustelut ja niissa asetetut tavoitteet yllapitavat turvallisuutta ja anta-
vat arkeen sisdltoa seka tukevat tavoitteisiin paasya. Asukkaana voi myos olla ihmisia, joiden
kohdalla on tarve yllapitavaan kuntoutukseen, jolloin asumisesta muodostuu pitkdakestoisen asu-
misen ja tuen ymparisto. Yhteisollisen asumisen, rivitalon asiakkailla on vapaa paasy yhteisolli-
siin tiloihin klo 8-18 valisena aikana. Ohjaajan antama tuki toteutuu asiakkaan asunnolla,
muussa elinymparistdssa tai sovitusti yhteisollisissa tiloissa, esim. ruokasalissa, toimistossa,
ryhma- tai liilkuntatiloissa. Kuntoutumisessa tukee osaava, ammatillisesti pateva henkilokunta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

MELLO ry:ssa toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksiléina, arvostamme toista ihmista ja it-
seamme sekd uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.
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Yksikossa arvot toteutuvat seuraavasti:

Toiminta pohjautuu yhteisékuntoutuksen ja toipumisorientaation periaatteille seka asiakkaiden
yksilollisille tarpeille.

Yksikdssamme arvot toteutuvat vastuullisena toimintana, toistemme kunnioittamisena ja aidosti
lasna olevina kohtaamisina. Tuemme asiakkaiden omia voimavaroja, kuuntelemme heidan tar-
peitaan ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti. Tyoyhteisdssd arvostamme toisiamme, toi-
mimme avoimesti ja kannustamme seka asiakkaita etta kollegoita onnistumaan.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omaval-
vonnan toimeenpanon ldhtékohta. IIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallin-
taan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuu-
rista riskeja voi aiheutua esim. perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittami-
sesta, fyysisestd toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa
esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Ris-
kienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvida havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

MELLO ry:lld on kaytossa PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmd, jonka kautta ilmoite-
taan asiakasturvallisuuspoikkeamat, vaaratilanne- ja ldhelta piti -tapahtumat seka turvallisuusha-
vainnot (liite 2). Syksylla 2026 Laatuportti tulee korvaamaan PRO24 -jarjestelman.

Laatupoikkeamat kirjataan erilliseen poikkeamapohjaan.
Prosesseissa arvioidaan asiakasprosessin riskeja ja mahdollisuuksia.

Tunnistetut ja tapahtuneet poikkeamat kasitellddn sovittujen kaytantdjen mukaisesti.

6
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Tydriskien arviointi tehdaan kahden vuoden valein.
Koko yhdistyksen riskien arviointi tehdaan saannollisesti.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnanjohtaja ja linjaesihenkilot huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on
huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esi-
henkilén vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasitte-
lylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osal-
listuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo
ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdyténn6ssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa on sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnis-
tetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

RISKI MITEN VARAUDUTTU JA MINIMOITU HAITAT

. o _ - ajantasaiset yhteystiedot sijaisiin, selkedt toi-
ei saada sijaisia, lilan vdahan henkilokuntaa ] o o
mintatavat sijaisten hankkimiseen

kirjalliset ohjeet kuinka toimit esim. asiakaskir-
palvelin/nettiyhteyden katkokset jausten suhteen, ladkelistat ovat myos paperi-
sena.

Yhteistyd kiinteistohuollon kanssa, talvisin in-
formoidaan asukkaita olosuhteista, tarvittaessa
kaatuminen pihalla/ ei uskalla kulkea pihalla ) ) o
palvelut asunnolleen, oikeanlaisten jalkineiden

kaytto, kehitelldan toimivammaksi
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Iimoitusvelvollisuus

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséallytetty oma-
valvontasuunnitelmaan. Menettelyohjeissa on maininta siita, ettei ilmoituksen tehneeseen saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Soiten ohje (liite 1)

Henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat

Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2). Syksylla 2026
Laatuportti tulee korvaamaan PRO24 -jarjestelman. Laatupoikkeamat kirjataan poikkeamapoh-
jaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
seuraavasti:

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa asiasta suoraan henkilokunnalle.

Kirjallista palautetta toiminnasta ja ymparistosta kerdtaan asukkailta 2 x vuosi. Omaisille palau-
tekysely lahetetdan kerran vuodessa ja suullista palautetta pyydetaan omaisten/laheisten il-
lassa. Asukkaat voivat tuoda asioita viikoittaiseen yhteisékokoukseen kasiteltavaksi. Yksikosta

[6ytyy myos palautelaatikko kaikenlaisia viesteja varten.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelladn ja raportoidaan Pro 24 -jarjestel-
madssd, muut laatupoikkeamat poikkeamapohjassa

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2) ja poikkeamapohja

Korjaavien toimenpiteiden kirjaaminen ja seuranta
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Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan
ja/tai poikkeamien seurantapohjaan ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista
seurataan tapauskohtaisesti sovittujen kaytantéjen mukaisesti.

HUOM! Syksylla 2026 Laatuportti korvaa PRO24 -jarjestelman.

Sovituista muutoksista tydoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6-
kunnalle ja muille yhteistyotahoille

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan asiakas-, palvelu- ja/tai hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan hyvinvointialueen toi-
mesta.

Yksikossa asiakkaan asiakas-, palvelu-, toteuttamis- ja/tai hoitosuunnitelman toteutumista ja pai-
vittdmisen tarvetta seurataan seuraavasti:

Saannollisesti pidettavissa tavoitekeskusteluissa tarkastellaan asiakassuunnitelmaan kirjattuja
tavoitteita ja pilkotaan niitd pienemmiksi asioiksi arkeen. Sdannollisesti raportoidaan palve-
lunostajalle arjen tavoitteiden saavuttamisesta tai muuttuneista suunnitelmista. Asiakassuunni-
telman paivitys on saannollista, etukateen sovittua. Tarvittaessa voidaan verkosto ja palvelunos-
taja kutsua koolle aiemminkin.

lakk3aan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytettavat mittarit

Palvelun ostaja tekee arvioinnin ja kayttda RAl-arviointivalineistda idkkaan toimintakyvyn arvioin-
nissa.

Asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja pdivittdmiseen

YksikOssa asiakasta kannustetaan olemaan aktiivinen oman kuntoutumisen suunnittelussa ja kut-
sumaan myos laheisia mukaan suunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen.

Yksikossa varmistetaan seuraavasti, ettd henkil6st6é tuntee asiakkaan asiakas-, palvelu-, toteut-
tamis- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti
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Asiakastietojarjestelmasta seka Palse-ohjelmasta I0ytyvat viimeisimmat suunnitelmat. Perehdy-
tyksessa tiedotetaan uutta tyontekijaa naista asioista. Lisaksi henkilékunnan raportit.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paa-
toksid. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen, kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimis-
taan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omanndkdiseen eldmaan seuraavasti:

Asiakasta kannustetaan tekemaan omia valintoja ja paatoksia, tavoitteena on omannakdinen
arki ja elama. Annetaan riittavasti tietoa paatoksen tekemista varten. Tavoitekeskusteluissa mie-
titadn tulevia haasteita, yhdessa keskustellen, mika on asukkaan oma mielipide/tahto kussakin
asiassa. Kirjataan sovitut asiat ylos. Yksikon yhteiset saannot ja toimintatavat sovitaan yhteiso-

kokouksessa.

Itsemdaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu. Konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemain rajoitustoimien
kayttoa.

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdytetd minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sdannoéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle danelle
ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta
verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Rajoitustoimenpiteita, joita yksikdssa kdytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
madrdamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta. Asiakkaan voinnin seuraaminen rajoitta-
mistoimen aikana.
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MELLO ry:n palveluissa ei kayteta rajoitustoimenpiteita. Jos asiakkaan kaytds tai vointi vaatii rajoi-
tustoimenpiteitd, kddannytaan viranomaisen puoleen (terveydenhuolto, poliisi jne.).

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuu-
rista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa kiinnitetaan erityi-
sesti huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta koh-
taan.

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla varmis-
tetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu. Jokaisella on velvollisuus puuttua valittdmasti epadasialliseen
kohteluun, sita havaitessaan. Havaitsija ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai
yksikdn vastaavan ohjaan ja/tai esihenkilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)
kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1) tai asiakkaan oman hyvinvointialueen ohjeen mukaan.

HUOM! Syksylla 2026 Laatuportti korvaa PRO24 -jarjestelman.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia
esille ensisijaisesti juuri sen yksikdn henkilokunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkiloon. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdda MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-
essa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.
HUOM! Syksylla 2026 Laatuportti korvaa PRO24 -jarjestelman.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilo paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdanen omaisilleen tai laheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enda synny tai
esiinny.

Asiakkaan osallisuus
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvon-
nan kehittamista.

Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen vas-
taamalla asiakas- ja ldheispalautteisiin sekd antamalla suullista palautetta. Asiakkaat osallistuvat
yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen olemalla aktiivisia yksikon arjen eri foorumeissa.

Asiakaspalautetta kerataan kaksi kertaa vuodessa sahkoisesti (mahdollisuus vastata myos pape-
rilla) ja asiakkaan paattaessa palvelun. Suullista palautetta kerataan jatkuvasti.

Asiakaspalautetta hyodynnetaan yksikon-, linjan- ja yhdistyksen toiminnan suunnittelussa ja siita
poimitaan kehittamiskohteita toimintasuunnitelmiin. Suulliset palautteet kasitelldan saanndllisesti
ja niista nostetaan kehittamiskohteita yksikon toiminnan kehittamiseen.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

MELLO ry:lla muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Soite sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anne-Mari Furu 044 723 2309
Palveluajat: Ma—to 09:00-11:30

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat: Anneli Heikkila, Sisko

Muikku, Kaisa Oikarinen, Seija Piirainen, Leena Siika-Aho.
Puhelin numero, johon voi jattda takaisinsoittopyynnon: 08 669 0600
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myos varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavaalueeseen.

Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ladketieteelliseen hoi-
toon, eika voi mydskadan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

¢ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epadselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245
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Muistutusten, kanteluiden- ja muiden valvontapaatésten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset kasitellaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryh-
man kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisokokouksessa
ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelldan
niin, etta niillda on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyonte-
kija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyonte-
kija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyoéntekijana toimivan henkilén
tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistada sita, etta asiakkaalle palvelujen jar-
jestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Hyvinvointialue nimeaa asiakkaalle oman tyontekijan ja palvelun edellyttaessa MELLO ry:n palve-
luissa on asiakkaille nimetty omaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin voidaan kirjata tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
seuraavasti:

Asukkaille jarjestetadan erilaista tekemista ja ryhmia yksikon sisalla. Niiden toimintasisallot vaih-
televat muistipeleistd jumppaan, dokumenttien katselusta leivontaan. Mahdollistetaan asiak-

kaan ja ohjaajan valiset keskustelutuokiot sekda hyddynnetdan vertaistukea ja kokemusasiantun-
tijuutta. Ohjataan saanndllisiin tarkastuksiin kuten nako, hampaat, terveys. Tuetaan ja ohjataan

|adkehoidossa.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yhteinen kavelyryhma ja jumppatuokio viikoittain. Pari kertaa viikossa ryhma, jonka sisallot vaih-
televat (musiikin kuuntelu, pelailu). Yhdessa voidaan tehda teatteri, elokuva, tutustumis- ym.
retkid. Kannustetaan osallistumaan yksikon ulkopuolisiin tapahtumiin ja ryhmiin. Etsitaan asiak-
kaan kanssa se hanelle mieluisin tapa liikkua ja harrastaa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista seurataan seuraavasti:

Paivittaiset kirjaukset, kuukausittaiset yhteenvedot ja raportit. Tavoitekeskusteluissa kaydaan
lapi asetettuja tavoitteita. Kaksi kertaa vuodessa asukkaat tayttavat positiivisen mielentervey-
den mittarin.

Ravitsemus
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osa-
puolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruo-
kavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa huomioon.

Yksikon ruokahuolto on jarjestetty seuraavasti:

Yksikon tuottamaan ateriapalveluun kuuluvat ruokalistojen suunnittelu, ruoka-aineiden han-
kinta, vastaanottaminen ja varastointi, aterioiden ja leivonnaisten valmistaminen ja tarjolle pano
seka tahan liittyva jatehuolto, ja tilojen ja valineiden huolto ja puhdistaminen. Yksikossa tyos-
kentelee ateriapalveluvastaava arkipaivisin, aamuvuorossa. Han valmistaa lounaan ja paivalli-
sen. Yksikdn muut ohjaajat huolehtivat aamu- ja iltapalantarjoilun seka viikonlopun ruuat. Ruoka
on monipuolista, suositusten mukaista. Ruoka on tarjolla linjastolla, josta asiakkaat sen itse otta-
vat.

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon seuraavasti:

Tarjoillaan heille heidan ruokavalionsa mukaista ruokaa.
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Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan seuraa-
vasti:

Osalle asiakkaista ruoka annostellaan valmiiksi tarjottimelle ja syotyja maaria seurataan. Riitta-
vasta nesteen saannista muistutellaan, varsinkin helteilla. Asiakkaat syovat ja juovat myds
omissa keittidissadan/asunnoissaan joten ravitsemuksen maaran ja laadun seuranta on haasteel-

lista, mutta heita opastetaan terveellisiin valintoihin. Painoa seurataan saannollisesti.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkadisee myos tarttuvien tautien levia-
mista.

Yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti
seuraavasti:

Hygienia tasoa valvotaan aistien varaisesti. Viikko ohjelmassa on selkeasti kirjattu ylos jokaisen
omat siivous- ja pyykkipadivat. Lakanoiden vaihto tapahtuu joka toinen viikko. Tarvittaessa sovi-
taan suihkupaivat ja ohjaaja tukee peseytymisessa.

Yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukkaat siivoavat asuntonsa kerran viikossa ohjaajan tukemana. Jos asukas ei halua osallistua

asuntonsa siivoukseen voi han ostaa siivouspalvelun ulkopuolelta asunnolleen.

Yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siivous ostetaan ulkopuolisena palveluna siivousfirmalta.

Yksikon pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Asiakkaat pesevat pyykkinsa itse tai tuettuna yksikon yhteisessa pyykkituvassa.

Edelld mainittuja tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapi-
don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti seuraavasti:
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Kaikilla sosiaali- ja terveysalan koulutus, jossa asiat opetettu. Perehdytyksessa asiat, laitteet ja
kayttoohjeet kdydaan lapi.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Yksikossa ennaltaehkaistaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen seuraavasti:

Jokaisella tyontekijalld on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavasta hygieniasta ja edis-
taa infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kdsihygieniasta, kaytta-
malla tarvittaessa suojaimia ja valttamalla sairaana tyopaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-
toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on oikeus oman terveyskeskuksen sairauden ja suunhoitoon. Jokainen varaa aikansa
itse tai sitten ohjaajan avustuksella. Kiireellinen sairaanhoito kuuluu paivystykseen, jonne asia-
kas ohjataan tai saatellaan. Kuolemantapauksia varten MELLO ry:lla on kriisitilanteen toiminta-
ohje.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?

Saannolliset terveystarkastukset terveyskeskuksessa. Yksikossa toimitaan sielta ja erikoissairaan-

hoidosta saatujen toimintaohjeiden mukaisesti. Tukena voi olla myds kotisairaanhoito.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Asiakkaat kuuluvat Soiten perusterveyden huollonpiiriin. Yksikdssa seurataan ja toteutetaan

sieltd saatuja ohjeita.

Yksikén Iddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen Iddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sédnnéllisesti. Lédkehoito-
suunnitelma on osa henkildstén perehdyttdmisté. Turvallinen Iddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldékehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd véhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja Idékehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia ldékehoitoa
toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle Idékehoidon vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-
nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetadan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuo-
dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Asumispalvelujohtaja lahettaa paivitetyt [ddkehoitosuunnitelmat Soiten |ddkehoidon koordinaatto-
rille, joka tarkistaa ne ja lahettaa edelleen laakarille hyvaksyttavaksi.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja:

yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: sairaanhoitaja Sari Laasanen

Organisaation ladakehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun ldékevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikké6n perustettavasta ja ylldpidettdvdsté raja-
tusta lddkevarastosta.

Jos yksikOssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ldakevaraston kdyttda seurataan, arvioidaan ja val-
votaan?

YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iéikkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
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hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien viilisté yhteistyétd, jossa erityisen tdrkedé on tiedonkulku eri
toimijoiden vdlilld.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksikk66n muuttaessa asiakas tayttaa “lupa yhteistydhon”- lomakkeen. Asiakkaan omissa, yhtei-
sissa palavereissa suunnitellaan yhteisty0 ja sovitaan tiedonkulku asiat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddénndstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainséédddnndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéiminen edellyttéd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttimdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myéds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésté sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkédstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jarjestdissé
kehitetdén valmiuksia myés iéikkédiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssd séddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisdlléstd sddde-
tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvad
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman limpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),
sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Noudattamalla hygienia ohjeistusta. Yksikkdon on laadittu terveydensuojelulain mukainen oma-
valvontasuunnitelma. Tama kuitenkin viela tarkistamatta/hyvaksymatta. Vuosittain riskeja kar-
toitetaan riskienhallinto lomakkeen avulla. Kiinteistohuolto hoitaa ilmanvaihto yms. asiat. To-
teutetaan kiinteiston pitkdan aikavalin kunnossapito suunnitelmaa.
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Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Palotarkastukset saannollisesti. Kiinteistohuollon ja siivousfirman kanssa saannélliset yhteistyo-
palaverit. Saannolliset tarkastuskdaynnit toimintaa valvovan viranomaisen toimesta, ymparisto-

terveyden huollosta, elintarvike valvonnasta, tyoterveydesta ja palvelun ostajan taholta.

Henkil6sto
Ammattioikeuksien voimassaolo
Nimike: Koulutus: .
varmistettu

Vastaava ohjaaja Sairaanhoitaja 11.8.2026

Ohjaaja Sairaanhoitaja 11.8.2026

Ohjaaja Sairaanhoitaja 11.8.2026

Ohjaaja Sairaanhoitaja 11.8.2026

Ohjaaja mielenterveyshoitaja 11.8.2026

Ohjaaja mielisairaanhoitaja 11.8.2026

Ohjaaja Lahihoitaja 11.8.2026

Ohjaaja Lahihoitaja 11.8.2026

Ohjaaja Lahihoitaja 11.8.2026

Ateriapalveluvastaava Lahihoitaja 11.8.2026

Ohjaaja Sosionomi 11.8.2026

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-
peisiin? Miten henkil6stovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikon henkilostd on mitoitettu vaatimusten ja/tai asiakasmaaran mukaan. Yksikon vastaava

ohjaaja ja esihenkilo varmistavat henkilostéresurssien riittavyyden.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Uusien tyontekijoiden rekrytoinnin osalta toiminnanjohtajan ja linjaesihenkildiden tehtavat ja

toimivalta on kirjattu johtosdadantoon ja vastaavien ohjaajien tehtavat ja toimivalta
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toimenkuvaan. Lyhytaikaisten (alle 8 tyopadivaa) tydosuhteiden tarpeen arviointi ja hankinta on
yksikdn vastaavan ohjaajan tehtavana.

Sijaisia kdytetdadan varmistamaan yksikon henkildstéresurssien riittavyys ja vaatimusten mukai-

nen toteutuminen. Riittavat resurssit turvaavat palvelun laadukkuuden.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiliden tehtdvien organisointi siten, etta la-
hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikdn vastaava ohjaaja ja hdanen esihenkilonsa arvioivat yksikon vastaavan ohjaajan tehtaviin
menevaa ja tarvittavaa aikaa. Yhteistydssa tehdaan ratkaisuja, mitkd mahdollistavat tehtdvien

hoitamisen ja resurssien riittavyyden. Vastaavia ohjaajia tuetaan itsensa johtamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyéntekijbitd on otettava huomioon erityisesti henkilGiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-
teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témdn liséksi
yksikélld voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-
nen on térkedd niin tydn hakijoille kuin tydyhteisédn toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGillé pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttémd riittévd suullinen ja kir-
jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-
set tyopaikkailmoitukseen, sekad asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.

Mitka ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa noudatetaan tyosopimuslakia, tasa-arvolakia ja yhdenvertaisuuslakia. MELLO
ry:ssa on osaksi toimintasuunnitelmaa kirjattu henkiléstosuunnitelma, johon on kirjattu toimen-
piteet, joilla varmistetaan, ettd organisaation ja yksikdiden tyontekijoiden ammattirakenne,
tyontekijoiden maara ja osaaminen mahdollistavat tavoitteiden toteutumisen. Rekrytointipro-
sessi pohjautuu tdhan henkilostosuunnitelmaan seka kunkin tehtdvan vaatimusten maarittelyyn.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?
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Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-
vuus tehtdavaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentele-
via opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen mer-
kitys korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeu-
den tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaa-
mistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoéiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ldadkehoito-osaamisen varmista-
minen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-
vonnan toteuttamiseen?

MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltda odotetaan vahintaan viiden
koulutuspaivan vuosittaista toteutumista. Lakisaateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-
lun mukaisesti.

Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Asiakkailla on omat asunnot, vain heidan kaytt66nsa. Asuntoja ei ole kalustettu valmiiksi vaan
asukas saa tuoda omat kalusteensa. Asiakkailla on mahdollisuus ostaa palveluntuottajalta ka-
luste- ja hygieniapaketteja helpottamaan muuttoa ja asumista. Ymparivuorokauden tuetun asu-
misen asunnot sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja asukkaan fyysiset rajoitukset huomioidaan
asuntoihin sijoittelussa. Talossa ei ole hissia. Yhteisollisen asumisen asiakkaat asuvat rivitalon
puolella. Vierailut ovat sallittuja. Yon yli vierailijasta on aina tiedotettava henkilékunnalle ja
muulle yhteisolle. Yksikdssa on myos yhteisia tiloja: sauna, pyykkitupa x 2, liikkuntasali ja yhdis-
tetty ruokasali olohuone.
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Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytéssa?

Asiakkaiden asuntojen ovet ovat lukollisia, heilla omat avaimet. Paarakennuksen ovet lukossa
ilta ja yo aikaan. Kiinteiston kaikilla ulko-ovilla on tallentavat videokamerat. Kameroiden ndytto
sijaitsee toimistossa ja henkilokunta voi seurata kulkemisia talosta ulos- ja sisaanpain.
Henkilokunnalla kdytossa turvahalytin, jolla saadaan nopeasti apua paikalle esim. asiakkaan kaa-
tuessa. Halytys menee ST Sec oy lle.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikén hankkimia)

Ei ole.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kaytossa olevien ladkin-
nallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat Soiten apuvalinelainaamon kautta. Sieltd tulee myos
huolto ja ohjaus.

Yksikosta 10ytyy verenpainemittari, alkometri, kuumemittari ja happisaturaatiomittari. Muut 1aa-
kinnalliset laitteet ovat asiakkaiden omia.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd3aan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Toimitaan laitteen valmistajan ohjeen mukaan.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Maisa Lehtikangas, Kirsi Finnila

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvié tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilétietoja. Terveyttd koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdilté tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kéytédnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen késitte-
lyssd@ muodostuu lainsédddnnéssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-
tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdémdn lisdksi on kéytdssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsddddntao.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen kdsittelyn

tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilé-
tietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Rekisterinpitdjéin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pdédsy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myoés henkilétietojen késittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitéjén tulee il-
moittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéd myds rekisteréidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun
toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakas-
tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddréyksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kaytto sisaltyvat perehdytysohjelmaan.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikdssa on riittavasti laitteita ja sopivat tilat tehda kirjaamista. Tyévuorojen sisallot suunnitel-

laan niin etta aikaa on myds kirjaamiselle.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsadadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, saanndllisesta toteutuva lokitietojen
seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdaan ajan tasalla ja paivityksista tie-
dotetaan koko henkilékuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [X] Ei[ ]

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kahden yksikdn yhdistymiseen liittyvat muutokset. Kaytannoista sopiminen, kirjaaminen. Uusien

riskikohtien havaitseminen ja suunnitelmaa niiden ehkaisemiseksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jéirjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddiritelld, miten 1
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momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja
Paikka ja paivays Kokkola 11.8.2026

Allekirjoitus ja nimenselvennys Marika Reinikainen

Yksikon esihenkilo

Paikka ja paiviys Kokkola 12.8.2026 Make ewkio

Allekirjoitus ja nimenselvennys Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja

LITTEET:
Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtiviss3an tai saavat tietoonsa epdkoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkild vastaa siitd, ettd henkildstd tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytinndistd. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Ilmoitus tehdddn asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvistad tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkeitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan ep3asiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Teimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantdj3 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysists, psyykkista tai kemiallista eli 1533kkeilld aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehd&3n valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epdkohdan tai sen uhan. llmoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikdn wvastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin
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toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epikohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkildn ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle {AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep3kohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittdmasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myds tehd3 ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdain Laatuporttijarjestelmain osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Ep&kohta ja ep&-
kohdan uhka ilmoitus tehd&an Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmeitus liitkyy? *

Epdkehta ja epdkohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) it

| | apahtumatyyppi * |

Asiakkaan epaasialinen kohtaaminenioukkaaminen sanoilia

Asiakkaan kalioin kohtelu Ita
Ta Puute aslakasunalisuuwlessa
Fuute asiakkaan aseman ja olkeuksien oteullamisessa
I oimintakuitiuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen taim
Ta Muu

limoitus kdsitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikissa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Gsterbottens valfardsomrade
2



EE MELLO Y

Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu: 6/2026

2.6.1% PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO 'Y  valmistelija

Tyosuojelupaallikko

Hyvaksyja: lohtoryhma 17.11.23

Paivitys

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tybssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldheltad
piti -tilanteen?

Prasessi: limoitus -» Jahtoryhmi [teiminnanjohtaja, linjaesihenkilat] -» eshenkils
bekes tutkinnan tapaht uneesta yhdessd dmotuksen tekijin, kaohteen, todistajien
ja/tai tyoyhteisin kanssa -> mahdolliset toimenpitest -= tydsuajelutoimikunta
khsitteles iimaitukssn ja tapahtunesn kisittelyn -> mahdalliset taimenpiteet ->
tilastainti.

LEdkepoikkeama on I83kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia |3akepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamizessa,
sHibytykseszd, |33kkeen antamisessa tai aikataulusza.

HUOM! Jos asiakas 53l w3arat [33kkeet tai wadran annoksen, ole yhiteydess3
|g3kEriin/hoftavaan tehoon toimintachjeiden saamiseksi.

Prasacsi: limoitus -> ykeikan lidgkehoidon vastasea -= kisittely tyiyhtoisiod ->
avihenkild tutkil paikkeaman kasittelyn -> esihenkild tilastoi.

kun haitratapahtuma, vaaratilanne tai 12heltd pitl -tilznne on sattunut
tuattamaszamme paheelusss, toimitiloissamme tai niiden vilittdmgsss
|heisyydess3, ja kohte=na on ollut asiakas tai asiakkazt, eikd tilanne ole
aiheuttanut vazraz tai haittaa henkilGkunnallz.

Prasacsi: limoitus -> esdhenkils kasitbeles ilmaituksen -> mahdolliset toimenpitest ->
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/milld toimenpiteilld yksikdn, organisastion,
tyontekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltashkaists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumisn syntymista.

Prosessiz limoitus -= TyGsuojelupiddlikks -= kehitt@mishavainnon kisittely -=
miahdalliset toimenpitest -= tilastointi.

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tyossdsi hairint2a tai epaasiallista kohtelua?

Epdasiallinen kohtzlu on lain, yleizen hyvan tavan tal omisn
tydvelvallisuuksien vastaista kdyttEytymista t3i toimintaa toista kohtazn
tybs=sd. Ussin se on jErjestelmillists ja jatkuvasz, mutta kyse voi olla mgds
yheittdiz=std tapahtumasta. Kohteena voi alla kuka t2hanss tydyhteisdn
jEsEn.

HEirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkasvan t3i alistavan kdyttdytymizen
kohteena ja tasta aihevtuu hanells terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -» Tyosuojelupdalikks ja toiminnanjohtaja -» kasitbely -»
mahdalliset toimenpiteet -» tilasteinti.
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M E L LO l"l__l valmistelija: Tybsuojelupdaliikka
) - Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

ilmoituksia todenndkdisimmin tehddan (esim. toimisto, ldakkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huclehtil, ettd tietokoneen tydpdydaltdkin 16ytyy pikakuvake, miké ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tydpdydallasi hiiren cikeaa nappia -» valitse uusi -= pikakuvake -> kopiol ja syota alla oleva osoite -
nimed pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https:/fwww.pro24.fi/login/login.aspsPevhash=058de5c7d2 F07bEa0boc849a1 85293 ch 00204 13357 5473952624 224
b470376&orgid=1835Elang=1
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