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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi ATSA -Nuorten tukiasunto

Katuosoite Narvilankatu 37 B

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Narvilankatu 37B, 67100 Kokkola p. 0405654233 atsa@mellory.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Nuorten tukiasunto -asiakaspaikkamaard 9

Vastaava ohjaaja_Pauliina Peltokangas

Puhelin 040 564 5767 Sdhkoposti pauliina.peltokangas@mellory.fi

Esihenkil6 Heikki Aspfors

Puhelin 040 5611930 Sahkoposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 4.10.2010 /toimitilojen muutoksesta ilmoitettu 2.5.2012

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat -

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kayteta alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ JKkylla  xEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdvi julkisesti ndhtdvdnd, sen toteutumista on seurattava
sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitettdvd asiakkailta sekd toimintayksikdn henkildstédltd sddnndllisesti kerdttdvin pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkildn ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilét. Hyvénd kdyténnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittémé Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatydhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikén vastaava ohjaaja yhdessa yksikén tydyhteisén, seka yksikdn esihenkilén kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa tyéyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Pauliina Peltokangas p. 040 564 5767

pauliina.peltokangas@mellory.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sdédnndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?
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Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vihintian kerran vuodessa, seki

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikéssd julkisesti nihtdvénd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntdd tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

Jjulkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtavilla?

Yksikdssd on oma kansio omavalvontasuunnitelmalle, joka on kaikkien nahtavilla.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkédn sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kéydé lipi yhdessi lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtéville. Suunnitelma tulee Idhettid tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvid kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdlléstd sdcdidetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisétietoa suun-

nitelmasta I6ytyy THL:n ylidipitdméstd lastensuojelun kisikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-agjatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsdddéntéén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalih uoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
Mita palveluita yksikossa/yksikdsts tuotetaan?
Tuettua asumista: Asuminen Tuettuna Saavutuksena Ammatti

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?
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Palvelu on tarkoitettu toisen asteen opiskelijoille, jotka tarvitsevat erityista tukea eldméanhallin-

taan ja itsendistymiseen opiskelujen sujumiseksi. Yksikén perustehtdvani on tukea nuorta itsendis-

tymisessd, vastuun ottamisessa opiskeluun sekd eldamanhallintaan liittyvissa valinnoissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tad ja yildpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vihentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvét jo laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdviét toi-

menpiteet, edistéd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit ldheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kiytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin, Arvot kertovat tySyhteisdn tavasta tehdd tyotd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikdssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyéyhteiséssd vallitsevan

toimintakulttuurin, miké nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Vastuullinen toiminta

Itsensd ja toisen arvostaminen

Usko ihmisen voimavaroihin

Aito kohtaaminen

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epéikohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd voi

aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdéristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd ty6yhteisdssé on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkildsté ettd asiakkaat ja heidin omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

litttyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua jo asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
I6n vastuulla on perehdyttid henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilkun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epéikohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivistd arfen tydtd palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiliden tehtdvind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestémi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijéilld on riittévdsti tietoa turvallisuusasioista, Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu rijttdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

mydnteinen asenneympdiristd turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyéntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytéinnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Organisaatiolla on kirjattuna ohjeistus riskien hallinnan periaatteista Y 1.2.2.8
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus
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Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hin tehtdvisséidin huo-

maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kéynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet. Jos
epdikohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyon alle.
Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jirjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisdllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytdssd olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehittdmisessd on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epidkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelldan?

Asiakkailta sekd omaisilta pyydetddn sddnndllisesti kirjallisesti palautetta palautelomakkeen
kautta. Otetaan vastaan ja kirjataan myds suullista palautetta. Palautteet kasitelldan yksikossa ja

esihenkilon kanssa ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja Idheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien késittelyyn kuuluu myéds niistd keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.
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Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kisitelld&n ja raportoidaan

ML mELLO ™

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvisté toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdcdn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmain
ja/tai yksikon tyGyhteisdn palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantojen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sdhkdpostilla.

Tutustu myoés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séddetddn sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota péivitetéidn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
Jja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tédydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tddn muun muassa palvelun jérjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan jo edistetddn henkildn itsendistd suoriutumista jo itsemédrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

lGkkddn henkildn nikemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

9
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetaan? Kenen vastuulla péivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan asuminen yksikossa perustuu maksusitoumukseen. Laaditaan yhdessa verkoston kanssa
suunnitelma, johon kirjataan ATSA asumisen tavoitteet. Toteutumista arvioidaan yksikdssa asiak-

kaan kanssa tavoitekeskusteluissa ja verkoston kanssa seurantapalavereissa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvd RAI-arviointivilineistdd idkkddn henkilon toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnndéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivilineen kdytté tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.
Mita mittareita idkkaian henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdaytetdaan?
Palvelun ostaja kadyttda RAl-arviointivdlineistda idkkadn toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asiakas/omainen/ldaheinen voi aktiivisesti vaikuttaa omaan palveluunsa kertomalla ohjaajille muu-
tostarpeista. Asiakkaan omaa osallisuutta vahvistetaan arjessa tavoitekeskusteluissa ja arjen toi-

minnoissa.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllon ja toimii sen

mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan Sofia kirjauksissa on erikseen kirjattuna tavoitteet ATSA asumiselle ja ne paivi-

tetddn heti verkoston seurantapalaverien yhteydessa. Huomioidaan myds perehdytyksessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-

maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja

10
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kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennd-

koistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollis-
taa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet jo kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten

lapsen hyvi kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéidn sosiaalihuoltoon ja hyvéddn kohteluun ilman syrjintdéd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéddn.
Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldméinsd koskevia valintoja jo pddtéksid. Henkilékunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta jo tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddirddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hinen tahdonvapauttaan ja itsemddrddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittéd toiveita esimerkiksi siitd, kuka héntéd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikiria).

Miten yksikéssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemairdamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paittaa itse omista jokapaiviisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannikéiseen elimain)?

Jokaisella on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen. Yhteisina tiloina on keittio, ruokailuti-
lat, oleskelutilat ja sosiaalitilat. Yksikéssa ei ole rajoitustoimia vaan asuminen perustuu vapaaeh-

toisuuteen ja yhteiseen keskusteluun ohjauksellisesti. Ohjaajat tukevat asiakasta elamasn
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- Parempaa omanndkdistd elamad.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

omanndkoistdan elamaa asuntolan ja yksikén saantdjen rajoissa.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eiké muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmadn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytinnoistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan lddkdrin ettéd
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lddikéri tekee kirjalliset pddtékset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myds asia-
kasasiakirjoihin. On hyvi muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pédtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemdérdd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéytdstd.

Mista itsemaaradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoisté yksikssi
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkiiseméin rajoitustoi-

mien kaytt6a?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seki vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, sekd yksikdn ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sdannéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat térkeiti foorumeita asiakkaan omalle dédnelle
ja osallisuudelle. Ndihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hinen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kdytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
madradmisoikeuden rajoittaminen on vdlttdmatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdytetd rajoitustoimenpiteita.
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Lue lisdd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien péddtoksiin koskien itsemddrddmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jiirjestéimisessd EQAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata jo puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelliin, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilén kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmén (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitell4din asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikéli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hinen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilékunnan kanssa. Asia kasitelld4n viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkil6on. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava
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) L Parempaa omannakdista elaméda. ‘
31.3. Yksikdén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan

kantelun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilé paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdanen omaisilleen tai ldheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehd&dan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaa synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikiiisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja Idheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidan lIdheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Suullisen ja kirjallisen palautteen kautta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratain?

Asiakaspalautetta keratdan nuorilta ja huoltajilta 2x vuodessa (toukokuu ja marraskuu). Sisally-

tetty yksikén vuosiaikatauluun.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnet&din toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakaspalautteet dokumentoidaan ja kdyddan lapi tydyhteisdssa esihenkilon kanssa ja niita noste-

taan toimintasuunnitelmaan seka tarvittaessa korjataan palautteissa nousseita asioita valittomasti.
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> == Parempaa omannakdista eldmaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Toteutumista seurataan ja arvioidaan toimintakertomuksessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdéttomdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hénen laillinen edustajansa, omai-
nen tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltivd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivit

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvina on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heiddn ldheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My®6s varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivialueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee pdatéksid, ei mydnna etuuksia, hin ei ota kantaa lidketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi my6skdan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

 haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa
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31.3. Yksikdén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

e haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymadton tai jos ongelmia tai epdselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niistd ensisijaisesti yksikén hoitohenkildkunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kdsitellddn tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikén vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisdkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisékokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelldan niin, ettd niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittadmiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
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Parempaa omannakdistd eldméa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Mahdollisimman pian, mutta viimeistaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévd asiakkuuden ajaksi omatydntekijd. Tyontekijid ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijind toimivan henkilén tehtdvind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyéntekija?

Yksikéssa molemmat ohjaajat toimivat asiakkaiden omatydntekijéna. Jokaisella on nimetty oma-
tydntekijd, joka vastaa maksusitoumuksen laatimisesta, asiakkailla myés nimetty omatyéntekija,

jos asiakkaalla aktiivinen hoitokontakti johonkin tahoon.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét péivittéiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllépitdmdsséd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysisti, psyykkists, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Asiakas voi aktiivisesti vaikuttaa omaan palveluunsa kertomalla siiti ohjaajille. Yksik6ssa on va-
rattu aikaa yhteiselle tekemiselle ja asiakas saa tarvittaessa yksikollists ohjausta ohjaajalta. Asiak-
kaalle painotetaan joka tilanteessa oman osallisuuden merkitystd. Ohjaajat seuraavat fyysists,
psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya yksilékohtaisesti ja ndistd kaydaan keskuste-
luja asiakkaiden kanssa. Havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmain paivittdiskirjauksissa. Teh-

dddn yhteisty6téd asiakkaan verkoston kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvédksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ohjausty6hon sisdltyy asiakkaiden motivointi liilkunta- ja harrastustoimintaan. Yksikén talousarvi-

oon varataan varoja virkistystoimintaan. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua maksutta KPEDUn
ammattiopiston liikuntavuoroille ja asiakkaita autetaan tarvittaessa l6ytamaan itselleen mieluisia

tapoja liikkua ja harrastaa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Ohjaajat kirjaavat havainnot ja ohjauksen asiakastietojarjestelmaan paivittadiskirjaukseen. Arviota
tehddan asiakkaan kanssa yhdessa tavoitekeskusteluissa sdadnndllisesti ja verkoston kanssa yhteis-
tyOssd seurantapalavereissa. Yksikossa on kdytettavissa tarvittaessa toimintakykymittarina Kykyvii-

sari.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jérjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisciksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdid:

Ikééntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jdrjestetty?

Asiakkaat saavat yksikdsta viikoittain/paivittdin ruoan (aamupala, pdivallinen, iltapala). Lounas-
ruoan asiakkaat sydvat koulussa. Ravintopalvelu toteutuu joko tilaamalla ruokatarvikkeet verkko-
kaupasta ohjaajan tukemana tai hankkimalla ne itsendisesti tai ohjaajan tukemana kaupasta. Asi-

akkaat saavat itse paattaa ruoasta ja tehda mieleistadan ruokaa, tarvittaessa ohjaajan tukemana.
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31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Talld toiminnalla tuetaan asiakkaan itsendistymiseen liittyvid tavoitteita ja harjoitellaan itsengisen

eldman taitoja. Asiakasta ohjataan terveelliseen, monipuoliseen ja riittdvaan ravitsemukseen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakas saa tilata/hankkia mieleistddn ruokaa. Huomioidaan yhteisissa ruokailutilanteissa allergiat

ja rajoitteet, jos sellaisia tiedossa. Tuetaan terveellisen ravitsemuksen toteuttamista arjessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Yksikdssd viikoittain kauppatilausten teko tai asiakkaat kayvit kaupassa. Ohjaaja havainnoi riitt3-
vaad ravinnon, nesteen saantia ja ravitsemuksen tasoa arjessa asiakkaiden kanssa kaydyissa keskus-
teluissa. Yksikéssd asiakkaiden kanssa sovittuna tiettyji toimintaperiaatteita ravitsemuksen suh-

teen.
Hygieniakdytinnot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

vithtyvyyttd. Hyvéd hygieniataso ennaltaehkdisee myés tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asiakkaita muistutetaan/ohjataan tarvittaessa riittdvan hygienian hoitamiseen liittyvissa asioissa.
Hygieniakaytanndista keskustelullaan yksilokohtaisesti tavoitekeskusteluissa. Hygieniakdytan-

noistd keskustellaan tarvittaessa myos yleisesti yksikdn yhteisissa kokoontumisissa.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jirjestetty?

Asiakkaat siivoavat omat huoneet 1x viikossa, ohjaajilta saa tarvittaessa tukea siivouksiin.
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Katselmoitu:
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yhteiset tilat siivotaan ostopalveluna 2x viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asuntolassa on erillinen pyykkitupa, josta asiakkaat voivat varata pyykkivuoron. Ohjaajilta saa tar-
vittaessa tukea pyykkihuoltoon. Asiakkaat saavat pyykkikonemaksun yksikostd, pesuaineet tulee

hankkia itse.

Miten em. tehtévia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ohjaajat eivat tee pyykkihuoltoon liittyvia asioita asiakkaiden puolesta vaan ohjaa asiakasta teke-

maan itsenaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6kunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytostd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistaan?
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Katselmoitu:

Ohjeistetaan hyvaan kasihygieniaan, oikeanlaiseen yskimiskaytantéén. Jos asiakkaalla jokin infek-

tio/tarttuva sairaus ohjataan hidnet terveydenhuollon piiriin ja kotiin sairastamaan. Yksikossi ei

olla, jos on enemman kuin 1 p3ivan sairaana.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettdméin ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellist3 sairaanhoi-

toa seka dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjaaja tekee tarpeenmukaisen hoitoon ohjauksen yhdessi asiakkaan, huoltajan, kouluterveys-
perusterveydenhuollon/erikoissairaanhoidon kanssa. Organisaatiolla kriisitilanteen toimintaohje,

jota noudatetaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetéin ja seurataan?

Asiakas saa ohjausta sadnndéllisissa terveystarkastuksissa kiymiseen omassa opiskelijaterveyden-
huollossa, perusterveyshuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Yksikéssa ohjataan asiakasta hdnen

saamissaan kotihoito-ohjeissa, |ddkehoidon toteutumisessa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan kotikunnan perusterveydenhuolto ja opiskelijaterveydenhuolto.

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lidkehoitosuunnitelmaan, Jota pdivitetddn sddnndllisesti. Lédkehoito-

suunnitelma on osa henkildston perehdyttdmistd. Turvallinen ldédkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seké vdhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on tdytettéivd. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa

toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettévé yksikélle ldikehoidon vastuuhenkils.
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Katselmoitu:

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvisté puutteista tai epédiselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetain?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vihintdan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon ldakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Pauliina Peltokangas yhdessa Heikki Aspforsin kanssa.
Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssé rajatun lddkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkdén perustettavasta ja ylldpidettévdstd raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu lddakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kiytt64 seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikdssa ei ole rajattua lddkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta ldadkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannafta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistydtd, jossa erityisen térkedé on tie-

donkulku eri toimijoiden vililld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:s56 sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jdrjestdmiseksi.
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Katselmoitu:

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Asiakkaan verkosto (asiakas, huoltaja, opettaja, kuraattori, sosiaalityéntekiji, hoitava taho) ko-
koontuu tarpeen mukaan sadnnéllisesti seurantapalavereihin vihintddn 1x vuodessa. Asiakkaan
kanssa tehdddn kirjallinen sopimus yhteydenpidosta verkoston kanssa. Asiakkaalle tiedotetaan yh-

teistydsta verkoston kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdididdnndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdtsn huolehtimaan itsestdadn. Jdrjestoissd

kehitetddn valmiuksia myés idkkdiden henkilsiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisélléstd scicide-

tédn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssé.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitid (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistéivd

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seki kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lémpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Yksikon ohjaajat huomioivat tiloissa terveellisyyteen liittyvia riskeja ja niitd huomatessaan infor-

moivat siitd eteenpdin KPEDU asuntolan kiinteistonhuollolle, ottaa esille asuntola-ATSA yksikkd pa-

lavereissa ja esihenkilon yksikkokdaynneilld ja tarvittaessa tilanteen vaatiessa heti kun mahdollista.

Miten tehd3an yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Saannollisesti kokoontuen ja tarvittaessa aina kun tarve nousee. Pelastussuunnitelma péaivitetdan
vuosiaikataulun mukaisesti ja turvallisuuteen liittyvia asioita késitelldan tiimipalavereissa ja esihen-
kilon yksikkokdynnilld ja asuntola-ATSA yksikkd palavereissa. Poistumisturvallisuutta harjoitellaan

asuntolan kanssa yhteisissa harjoituksissa
Henkilosto

Yksikdn henkildstéresurssi: 2 kokoaikaista ohjaajaa, tydskennelldan kahdessa vuorossa ma-to 7.30-

20.30 ja pe 7.30-16.00

Vastaava ohjaaja, sosionomi AMK

Ohjaaja, sosionomi AMK

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddntd. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomddird riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti
henkiléstén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. ldkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilkunnan mdédrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdveét)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstdn kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilés-

tévoimavarojen riittivyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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Katselmoitu:

Vastaava ohjaaja vastaa sijaistenkdyton tarpeen arvioinnista yhdessa tydyhteison ja esihenkilén

kanssa. Vastaava ohjaaja arvioi tydvuorojen mitoituksen ja hoitaa alle 7vrk sijaisuuksiin jarjestelyt,
jos ne ennakoitavissa, yksikdssa ohjaaja voi myos hankkia sijaisia &killisiin sijaistarpeisiin. Esihen-

kil6 jarjestdd pidempien kuin 7vrk sijaisuuksien palkkaamiset.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Pyritddn kayttamaan yksikkoon perehdytettyja sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksella olevia
sijaisia. Yksikossd pidetddn omaa sijaislistaa ja sitd paivitetdidn siddnnéllisesti, tehddan myos sijais-

ten hankintaa ja perehdytysta saannéllisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lﬁhiesihehkilﬁiden tehtdvien organisointi siten, etta I3-

hiesihenkil6iden ty6hon jai riittivisti aikaa?

Riittavalla henkilstoresurssilla, tyévuorosuunnittelulla, tehtévien jaolla seka vastaan ohjaajan ja

ldhiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyéntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkiliden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-
teessa tyGnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki). Tdméin lisciksi

yksikélld voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléilld pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmad riittdvd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tySnantajan vastuulla. Lue liséd riittdven kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten ty6nantaja varmistaa tyéntekijoiden riittivin kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtédvaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtivin vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.

Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Yksikossa oma sijaislista, jota paivitetdan ja tdydennetdan sadnnollisesti, tarvittaessa kdydién kes-

kustelua esihenkilon kanssa. Sijaiset perehdytetdan yksikkoon organisaation perehdytysohjelman
mukaisesti. ATSA- sijaisten osalta noudatetaan Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman kaytanto4,
jonka mukaan rikosrekisteriote edellytetdan yli 3kk sijaisuuksia tekeviltd. Yksik&éssa voi sijaistaa

harkinnan mukaan tyéhon riittavat valmiudet omaava sosiaali- ja terveysalan opiskelija.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtdviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvdan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkildston perehdyttiamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetddn asiakastyéhdn, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssd tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pit-
kddin tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tyéntekijéiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaa-
mistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

tédydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkilo-
kunnan perehdyttimisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetéddn henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemédrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asicnmukaiseen kdyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tyontekij6itd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintaan viiden
koulutuspaivdn vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.
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Katselmoitu:

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kédytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kédytdnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jérjestetddn.
Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:

—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssd on ja ketkd niitd kéyttavet?

—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnkd asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.
Tilojen kayton periaatteet

ATSA yksikon tilat sijaitsee KPEDU ammattiopiston asuntolan tiloissa. Yksikén asiakas tekee asun-
tolapaikkasopimuksen KPEDU ammattiopiston asuntolan kanssa. ATSA yksikéssa olevia nuoria kos-
kee samat saannét asumisen suhteen kuin yleisessa asuntolassa asuvia. Viikonloppuisin ja koulu-

jen loma aikoina yksikdssa ei ole mahdollista asua.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytéssd olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnét sekd niiden kéytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tydntekijd.

Kuluttajaturvallisuusiain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdlédn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikéll4 on kdytossa?
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ATSA yksikossa ei ole kulunvalvonta eika halytyslaitteita. KPEDU ammattiosaston asuntolan ulko-

ovilla on kulunvalvontakamerat, joista vastaa KPEDU koulutusyhtymd. Nuoria infotaan kulunval-

vonnasta.
Mitéd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)
Ei ole kdytdssa

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei ole kaytossa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Ei ole kaytossa

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisié laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lédkinndllisten laitteiden kdyttéon, huoltoon ja kéytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdéissd liittyy merkittivid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissd kéytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kéytdnndistd sdddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Lédkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelméng kédytettivdd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kéytettdvid laitteita ovat mm. pyériétuolit, rollaattorit, sairaalasédngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddiritelty Idédkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettédvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja séddoksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikdon kdytossa olevien ladkin-

nallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa ei ole kdytdssa terveydenhuollon laitteita. Tarvittaessa asiakas vastaa yhdessa huoltajan

kanssa apuvdlineiden hankinnasta, kaytdsta ja huollosta. Tarvittaessa asiakasta ohjataan
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tarvittavien palvelun piiriin terveydenhuollon apuvilineasioissa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddin asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikossa ei kdytossa terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ei kaytossa

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilétietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyviltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hévittdmiseen saakka. Kdytdnnossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kdsitte-

lyssd muodostuu lainsddddnnéssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn lisiiksi on kdytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka téiydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lainséddénto.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssg mddrittelee henkilétietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen késittelijdlld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kisittelee henkils-
tietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjdin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetdidn myés henkiltietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitédjén tulee il-
moittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisteréidyn oikeuksista
séddetddn asetuksen 3 luvussa, joka siséltéd myés rekisteréidyn informointia koskevat sidnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta 6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kisittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuolion vksikéille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssii sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, médrdykset ja miéidrit-

telyt.
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kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipahjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdytté6n soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiokkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéid
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikdssa kaytossa organisaation perehdytysohjelman mukainen perehdytys

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Yksikossa kirjataan joka vuorossa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsdddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kdytta-
jasitoumuksen, sdanndllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, saanndllisestd toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen késittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetddn ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkil6kuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?
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Lue lisda:

Madrdys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittivista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet voivat nousta yksikén yhteisélta itseltddn (asiakastydn ke-
hittdminen, tyéyhteison kehittdminen, riskien arviointi, itsearviointi jne., valvovalta viranomaiselta
(ostaja, palotarkastaja, terveystarkastaja), tydterveyshuollosta, johdon katselmuksessa esiin noste-

tut kehittamistarpeet.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestimisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee médritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
Jjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.
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Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilskunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilostén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkilg vastaa siit3, ettd henkilosto tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytannoista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

llmoitettavat asiat

limoitus tehdéan asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilékun-
taan liittyvistd tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epikohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevis
puutteita, asiakkaan epéasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin siséltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkists tai kemiallista eli lagkkeills aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi téniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikaytts, epaasiallinen ja loukkaava kaytos palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

llmoituksen tekeminen

lImoitus tehdaan valittomasti, kun henkilosto havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tehdaan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkilé kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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toimenpiteisiin. Jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilon ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittémasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. II-
moituksen tehnyt henkildé voi myés tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehddan Laatuporttijarjestelmain osoitteessa https://soite.fi/asi-
ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistyokumppani). Epdkohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehddan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liittyy? *

Eodkobity ja epdkobdan uhka (sote valvoritolakl 29 %)

|
| frapsanumanyypor |

Asiakkaan epaasialinen kohlaaminenfoukkaaminen Sanolia

Astakkaan katomn kohielu ita
Pyute astakasiunvalisyucessa
Ta
Fuule asiakkaan asciman ja oleuksion ioleciiamisesss
|
5 omntakutiuunsia pehiuva asakkaalke vahmgolimen tom
Ta Nuy

limoitus kasitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
2
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Paivitys

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tydssisi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai l3helta
piti -tilanteen?

Prosessi: llmoitus -> Jahtoryhmi (toiminnanjohtaja, linjaesihenkilat) -> esiheniil
tekee tutkinnan tapahtuneesta yhdess s ilmoituksen tekijan, kahteen, todistajien
jaftai tybyhteison kansts -> mahdolliset toimenpiteet -> tydsuojeluteimikunta
kasatelee ilmoituksen ja tapabtuneen kasttelyn -> mahdolliset toimenpiteet -»
tilastointi.

Lidkepoikkeama on lidkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa oleva
haittatapahtuma. vleisimpia Iiakepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sailytyksess3, laakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUOM! Jos asiakas sai vadrat Iaakkeet tai vddrdn annoksen, ole yhteydessi
ladkariin/hoitavaan tahoon toimintachjeiden saamiseksi.

Provessi: limoitus -> yksikdn l3dkehoidon vastaava -> kasittely tydyhteisdssd ->
esthenkild tutikii poikkeaman kisittelyn - > esibenkila tilastoi,

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai ldhelta piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme palvelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomassa
I3heisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eiki tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkildkunnalle.

Prosessi: llmoitus -> esihenkils kisntelee ilmoituksen -> mahdolliset toimeapitest -»
tilastointi.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/milla toimenpiteilla yksikén, organisaation,

. tyontekijdn, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaistd mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prasessi: limoitus -> Tydsuojelupadiikks - > kehittdmishavainnon kisittely -
mahdolliset toimenpiteet -> tilastointi

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU
Oletko kokenut tydssasi hairintaa tai epiasiallista kohtelua?

Epdasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tydvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtazn
tydssa. Usein se on jarjestelmillists ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds
yksittdisesta tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhtaisén
jasen,

Hiirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prasessiz limoitus -> Tydsuojelupalikks ja toimnnanjehtaja -» kasittely ->
mahdolliset teimenpiteet -> tilastointi
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Pamvitys

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikossd nakyvalle paikalle sellaisiin huoneisiin tai tiloihin, missa naitd
ilmoituksia todennakdisimmin tehdaan (esim. toimisto, laakkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtii, etta tietokoneen tydpoydaitdkin loytyy pikakuvake, mikad ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tyopdydaéllasi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja syota alla oleva osoite ->
nimed pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https://www.pro24 fiflogin/login aspx?evhash=058de5c7d2707fb6a%bcc8493185e93cb00a941339f754789526242a4
b470376&orgid=1835&1ang=1
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Kunnan nimi Kokkola
Kuntayhtyman nimi
Toimintayksikko/palvelu

Nimi Kuntouttava asumisyksikko Kotikartano

Katuosoite Arminkatu 2

Postinumero 67200 Postitoimipaikka Kokkola
Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumisyksikkd mielenterveyskuntoutujille, 13 asuntoa, 14 asiakaspaikkaa

Vastaava ohjaaja Marika Reinikainen

Puhelin 040 4829984 Séhkoposti marika.reinikainen@mellory.fi

Esihenkild Heikki Aspfors

Puhelin 040 5611930 Sahkoposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 1.10.2002. Muutoslupa 24.2.2006/muutoslupa 29.4.2022.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Tehostettu palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kayteta alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ]Kkylla x[_| Ei koske

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettévd julkisesti ndhtdvdnd, sen toteutumista
on seurattava sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitettévd asiakkailta seké toimintayksikén henkilGstéltd sédnnéllisesti

kerdttdvdn palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilkunnan yhteistyénd.

Myéds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
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toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddén omat vastuuhenkilt. Hyvédnd kdyténnén mallina lastensuojelun

sijaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittéimé Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatydhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta henkil6stén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Suunnitelman laadintaan osallistuvat yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tydyhteison, seka

yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa

tyoyhteison jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Marika Reinikainen. 040 4829984. marika.reinikainen@mellory.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sdénnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetcdn yksikdssd julkisesti ndhtévénd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikon kdytavalla olevalta ilmoitustaululta. Kopio [6ytyy

toimiston ilmoitustaululta.


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
mailto:marika.reinikainen@mellory.fi
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Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéon sijoitettuja lapsia ja heille on
annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd ldpi yhdessé lasten kanssa. Suunnitelma
on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma tulee ldhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijéille. Hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdlléstd sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd.

Lisétietoa suunnitelmasta I6ytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainséédddntdén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten

erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksik6ssad/yksikosta tuotetaan?

Asumisyksikko Kotikartano tuottaa ymparivuorokauden tuettua asumispalvelua ja on osa
yhdistyksen asumispalvelulinjaa. Yksikdssa on 13 vuokra-asuntoa. Kotikartano tarjoaa
ateriapalvelua myos talon ulkopuolisille asiakkaille. Yhteiseen sopimukseen perustuva, arkea

tukeva lounas on mahdollista ostaa arkipdivisin ja syoda yhdessa yksikon asukkaiden kanssa.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Kuntouttava asumisyksikko Kotikartano tarjoaa ymparivuorokauden tuettua asumispalvelua taysi-

ikaisille mielenterveysasiakkaille. Ohjaajat ovat paikalla ympari vuorokauden.

Arvot ja toimintaperiaatteet


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee
edistdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vihentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévdét ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistévdt

toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit IGheisesti myés tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kéytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyGyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne
vaikuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikissd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys,
turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat

tyéyhteisdssd vallitsevan toimintakulttuurin, miké ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk3 ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksiléinad, arvostamme toista ihmista ja itseamme seka

uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

MELLO ry:n ARVOT:
- vastuullinen toiminta
- itsensa ja toisen arvostaminen
- usko ihmisen voimavaroihin
- aito kohtaaminen
Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisékuntoutuksen ja toipumisorientaation

periaatteille seka asiakkaiden yksilollisille tarpeille.

Kotikartanossa yhdessa sovitut arvot: Oikeudenmukaisuus, rehellisyys, oppiminen ja kehittyminen,

toisen kunnioittaminen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan

toimeenpanon ldhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
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voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja

mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkiléstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrdédmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristéstd (esim.
esteettomyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyGyhteisGssé on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilGsté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on perehdyttdd henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epédkohdista

ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen tyétd palveluissa.
Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtévénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jéirjestdmisestd sekd siitd, ettd tyontekijéilld on riittévdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on

huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on
saada aikaan myénteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja
aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyéntekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan

luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytdnnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtdvissddn
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. lmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistdd toimet epédkohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén
omavalvonnassa on edellé mddiritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvét korjaavat
toimenpiteet. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan
vdlittémadsti tyédn alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jérjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd,

siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen

tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epdkohdat ja laatupoikkeamat?

Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2). Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla

taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelldan?

Palautetta keratdan asiakkailta kirjallisesti 2 x vuosi sekd omaisilta 1x vuosi. Lisdksi asiakkaat ja
omaiset voivat valittomasti kertoa havainnoistaan ohjaajille. Suulliset palautteet kirjataan Artsi-
lomakkeelle, poikkeama lomakkeelle tai yhteis6kokouksen asialistalle, riippuen minkalainen asia
kyseessa. Asioiden kasittely tapahtuu asukkaiden kanssa yhteisokokouksessa ja/tai ohjaajien

tiimipalaverissa (pro24). Tarvittaessa esihenkilo lasna. Mahdolliset muutokset ja korjaavat
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toimenpiteet kirjataan poytakirjaan ja muihin asian vaatimiin ohjeistuksiin.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja Idheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kdésittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tyéntekijiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.
Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldén ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvisté
toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet

muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan
ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantojen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai séhkopostilla.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilkohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota pdivitetédn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen
palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla

viestitddn muun muassa palvelun jérjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on

tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vdhintddn kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkédn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa laaditaan kuntoutumissuunnitelma ja se paivitetdan 0,5-2
vuoden valein. Usein palaverissa sovitaan jo etukdteen seuraava paivitys ajankohta. Verkostossa
voi olla omaisia, laheisia tai tyontekijoita. Palvelun ostaja tekee oman asiakassuunnitelman, usein
samassa palaverissa. Paivittamisen tarvetta seurataan Kotikartanon ohjaajien toimesta, usein

omaohjaaja kokoaa verkostopalaverin.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kédytettdvd RAI-arviointivdlineist6d idkkédn henkilén toimintakyvyn
arvioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sdénnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja
huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivélineen kéytté tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi

1.4.2023.
Mita mittareita idkkadan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdaytetdan?

Palvelun ostaja kdyttaa RAl-arviointivdlineistda idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja pdivittimiseen?

Asiakas on aina itse lasna ja tietoinen kasiteltdvista asioista. Han paattaa ketka hanen omaisistaan
tai laheisistaan paikalle kutsutaan. Yhdessa myos sovitaan, lahetetdaanko esim. poissaolevalle

omaiselle kuntoutumissuunnitelma kirjallisena.

Miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Asiakastietojarjestelmasta |6ytyy suunnitelmat ja perehdytyksessa jokaista uutta tyontekijaa

opastetaan niihin tutustumaan. Henkilékunnan raportit.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistyGssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on
todenndkdistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on
havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin

vastataan turvaten lapsen hyvé kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen

asioista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Ei koske yksikkoa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvédn kohteluun ilman syrjintéd.

Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttédn.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmdcénsé koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilékunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddréddmisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddirddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdén suojaan.
Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés hénen tahdonvapauttaan ja

itsemddrddmisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa

sukupuolisensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omanndkdiseen eldmaan)?

Asiakasta kannustetaan tekemaan omia valintoja ja paatoksia tavoitteena omannakoinen arki ja
elama. Annetaan riittavasti tietoa paatoksen tekemista varten. Tavoitekeskusteluissa mietitdan
tulevia haasteita, yhdessa keskustellen, mika on asukkaan oma mielipide/tahto kussakin asiassa.

Kirjataan sovitut asiat ylos. Yksikon yhteiset saannot ja toimintatavat sovitaan yhteis6kokouksessa.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilGiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eiké muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdin rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnéistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan Iddkdrin ettd
omaisten ja Iéheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Idékdri tekee kirjalliset pédtdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myds
asiakasasiakirjoihin. On hyvéd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtéstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa

olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnékset lastensuojelulain 11 luvussa.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdédnndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden

itsemddrddmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéytéstd.
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Mistd itsemddraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytanndista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritadn ennaltaehkdisemaan

rajoitustoimien kaytt6a?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdayteta minkaanlaisia
pakkotoimia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa
palveluun, seka yksikdn ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saannéllisesti toteutuvat
tavoitekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle
danelle ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja

muuta verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kdytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue liséd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtéksiin koskien itsemddrédmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestdmisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa

reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytékseen asiakasta kohtaan.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista

kohtelua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla.
Jokaisella on velvollisuus puuttua valittémasti epaasialliseen kohteluun, sita havaitessaan.
Havaitsija ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan

ja/tai esihenkilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikdn henkildkunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkiloon. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan
kantelun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa

tarvittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin
tapahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen
vastataan tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa
tehdaan riittavat toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta

enaa synny tai esiinny.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja ldheistensé huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja

toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Keinoja ovat asiakaspalautteet, |dheispalautteet, omaisten/laheisten illat ja keskustelu ohjaajien

kanssa. My0s palautelaatikkoon voi jattaa ideoita ja ajatuksia, palautetta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan kirjallisesti 2x vuosi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteista nousevia asioita kehitellaan yhteisesti oikeaan suuntaan. Ne kirjataan
toimintasuunnitelmaan ja asioida kdydaan lapi yhteisékokouksissa. Kehittamista ja muutoksia

toiminnassa arvioidaan toimintakertomuksen yhteydessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdlld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa,
omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi
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040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavdana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My0s varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten
potilasasiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ladketieteelliseen
hoitoon, eika voi mydskadan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

¢ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva
keskustella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvia,
voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
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Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitellaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisdkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteis6kokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelldan niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatyéntekijé. Tydntekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijé tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyédntekijind toimivan henkilén tehtdvidné on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti

edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyoéntekija?

Kylla.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyviit pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdéssé Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Jarjestetdan erilaista tekemista ja ryhmia yksikon sisalla. Niiden toiminta sisallot vaihtelevat
muistipelistd jumppaan, dokumenttien katselusta leivontaan. Mahdollistetaan asiakkaan ja
ohjaajan valiset keskustelutuokiot seka hyddynnetaan vertaistukea ja kokemusasiantuntijuutta.

Ohjataan saanndllisiin tarkastuksiin, kuten nakd, hampaat, terveys.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yhteinen kavelyryhma ja jumppatuokio viikoittain. Pari kertaa viikossa ryhma, jonka sisallot
vaihtelevat (musiikin kuuntelu, pelailu). Yhdessa voidaan tehda teatteri, elokuva, tutustumis- ym.
retkia. Kannustetaan osallistumaan yksikdn ulkopuolisiin tapahtumiin ja ryhmiin. Etsitdan

asiakkaan kanssa se hanelle mieluisin tapa harrastaa ja liikkua.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Paivittdiset kirjaukset, kuukausittaiset yhteenvedot ja raportit. Tavoitekeskustelussa kdydaan lapi
asetettuja tavoitteita. Kaksi kertaa vuodessa asiakkaat tayttavat positiivisen mielenterveyden

mittarin.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa

huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikéryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja

ruokasuositukset.

Ruokailun jérjestémisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea
olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua,

joka tulee palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdd:

Ikdéintyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikon tuottamaan ateriapalveluun kuuluvat ruokalistojen suunnittelu, ruoka-aineiden hankinta,
vastaanottaminen ja varastointi, aterioiden ja leivonnaisten valmistaminen ja tarjolle pano seka
tahan liittyva jatehuolto, ja tilojen ja valineiden huolto ja puhdistaminen. Yksikossa tyoskentelee
ateriapalveluvastaava arkipdivisin, aamuvuorossa. Han valmistaa lounaan ja paivallisen. Yksikon
muut ohjaajat huolehtivat aamu- ja iltapalantarjoilun seka viikonlopun ruuat. Ruoka on

monipuolista, suositusten mukaista. Ruoka on tarjolla linjastolla, josta asiakkaat sen itse ottavat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Tarjoillaan heille heidan ruokavalionsa mukaista ruokaa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Osalle asiakkaista ruoka annostellaan valmiiksi tarjottimelle ja syotyja maaria seurataan.
Riittavasta nesteen saannista muistutellaan, varsinkin helteilld. Asiakkaat syovat ja juovat myos
omissa keittidissadan/asunnoissaan joten ravitsemuksen maaran ja laadun seuranta on

haasteellista.Painoa seurataan saannollisesti.

Hygieniakaytannot
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Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltaehkéisee myds tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytédnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisiksi poikkeusajan

tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Hygienia tasoa valvotaan aistien varaisesti. Viikko ohjelmassa on selkeasti kirjattu ylos jokaisen
omat siivous- ja pyykkipaivat. Lakanoiden vaihto tapahtuu joka toinen viikko. Tarvittaessa sovitaan

suihkupaivat ja ohjaaja tukee peseytymisessa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat siivoavat asuntonsa kerran viikossa ohjaajan tukemana. Jos asukas ei halua osallistua

asuntonsa siivoukseen voi han ostaa siivouspalvelun ulkopuolelta asunnolleen.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivous ostetaan ulkopuolisena palveluna siivousfirmalta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat pesevat pyykkinsa itse tai tuettuna yksikon yhteisessa pyykkituvassa.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kaikilla sosiaali- ja terveysalan koulutus, jossa asiat opetettu. Perehdytyksessa asiat, laitteet ja

kayttoohjeet kdydaan lapi.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvié
infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekéd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytdstd. Lisdtietoa
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistaan?

Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavasta hygieniasta ja edistaa
infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kasihygieniasta, valttamalla

sairaana tyopaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myés

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on oikeus oman terveyskeskuksen sairauden ja suunhoitoon. Jokainen varaa aikansa
itse tai sitten ohjaajan avustuksella. Kiireellinen sairaanhoito kuuluu paivystykseen, jonne asiakas

ohjataan tai saatellaan. Kuolemantapauksia varten MELLO ry:ll3 on kriisitilanteen toimintaohje.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Saannolliset terveystarkastukset terveyskeskuksessa. Yksikdssa toimitaan sieltd ja

erikoissairaanhoidosta saatujen toimintaohjeiden mukaisesti.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat Soiten perusterveyden huollonpiiriin. Yksikdssa seurataan ja toteutetaan sieltd

saatuja ohjeita.

Yksikén lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen Ilddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdén sddnnéllisesti.

Lddkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen ldédkehoito - oppaassa linjataan muun muassa

lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvéd vastuunjako seké vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja
lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd
julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettévd yksikélle Iddkehoidon

vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd

menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja padivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdadn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran

vuodessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Maisa Lehtikangas
Organisaation ladkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu ladkevarasto
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Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikGssd rajatun Iddkevaraston
perustamiseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtévd ilmoitus sen toimintayksikk6én perustettavasta ja

yllépidettdvdstd rajatusta ldékevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan my6nnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?
YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iékkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteistyétd, jossa erityisen térkedd

on tiedonkulku eri toimijoiden valillé.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé séddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jérjestdmiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan omissa, yhteisissa palavereissa suunnitellaan yhteisty0 ja sovitaan tiedonkulku asiat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsédddnnédsté tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainséédddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyétd kaikkien

turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
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velvoitteensa edellyttimdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6std seké
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan
itsestddn. Jdrjestdissd kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkiliden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja

ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssé sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. IImoituksen siscllésté

sdddetddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvad

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman limpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman

laatu), séteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Noudattamalla hygienia ohjeistusta. Vuosittain riskeja kartoitetaan riskienhallinto lomakkeen
avulla. Kiinteistéhuolto hoitaa ilmanvaihto yms. asiat. Toteutetaan kiinteiston pitkan aikavalin

kunnossapito suunnitelmaa.

Miten tehddan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Palotarkastukset saannollisesti. Kiinteistohuollon ja siivousfirman kanssa saannoélliset
yhteistyopalaverit. Sdannolliset tarkastuskdaynnit toimintaa valvovan viranomaisen toimesta,

ympadristoterveyden huollosta, elintarvike valvonnasta, tyoterveydesta ja palvelun ostajan taholta.

Henkilosto
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Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddénté. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myds luvassa mddritelty henkilbéstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stémddré riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdiristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksik6issé huomioidaan
erityisesti henkil6stén riittévd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Iékkéiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon

lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan mdérd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyétehtdvdt)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttod. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten

henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkil6ston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildston maara on suositusten mukainen. Henkil6ston voimavarojen riittavyytta tuetaan
mahdollistamalla vuosilomat toiveiden mukaisesti. Autonominen tyévuorolistan suunnittelu.

Tyonohjaus ja tiimipalaverit. Mahdollisuus kouluttautua ja kehittaa itsedan.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kdytetdaan mahdollistamaan vuosilomat, ty6aikapankkivapaat ja koulutukset.

Sairaustapauksissa sijaisia kdytetdan tarpeen ja saatavuuden mukaan.
Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtadvien organisointi siten, etta

lIahiesihenkildiden tyohon jaa riittdvasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla sekd vastaavan ohjaajan ja

lahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla. Yksikon lahiesihenkilo tydskentelee fyysisesti muualla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Palkattaessa tyédntekijGitd on otettava huomioon erityisesti henkil6iden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki).
Tdamdn lisdksi yksikélld voi olla omia henkil6stén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista

avoin tiedottaminen on térkedd niin tyén hakijoille kuin ty6yhteisén toisille tydntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGillé pitéd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdma riittédvd suullinen ja

kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran

verkkosivuilta.
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan
vaatimukset tydpaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja

haastattelu.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

MELLO ry:n henkilostorekrytoinnin periaatteet 16ytyvat Y 1.2.2.7. Yksikossa toimitaan naiden
periaatteiden mukaisesti. Eli toimitaan lakien, sdadosten ja tydehtosopimuksen ohjeiden

mukaisesti. Toiminnan tulee olla rehellista ja tasapuolista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja
soveltuvuus tehtavaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa. Rekrytoija

varmistaa henkilon patevyyden Valvirasta.

Kuvaus henkiloston perehdyttiamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkil6sté perehdytetddn asiakasty6hdn, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksik6ssd tyGskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen
pitkddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista

toimintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tyéntekijiden velvollisuudesta ylldpitéd ammatillista
osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen

tirked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd séddetdicin erikseen erityishuollon toimintayksikn
henkilékunnan perehdyttémisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddin
henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta

on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heilta odotetaan vahintaan viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun

aikataulun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kédytettdvistd tiloista ja niiden kdytén periaatteista.
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvdt kdyténnét: esimerkiksi miten asiakkaat
sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi,

miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset y6pymiset jéirjestetddn.

Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssd on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkddn poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Asiakkailla on omat asunnot, vain heidan kayttoonsa. Asuntoja ei ole kalustettu valmiiksi vaan
asukas saa tuoda omat kalusteensa. Asunnot sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja asukkaan fyysiset

rajoitukset huomioidaan asuntoihin sijoittelussa. Talossa ei ole hissid. Vierailut ovat sallittuja. Yon
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yli vierailijasta on aina tiedotettava henkilokunnalle ja muulle yhteisélle. Yksik6ssa on myos

yhteisia tiloja: sauna, pyykkitupa, liikuntasali ja yhdistetty ruokasali olohuone.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké hélytys- ja
kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssd olevien laitteiden kdytdn periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéytetdén ja kuka niiden
asianmukaisesta kdytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan,
etdkdynneilld kdytettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kédytdnnét sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja

toimintavarmuudesta vastaava tyéntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sédddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltéd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien
hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata tdssé omavalvontasuunnitelmassa

huomioon otetuilla asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytossa?

Asuntojen ovet ovat lukollisia, samoin asukaspdadyn ulko-ovet. Asukkailla on omat avaimet.
Kiinteiston kaikilla ulko-ovilla on tallentavat videokamerat. Kameroiden naytto sijaitsee

toimistossa ja henkilokunta voi seurata kulkemisia talosta ulos- ja sisdanpain.

Henkilokunnalla kdytossa turvahalytin, jolla saadaan nopeasti apua paikalle esim. asiakkaan

kaatuessa. Halytys menee Kokkolan Vartiomiehille.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikén hankkimia)
Eiole.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Tallaisia laitteita ei ole.

28



MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvadksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu: 4/2025

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lddkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lédkinndllisten laitteiden kéytt66n, huoltoon ja kéytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittévid turvallisuusriskejé, joiden ennaltaehkdiseminen on

omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissé kdytetddn paljon erilaisia Iddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vdlineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytédnndistd séddetddn lddkinndllisisté laitteista annetussa laissa. Lddkinndlliselld laitteella
tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vdélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelmdnd
kdytettdvdd laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kdytettdvid laitteita ovat mm. pydrdtuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet,

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjéd koskevat velvoitteet on mddiritelty lddkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettévéd vastuuhenkil6, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd

noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikén kaytossa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat Soiten apuvalinelainaamon kautta. Sielta tulee myos

huolto ja ohjaus.

Yksikosta 10ytyy verenpainemittari. Muut ladkinnalliset laitteet ovat asiakkaiden omia.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Toimitaan laitteen valmistajan ohjeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Maisa Lehtikangas, Marika Reinikainen

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6én liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvié henkildtietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyviiltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen
kdsittelyssd muodostuu lainséddénndssd tarkoitettu henkilrekisteri. Henkildtietojen késittelyyn sovelletaan EU:n

yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn lisciksi on kdytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka

tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen

lainsddddnto.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddirittelee henkilGtietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kdsittelijélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkd/palvelua, joka kdsittelee
henkilétietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla

on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilGtietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitéjdn tulee
ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myds rekisteréidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkéisestd késittelystd annetun lain 27 §:ssd séddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja

mddrittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti néhtdvdnd pidettdvdksi, mutta on osa
yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edellé olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéytté6n soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon

viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja
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alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla
ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvié. THL on

ohjannut asiakastyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kaytto sisaltyvat perehdytysohjelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

YksikOssa on riittavasti laitteita ja sopivat tilat tehda kirjaamista. Tyovuorojen sisallot suunnitellaan

niin etta aikaa on myos kirjaamiselle.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadant6a seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja
kayttajasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sdannollisestd toteutuva

lokitietojen seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja paivityksista

tiedotetaan koko henkilékuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllax[ |  Ei[ ]
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Lue lisda:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitelldaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet

kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Asiakaspalautteiden kerdaminen. Erityisryhman kanssa huomioitava ja kehitettdva keinoja
palautteen kerdaamiseen. Esim. palautteet voivat jadada antamatta, jos kysymyksia ei ymmarreta tai

vastaamisen tapa epaselva.

Palautteista nousevien asioiden kehittaminen. Yhteinen keskustelu asiakkaiden kanssa,

suunnitelmat ja toteuttaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestémisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana

ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.
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Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvillé tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa:

Yksikén vastaava ohjaaja Kokkolassa
Paikka ja paivays 25.4.2025
Allekirjoitus ja nimenselvennys }ux A ewade g Marika Reinikainen

Yksikon esihenkild

Paikka ja paivays Kokkolassa 29.4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys T\ Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
LITTEET:

Liite 1: Soite —ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Walvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstdn ilmoittamaan viipymatts
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtiviss3an tai saavat tietoonsa epdkoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, ettd henkildstd tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytinndistd. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Ilmoitus tehdddn asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvistd tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkeitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan ep3asiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Teimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytdntdj3 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysists, psyykkista tai kemiallista eli 1533kkeilld aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehd&3n valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epdkohdan tai sen uhan. llmoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikdn wastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epidkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkildn ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle {AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep3kohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittdmasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myds tehd3 ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd&in Laatuporttijdrjestelmain osoitteessa hitps://soite.fifasi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Ep&kohta ja ep&-
kohdan uhka ilmoitus tehddan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liitkyy? *

Epdkehta ja epdkohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) it

| | apahtumatyyppi * |

Asiakkaan epaasialinen bohlaaminenioukikaaminen sanoilia

Asiakkaan kalioin kohtelu Ita
Ta Puute aslakasunalisuuwlessa
FPuute asiakkaan aseman ja olkeuksien oteullamisessa
I oimintakuitiuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen taim
Ta Muu

limoitus kdsitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikissa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Gsterbottens valfardsomrade
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2.6.1% PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO “.;J valmistedija

yosuojelupaalikko

Hyvaksyja: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys
VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tybssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldheltad
piti -tilanteen?

Prasessi: limoitus -» Jahtoryhmi [teiminnanjohtaja, linjaesihenkilat] -» eshenkils
bekes tutkinnan tapaht uneesta yhdewsd motuksen tekijin, kohteen, todistajien
ja/tai tyoyhteisin kanssa -> mahdolliset toimenpitest -= tydsuajelutoimikunta
khsitteles iimaitukssn ja tapahtunesn kisittelyn -> mahdalliset taimenpiteet ->
tilastainti.

Lédkepoikkeama on IE3kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia |3akepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sHibytykseszd, |33kkeen antamisessa tai aikataulusza.

HUDM! Jos asiakas sai widrdt [3akkeet tai wddrén annoksen, ole yhiteydess3
|g3kEriin/hoftavaan tehoon toimintachjeiden saamiseksi.

Prasessi: limoitus -» yksikan lidkehoidon vastaava -= kisittely tyiiyhteisissd ->
avihenkild tutkil paikkeaman kasittelyn -> esihenkild tilastoi.

kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I8heltd pit -tilanne on sattunut
tuattamaszamme paheelusss, toimitiloissamme tai niiden vilittdmgsss
|heisyydessa, ja kohte=nz on ollut asiakas tai asiakkast, eikd tilanne ole
aiheuttanut vazraz tai haittaa henkiltkunnallz.

Prasacsi: limoitus -> esdhenkils kasitbeles ilmaituksen -> mahdolliset toimenpitest ->
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/milld toimenpiteilld yksikdn, organisastion,
tyontekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltashkaists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumisn synbymista.

Prasessi: limoitus -» Tyosuojelupidlikks -= kehittdmishavainnon kisittely -=
miahdalliset toimenpitest -= tilastointi.

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tyossdsi hairint2a tai epaasiallista kohtelua?

Epdasiallinen kohtzlu on lain, yleizen hyvan tavan tal omisn
tydvelvallisuuksien vastaista kdyttEytymista t3i toimintaa toista kohtazn
tybs=sd. Ussin se on jErjestelmillists ja jatkuvasz, mutta kyse voi olla mgds
yheittdiz=stsd tapahtumasta. Kohteenz voi alla kuka tzhansa tyoyhteisdn
jEsEn.

HEirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkasvan t3i alistavan kdyttdytymizen
kohteena ja tasta aihevtuu hanells terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -» Tyosuojelupdalikks ja toiminnanjohtaja -» kasitbely -»
mahdalliset toimenpiteet -» tilasteinti.
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2.6.1% PROZ24 Turvallisuusilmoitukset

M E L LO l"l__l valmistelija: Tybsuojelupdaliikka
) - Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

ilmoituksia todenndkdisimmin tehddan (esim. toimisto, ldakkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huclehtil, ettd tietokoneen tydpdydaltdkin 16ytyy pikakuvake, miké ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tydpdydallasi hiiren cikeaa nappia -» valitse uusi -= pikakuvake -> kopiol ja syota alla oleva osoite -
nimed pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https:/fwww.pro24.fi/login/login.aspsPevhash=058de5c7d2 F07bEa0boc849a1 85293 ch 00204 13357 5473952624 224
b470376&orgid=1835Elang=1
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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi Kokkola

Toimintayksikkoé/palvelu

Nimi Kuntouttava asumisyksikko Kvikant

Katuosoite Verajatie 4

Postinumero 67800 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat mielenterveysasiakkaat. Kaksitoista asumiskuntoutuspaikkaa

+muut palvelut tarpeen mukaan

Vastaava ohjaaja Sh AMK Sari Laasanen

Puhelin 0404827844 Sdhkoposti sari.laasanen@mellory.fi

Esihenkild Heikki Aspfors

Puhelin 0405611930 Sahkoposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 12.10.1999. Toimintaluvan ajantasaistaminen 12.9.2007.

Palveluala, joka on rekisterdity = Mielenterveysasiakkaiden palvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdytetd alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ] Kkylla [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdvd julkisesti néhtdvdnd, sen toteutumista on seurattava
sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitettdvd asiakkailta sekd toimintayksikon henkilGstolté sédnndllisesti kerdttdvdn pa-

lautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkil6t. Hyvdnd kdyténnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittémd Meidédn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidet3dan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tyoyhteison, seka yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa tyoyhtei-

sOn jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Sari Laasanen/ Kuntouttava asumisyksikko Kvikant P.0404827844

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sdédnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksik6ssd julkisesti ndhtdvdnd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma loytyy yksikon ilmoitustaululta.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kéydd Idpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtdville. Suunnitelma tulee IGhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdllostd sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Liséitietoa suun-

nitelmasta I6ytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pvm. 12.9.2024 Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsddddnté6n. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksik6ssd/yksikosta tuotetaan?

Kuntouttava asumisyksikko Kvikant tarjoaa kuntouttavaa asumispalvelua sita tarvitseville mielen-
terveysasiakkaille. Palvelumuotona on asumispalvelu, intervallikuntoutus, Gneissi-tuetun asumi-

sen palvelu, kotikuntoutus sekd Neuropsykiatrinen valmennus.
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Mik& on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Kuntouttava asumisyksikko Kvikant tarjoaa sosiaalista kuntoutusta aikuisille mielenterveysasiak-
kaille. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa asiakkaiden eldamanhallinnan keinoja seka auttaa so-
peutumaan eldmaan sairauden kanssa. Erilaisissa elamantilanteissa olevien asumiskuntoutuksessa
olevien asiakkaiden kuntoutuksen tavoitteena voi olla siirtyminen yksikosta suunnitellusti itsenai-
sempaan asumiseen tai joskus tavoitteena voi olla myds nykyisen toimintakyvyn yllapitdminen ja

parjadminen yksikdssa saadun tuen turvin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsédddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tdd ja ylldpitéd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, véhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistévdt toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttéd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit ldheisesti myds tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tyéstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisGssd vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kuntouttava asumisyksikko Kvikantin toimintaa ohjaaa MELLO ry:n laatimat arvot, jotka ovat vas-
tuullinen toiminta, itsensa ja toisten arvostaminen, usko ihmisen voimavaroihin seka aito kohtaa-
minen. Tarkeimpina toimintaperiaatteina ovat yhteisoéllisyys, voimavaralahtéisyys ja toipumis-

orientaatio.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon Idhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttomdstéd henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etté tyGyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilosté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulla on perehdyttdd henkil6kunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen ty6td palveluissa.
Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilbiden tehtévénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
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myénteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia

koko henkilékunnalta. Tyéntekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6stén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtévissdédn huo-
maa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kédynnistéd toimet epékohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijidn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyén alle.
Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jérjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).
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Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessd on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Kuntouttava asumisyksikko Kvikantin asiakkaiden ja omaisten on mahdollisuus antaa suullista pa-
lautetta yksikdn ohjaajille ajantasaisesti heti epakohdan tai laatupoikkeaman huomatessaan. Yksi-
kossa on jarjestetty paivittdin yhteisia yhteison kokouksia tai kokoontumisia, joissa asiat voidaan
kasitella valittdmasti yhteison kesken. Laatupoikkeamat ja riskit kirjataan MELLO ry:n ohjeiden mu-

kaisesti kdyttaen Pro24 turvallisuus toiminnanohjausjarjestelmaa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.
Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetédn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:



MELLO ™

Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikdbn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan

ja/tai yksikdn tybyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantojen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilkunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai séhkdpostilla.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, pdivittdisté hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tddn muun muassa palvelun jérjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkil6n itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kuuden kuukauden vdilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Idkkédin henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatii palvelun ostaja, Soite. Soiten tyontekija huolehtii palvelu-

suunnitelman paivittamisesta. Kuntouttava asumisyksikko Kvikantin asiakkaiden
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

kuntoutusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, asiakkaan verkoston seka hoitavan tahon

kanssa vuosittain jarjestettdavassa palaverissa. Palaverin kokoon kutsumisesta huolehtii sovitusti
asiakkaan omaohjaaja. Asiakkaan suunnitelman toteutumista seurataan asiakkaan vahintaan nelja
kertaa vuodessa pidettavissa tavoitekeskusteluissa seka palvelun ostajalle kuukausittain laaditussa

kirjallisessa Palse-raportissa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvd RAI-arviointivélineist6d idkkddn henkilon toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivélineen kdytté tulee vanhuspalveluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.

Mita mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
Palvelun ostaja kayttaa RAl-arviointivalineistoa idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas osallistuu aina palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen seka paivittamiseen.

Omaiset voivat osallistua ndihin palavereihin asiakkaan pyynnosta.

Miten varmistetaan, etta henkilsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Kaikki MELLO ry:n ohjaajat perehtyvat asiakastyon ohjeeseen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Henkilostolla on tydssdan velvollisuus tutustua asiakkaan suunnitelmiin, jotka |6ytyvat kirjattuna
asiakastietojarjestelma Sofiasta. Omaohjaaja laatii kerran kuukaudessa palvelun ostajalle yhteen-
vedon asiakkaan kuntoutumisen edistymisestd. Nama suunnitelmat ovat henkil6ston luettavissa.

Yksikon palavereissa yksikon ohjaajat arvioivat tehtyjen suunnitelmien toteutumista.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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Katselmoitu:

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistyGssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-

maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndk®éistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijélle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Ei koske yksikkoa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemddradmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddnséd koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilékunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselémdn suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemddrddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hédntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannédkoiseen elamaan)?

Yksikon toimintaperiaatteet ja arvot tukevat asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Asiakkaiden on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan seka yhteiseen paiva- ja viikko-ohjel-
maan. Tama mahdollistuu avoimella vuorovaikutuksella yhteisén kokouksissa ja muissa kohtaami-

sissa. Palautetta kerdtdan saannollisesti.

Sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eiké muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan ldékdrin ettd
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista Iddkdri tekee kirjalliset pddtokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sédnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdédnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddrdé-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytdstd.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdannéista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kayteta minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sdannollisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle danelle
ja osallisuudelle. Ndihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hdnen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.
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Katselmoitu:

Mita rajoitustoimenpiteitad yksikdssa kdytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-

maaraamisoikeuden rajoittaminen on valttdmatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdd
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtoéksiin koskien itsemddrddmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jdrjestdmisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksella ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittdmasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).
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31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
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Katselmoitu:
Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hdanen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikén henkilékunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkil6on. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa

tarvittaessa yhteydenotossa. Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epadasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaa synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja IGheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittédmistd.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Yksikon asiakkaat osallistuvat yksikon toimintaperiaatteiden mukaisesti yksikén toiminnan suun-

nitteluun. Heilla on mahdollisuus vaikuttaa antamalla suullisesti palautetta tai esittaa toiveita
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Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

yhteison palavereissa toiminnan kehittamiseksi. Lisdksi asiakkailta kerataan kirjallinen asiakaspa-

laute kaksi kertaa vuodessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerdtdaan suunnitellusti kaksi kertaa vuodessa. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus
antaa suullista palautetta aina halutessaan. Palautteen antamiseen kannustetaan asiakkaita yhtei-
sissa kokouksissa kysymalla mielipiteita ja toiveita toiminnan kehittdmisessa. Asiakaspalaute kera-

tadan myos palvelun paattymisen yhteydessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetédin toiminnan kehittimisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakkailta keratty palaute kasitellaan yhteison kokouksessa ja valitaan kehittamiskohteet seuraa-
valle vuodelle. Jos toiminnassa |6ytyisi korjattavaa, keskustelttaisiin asiasta yhteison kanssa ja teh-

taisiin tarvittavat muutokset toiminnan parantamiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdilld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hédnen laillinen edustajansa, omai-
nen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltévd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anne-Mari Furu 044 723 2309
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavdana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisidaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My0s varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil6, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa lddketieteelliseen hoi-
toon, eika voi myoskadan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

¢ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilékunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvia, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitelldaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja

esihenkilon valilla, yksikon tydyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteis6kokouksessa.

Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelldan niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittdmiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tydntekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijéind toimivan henkilén tehtévénd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestéminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Jokaiselle yksikon asiakkaalle on nimetty omaohjaaja.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllépitdmdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Yksikon asiakkaiden toimintakykya edistetdan asiakkaan henkilokohtaisen kuntoutumissuunnitel-

man mukaisesti. Ohjaajat huolehtivat, etta asiakkaan terveydentilaa seurataan yksikossa

saannollisesti tehdyin mittauksin ja havainnoin. Kognitiivisista ja sosiaalista toimintakykya harjoite-

taan ja seurataan yksikon paivittdisessa toiminnassa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikon asiakkaiden osallistumista erilaisiin harrastuksiin kannustetaan ja tuetaan monin tavoin.
Asiakkaan kuntoutumisen suunnittelussa huomioidaan asiakkaan toiveet mieleisen vapaa-ajan vie-
ton mahdollistamiseksi. Yksikossa jarjestetaan asiakkaiden toiveiden mukaista virkistystoimintaa,
johon asiakkaat voivat osallistua saannéllisesti toimivien toiminnallisten ryhmien lisaksi. Naita ryh-
mid ovat mm. aamujumppa, kuntosaliryhma ja toimintatorstai. Lisaksi viikoittain huomioidaan ja-
senyhteis® Kulmiksen ja muiden toimijoiden jarjestamat tapahtumat, joihin asiakkaat voivat osal-

listua omien voimavarojen mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden seu-

ranta tapahtuu paivittdin ohjaajien ja asiakkaiden itse tekemilla havainnoilla, jotka myds kirjataan

asiakasrekisteri Sofiaan. Tehtyja havaintoja hyddynnetdan kuntoutumisen suunnittelussa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvéd tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jérjestdmisessé on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdé:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

YksikOssa asiakkaalle tarjotaan ruokasuositusten mukaista terveellistd ja monipuolista itse valmis-
tettua kotiruokaa kaksi kertaa paivassa. Lisdksi tarjolla on aamiainen, vélipala ja iltapala. Ruokalis-
tan suunnitteluun ja ruoan valmistukseen osallistuu yksikon asiakkaat voimavarojensa mukaisesti.
Ruoka nautitaan yksikdn paarakennuksessa sijaitsevassa ruokailutilassa. Ruoka-ajoissa on huomi-

oitu ateriavalit.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan muuttaessa yksikkdon kirjataan asiakkaan suunnitelmaan mahdollinen erityisruokavalio.
Tama huomioidaan ruokalistaa suunniteltaessa niin, etta asiakas, jolla on rajoitteita, saa tarvitta-

essa eri ruoan kuin muut yksikon asiakkaat.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
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Asiakkaan ravinnon ja nesteen saantia seurataan havainnoimalla ja tarvittaessa keskustelemalla

asiakkaan kanssa, jos havaitaan puutteita. Lisdksi asiakkaan terveydentilaa seurataan vahintdan

kuukausittain tehtavilla mittauksilla (verenpaine ja paino).

Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviémistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdaytdannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yksikon asiakkaiden kanssa on tehty omat viikko-ohjelmat, joissa on sovittu siivoukseen ja puhtau-
teen liittyvat asiat, kuten suihku- ja pyykinpesuvuorot sekd oman huoneen siivouspaivat. Nadiden
madarallisen tarpeen madarittelee asiakkaan terveydentila ja oma kyky huolehtia hygieniasta. Asia-

kas saa naiden asioiden hoitamiseen yksikdn ohjaajilta tarvitsemansa tuen tai avun.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikon asuinhuoneiden siivouksesta vastaa joko asiakas itse ohjaajan tukemana viikko-ohjel-
mansa mukaisesti tai siistija sovitun kdytdannon mukaisesti. Lisaksi yksikon asiakashuoneet siivo-

taan kerran vuodessa siistijan toimesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
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Yksikon siivouksesta vastaa ulkopuolinen siistija tehdyn suunnitelman mukaisesti. Taman kaksi ker-

taa viikossa tapahtuvan perussiivouksen lisdksi yksikdssa asuvat asiakkaat ja ohjaajat huolehtivat

yksikdn paivittdisesta puhtaanapidosta tehdyn viikkosuunnitelman mukaisesti

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon asiakkaille on sovittu viikko-ohjelmaan toiveiden mukaiset omat pyykinpesuvuorot. Yksi-
kossa on kaytossa kaksi pesukonetta, kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Lisaksi pyykin kuivattami-
seen voi kayttaa ulkona olevia pyykkinaruja. Asiakas saa pyykkihuoltoon ohjausta tai apua tarvites-

saan yksikon ohjaajalta.

Miten em. tehtévii tekevad henkilé6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikon ohjaajien perehdytyksessa on huomioitu, ettd ohjaaja saa tarvitsemansa perehdytyksen

naiden asioiden toteuttamiseen.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja Iddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6kunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytdstd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskédyténndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Yksikon saannollisilla siivouksilla ja puhtaanapidolla. Asiakkaita opastetaan ja ohjataan hyvaan ka-
sihygieniaan ja siihen on luotu yksikossa selkeat kaytannot. Infektioiden aikana asiakkaat ohjataan
pysymaan omassa huoneessaan ja valttdmaan kontaktia toisen kanssa tartuntojen valttamiseksi.

Ohjaajat toimivat vastuullisesti ja eivat tule sairaana t6éihin. Yksikon vakituiset ohjaajat ovat suorit-

taneet hygieniapassin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myds

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

MELLO ry:lla on asiakastyon ohjeet, joihin ohjaajat perehtyvat perehdytysohjelman mukaisesti.

Omaohjaaja huolehtii asiakkaan terveydenhoidollisten asioiden hoidosta vuosiaikataulun mukai-
sesti. Kiireellisissa tapauksissa vastuun ottaa vuorossa olevat ohjaajat, jotka ovat yhteydessa pai-
vystykseen. MELLO ry:lla on kriisitilanteiden toimintaohje, josta voi tarkistaa tarvittaessa proses-

sin.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
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Yksikon asiakkaiden terveytta seurataan tehdyn suunnitelman mukaisesti. Yksikon asiakkaan ovat

perusterveydenhuollon asiakkaita, joilla on vuosittaiset kontrollit esim. vuosilabrat. Yksikdssa seu-
rataan asiakkaiden terveydentilaa paivittdin sosiaali- ja terveysalan ammattikoulutuksen saanei-

den ohjaajien toimesta. Kiireellisissa asioissa ollaan yhteydessa paivystykseen.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon ohjaajat tekevit yhteistyota asiakkaan hoitavan tahon kanssa ja huolehtivat asiakkaan ter-

veyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Yksikén lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddnnéllisesti. Lddkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa Iéékehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd véhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja ldédkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tydntekijdn on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia ldédkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle lddkehoidon vastuuhenkili.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvisté puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintdan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Sari Laasanen

Organisaation ladkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors
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Rajattu ldakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssé rajatun Iéékevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkéén perustettavasta ja ylldpidettdvdstd raja-

tusta Iddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kdyttda seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteistyétd, jossa erityisen térkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vailillé.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sdddetddn monialaisesta yhteistyéstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jérjestdmiseksi.
Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksikon asiakkaat ovat hyvinvointialueiden asiakkaita, joista palvelun ostajalle laaditaan kuukausit-
tain PALSE jarjestelman kautta sahkoéinen yhteenveto asiakkaan kuntoutumisen toteutumisesta.
Asiakkaan terveydenhuollon, omahoitajan ja asiakkaan kanssa on sovittu kdytanteet miten yhteis-

tyo tapahtuu.

25



MELLO ™

Parempaa omannakdista elamaa.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsédéddédnnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsddddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myéds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilGstd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jarjestoissd

kehitetddn valmiuksia myés idkkdiden henkil6iden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtdvd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisdlléstd sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistévd

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman limpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon kiinteiston tilojen huollosta vastaa vuokranantaja eli Kokkolan kaupunki, jolta MELLO ry
valivuokraa tiloja. Yksikolla on kaytossa talonmiespalvelu, jolle havaitut riskit tai korjaustarpeet il-

moitetaan.
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Miten tehd3an yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Pelastussuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa ja pelastuslaitos huolehtii talonmiesten lisaksi
kiinteiston turvallisuudesta. Yhteistyo tapahtuu tehdyn pelastussuunnitelman mukaisesti tai tarvit-
taessa yhteydenotolla viranomaisiin. Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratilanteet kirjataan

PRO24-jarjestelmaan, jotka kasitelladn organisaation ohjeen mukaisesti.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnto. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stémddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikbissG huomioidaan erityisesti
henkil6stén riittdvé sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Iékkéiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan mddrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyGtehtdviit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilos-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikdon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkil6stévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikkoé on suunnattu asiakkaille, joille riittda yksikossa annettava kaksivuoro tuki eli arkisin klo 7—
20 ja viikonloppuisin klo 8—18. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan yksikon paivittdinen toiminta

ja sen vaatimat resurssit.

Mitka ovat sijaisten kdayton periaatteet?

Yksikossa kaytetaan sijaisia sairaspoissaoloihin ja vuosilomien aikana.
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Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ett3 |&-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresursseilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtadvien jaolla seka vastaavan ohjaajan

ja lahiesihenkilén avoimella vuoropuhelulla.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tdmdn lisdksi
yksikélld voi olla omia henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tyGyhteisén toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildillé pitéd olla hoitamiensa tehtévien edellyttdmadi riittdvd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue liséd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyéntekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, seka asianmubkaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.

Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikolla on kaytéssaan muutama yksikkdon perehdytetty sijainen, joita voidaan kayttaa tarpeen
mukaisiin sijaisvuoroihin. Tarvittaessa sijaisresursseja lisatdaan perehdyttamalla uusia terveys- tai

sosiaalialan ammattilaisia tai opiskelijoita sijaisiksi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?
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Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttiamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetddn asiakastybhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikdssd tyéskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pit-
kddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tyontekijéiden velvollisuudesta ylldpitéd ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijbiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkil-
kunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttimiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tyontekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintdan viiden
koulutuspaivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat
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Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kéyton periaatteista. Suunni-

telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvdt kdyténnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jdrjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisié/julkisia tiloja yksikéssd on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkéddn poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikon asiakkailla on kdytossdaan omien huoneiden lisdksi viihtyisat ja kodikkaat yhteiset tilat, joi-
hin kuuluu kaksi olohuonetta, keittio, kolme suihkutilaa, kuusi vessaa ja kodinhoitohuone. Asiakas
voi sisustaa oman huoneensa haluamillaan tavaroilla ja huonekaluilla. Yksik6llda on myds huoneka-
luja, joita asiakas voi saada kdyttoonsa, jos omia ei ole. Asiakas huoneet ovat lukittavia ja niita ei

kayteta asiakkaan poissa ollessa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssd olevien laitteiden kdytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékdynneilld kdy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnét sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyontekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
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Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kayt6ssa?

Yksikossa ei ole kaytossa kulunvalvontalaitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Yksikossa on kaytdssa vartiointiliikkeen turvahalytin. Laite ei ole aktiivisessa kaytdssa.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikon asiakkailla ei ole kdytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Kokkolan vartiomiehet

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lddkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lédkinndllisten laitteiden kdytt66n, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia Iddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vdlineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdyténndistd sdddetddn lddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Lddkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd kéytettévdd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddritelty lddkinndllisistd laitteista annetun lain

lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sééddoksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayt6ssa olevien laakin-

nallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla on kdytossaa Soiten apuvalinelainaamosta saatuja rollaattoreita. Niiden hankinnasta,

kayton ohjauksesta ja huollosta vastaa Soiten apuvalinelainaamo.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikon ohjaajien kdaytdssa on PRO24-jarjestelma.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Verenpainemittarin kalibrointi: Sairaanhoitaja Sari Laasanen P. 0404827884

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvié tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilGtietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyviltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnnéssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kdsitte-
lyssé muodostuu lainsddddnnéssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn liséiksi on kdyt6ssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka téydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsddddnté.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilGtietojen kdsittelyn

tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijdlld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee
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henkilétietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjéin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla

on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myés henkilGtietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjéin tulee il-
moittaa henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisteréidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat sdd@nnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mddrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja mddirit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séddetty julkisesti néhtdvdnd pidettdvdksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka l6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdytt66n soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd
ammatillista harkintaa siitd, mitké tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mdcdrdyksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetain asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikon ohjaajien perehdyttamisella asiakastyon kirjaamisen ohjeeseen, joka 16ytyy perehdytysoh-

jeesta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikon kaytossa on riittdva maara kirjaamiseen tarvittavia tietokoneita. Jokaisella ohjaajalla on

kirjaamiseen saatu perehdytys ja omat tunnukset asiakastietojarjestelmaan.
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Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sdadannollisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdaan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkil6kuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

kyllax[ ] Ei[ ]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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Toiminnassa ei ole huomioitu varsinaisia riskeja tai kehittamistarpeita normaaleja toimintaan liitty-

vien lisaksi, joita on saatu kerdamalla asiakaspalautetta. Ohjaajien havainnoimat suurimmat asia-
kasturvallisuusriksit liittyvat tupakanpolttoon, jota tapahtuu muuallakin piha-alueella kuin siihen
varatussa tupakkapaikassa. Tupakoinnista ja siihen liittyvasta tulipaloriskista on kadyty useasti kes-

kusteluja yhteisén aamu- ja yhteisdkokouksissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikdn vastaava ohjaaja

Paikka ja pdivays 25.4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys Sari Laasanen, vastaava ohjaaja

Yksikon esihenkilo

Paikka ja paivays 29-4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys . Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2 MELLO ry — turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilston ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta eteenpain joko palveluntuotta-
jan oman sisaisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, etta henkilosto tietda ilmoitusvelvollisuuskdytannaéista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Iimoitus tehddan asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokun-
taan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi to niminen, lyominen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikaytto, epaasiallinen ja loukkaava kaytos palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

llmoituksen tekeminen

limoitus tehdaan valittomasti, kun henkilosto havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tehdaan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkilo kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetta, on vastuuhenkilon ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittdmasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. II-
moituksen tehnyt henkilé voi myods tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijarjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdaan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liittyy? *

Epdkohta ja epakohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) W

| [rapantumatyyppi * |

Asiakkaan kaltoin kohtelu Ita
Ta Puute asiakasturvallisuudessa
Puute asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
I ommentakulttuunsta johtuva asiakkaalle vahingollinen town
Ta Muu

limoitus kasitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
2
20
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset
M E LLO f'g valmistelija: Tyosuojelupaallikko
) . .. Hyvaksyja: Johtoryhma 17.11.23
Paivitys:

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tyossasi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldhelta
piti -tilanteen?

Prosessi: limoitus -> Johtoryhmi (toiminnanjohtaja, linjaesihenkildt) -> esihenkild
tekee tutkinnan tapahtuneesta yhdessd ilmoituksen tekijan, kohteen, todistajien
ja/tai tyoyhteisdn kanssa -> mahdolliset toimenpiteet -> tydsuojelutoimikunta
kisittelee ilmoituksen ja tapahtuneen kasittelyn -> mahdolliset toimenpiteet ->
tilastointi.

LAAKEPOIKKEAMA

Ladkepoikkeama on l33kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia l33kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisessa,
s3ilytyksess3, Iaakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUOM! Jos asiakas sai vaarat Iaakkeet tai vaaran annoksen, ole yhteydessa
Iadkariin/hoitavaan tahoon toimintaohjeiden saamiseksi.

Prosessi: limoitus -> yksikdn lddkehoidon vastaava -> kasittely tydyhteisdssd ->
esihenkild tutikii poikkeaman kasittelyn -> esibenkild tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I3helta piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme palvelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomassa
I3heisyydess3, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eik tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkilokunnalle.

Prosessi: limoitus -> esihenkild kasittelee ilmoituksen -> mahdolliset toimenpiteet ->
tilastointi.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/mill3 toimenpiteill3 yksikon, organisaation,
tyontekijan, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaista mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prosessi: limoitus -> Tyosuojelupadlikks -> kehittdmishavainnon kisittely ->
mahdolliset toimenpiteet -> tilastointi.

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU
Oletko kokenut tydssasi hairintaa tai epaasiallista kohtelua?

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tyovelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
ty0ssd. Usein se on jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds
yksittdisestad tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tyoyhteison
jasen.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prosessi: limoitus -> Tyosuojelupadliikks ja toiminnanjohtaja -> kasittely ->
mahdolliset toimenpiteet -> tilastointi.
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M ELLO Y  valmistelija: Tydsuojelup3aliikkd

Hyvaksyja: Johtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikossa nakyvalle paikalle sellaisiin huoneisiin tai tiloihin, missa naita
ilmoituksia todennakoisimmin tehdaan (esim. toimisto, laakkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtii, etta tietokoneen tydopoydaltakin Ioytyy pikakuvake, mikad ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tyopoydallasi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja syota alla oleva osoite ->
nimea pikakuvake PRO24 -turvallisuus.

https://www.pro24 fi/login/login.aspx?evhash=058de5c7d2707fb6a9%bcc849a185e93cb002941a35f754f89526242a4
b470376&orgid=1835&lang=1

40



MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

ONNENTUPA

OMAVALVONTASUUNNITELMA



MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

OMAVALVONTASUUNNITELMA ... ettt ettt e e s ee e e e e s s s snnnaes 0

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA ......oiiiiiiiiiiiiiieiccrcc e 1
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc ittt 2
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN.. ..ottt 4
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..o 6
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPAND ...ttt ittt isrree e 8
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ottt e e e s 11
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA .....oovititieiiiretetetiestete e s st ss e ss s sesanas 20
7 ASIAKASTURVALLISUUS ..ottt s 27
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN .....c.ccocveuiiieriiereieieeerereeeeve e 34
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA.....cocuiiiieretieiisieie et evess e 36
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA . ....oiiiiiiii ittt 37



MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue _ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Kuntouttava asumisyksikkd Onnentupa

Katuosoite Oravankatu 4A 17-21

Postinumero 67800 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kuntouttava asumisyksikko mielenterveyskuntoutujille, asiakaspaikkoja 8.

Vastaava ohjaaja Merja Rokala

Puhelin 0401387778 Sahkoposti merja.rokala@mellory.fi

Esihenkilo Heikki Aspfors

Puhelin 0405611930 Sahkoposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét) 21.11.2012

Palvelu, johon lupa on myonnetty _Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisterdity =~ Yksityiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalvelussa ei kdyteta alihankkijoita.

Tukipalveluista siivous-, vartiointi- ja IT palvelut on ulkoistettu.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdyteta alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Jkylta [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuu-

desta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuu-
den ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdva julkisesti néhtévind, sen to-
teutumista on seurattava sddnnéllisesti ja toimintaa on kehitettdvd asiakkailta sekd toimintayksi-

kén henkiléstéltd sddnnéllisesti kerdittédvdn palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkil6-
kunnan yhteistyénd. Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua oma-
valvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat
vastuuhenkilét. Hyvind kdytdnnén mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikéille on Lastensuojelun

keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meidédn oma valvontasuunnitelma — Opas nuorten osalli-

suutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tydyhteison, seka yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettaessa, vastaava ohjaaja osallistaa tyoyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Onnentupa

Vastaava ohjaaja Merja Rokala

merija.rokala@mellory.fi

040 1387778


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
mailto:merja.rokala@mellory.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sédénnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikossd julkisesti néihtévdnd siten, ettd asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéd tutus-
tua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tdrked

osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma loytyy yksikon yhteisista tiloista ilmoitustaululta, kanslian
seindltd, asiakkaiden infokansiosta seka O-asemalta. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myos

organisaation nettisivuilla www.mellory.fi

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoi-
tettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee
kdydd Iépi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien
ndhtdville. Suunnitelma tulee Idhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten
asioista vastaaville sosiaalityéntekijbille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tar-
kistaa vuosittain. Suunnitelman siséll6std sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b

§:ssd. Lisdtietoa suunnitelmasta I6ytyy THL:n ylldpitdmdstd lastensuojelun kdsikirjasta.



https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma

MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Laadittu pvm. 24.9.2024  Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua

toimialaa koskevaan lainsdidddntoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaali-
huoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu-
ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuol-

tolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksikossa/yksikosta tuotetaan?

Asumisyksikko tarjoaa asumispalvelua asiakkaille, jotka kaipaavat tukea ja ohjausta jokapaivaisen
elamantaitojen, seka sosiaalisten taitojen harjoittelussa, ennen itsendisempadan asumismuotoon
siirryttdessa. Asumisyksikdssa on yhteensa kahdeksan asiakaspaikkaa, joista nelja on omin sisaan-
kdaynnein varustetuissa asunnoissa. Yksikdsta voidaan tarjota myos kotikuntoutusta ja neuropsyki-
atrista yksilovalmennusta. Palvelu on asiakkaan kotiin tai muuhun palveluymparistoon vietavaa
maaraaikaista tukea ja ohjausta, joka rakentuu asiakkaan kuntoutussuunnitelmassa sovittujen ta-

voitteiden pohjalta.

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Asumisyksikon yhtena keskeisena toiminta-ajatuksena on portaittainen siirtyminen kohti vahem-
man tuettua asumista ja tdma mahdollistuu yhteiséasumisen ja yksidasumisen vaihtoehdoilla. Yk-
sidasunnot toimivat myos valivaiheena ennen asumisyksikdstd omaan asuntoon muuttamisessa.
Asumisyksikké voi myds olla pitkdaikainen asumismuoto asiakkaille. Talloin tarkedna tavoitteena
on jo saavutetun toimintakyvyn yllapitdaminen, niin etta asiakas kykenee eldmaan sairaudesta huo-

limatta henkilékunnan rajallisen tuen kanssa.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddénnén keskeisié periaatteita.
Palvelujen tulee edistdad ja ylldpitdd hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vihentdé eriarvoi-
suutta ja edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laa-

dukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistédvdt toimenpiteet, edistdd asiakaskeskei-

syyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt Idheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés sil-
loin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kéytédnndn tydsté nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tyoyhteisén tavasta tehdd tyotd. Ne vaikuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/pal-
velussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tybéyhteiséssd vallitse-

van toimintakulttuurin, miké ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kuntouttava asumisyksikké Onnentuvan toiminta perustuu MELLO ry;n yhteisiin arvoihin, jotka
ovat vastuullinen toiminta, itsensd ja toisen arvostaminen, usko ihmisen voimavaroihin ja aito

kohtaaminen.

Yksikon toiminta perustuu yhteisten arvojen lisaksi yhteisékuntoutuksen, toipumisorientaation ja
sosiaalisen kuntoutuksen periaatteisiin ja toimintatapoihin. Yksikossa paatoksen teossa, suunnit-
telussa ja arjen toissa tukeudutaan yhteisén voimaan ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa toi-
mintaan. Tarkeda on myos harjoitella vastuun ottamista itsesté ja yhteisista asioista, seka toisen
ihmisen arvostamista ja huomioimista. Toiminnassa asiakas kohdataan aidosti omana itsendan ja
luotetaan asiakkaan omiin voimavaroihinsa seka vahvistetaan niita. Muita toimintaa luonnehtivia

piirteita ovat kodinomaisuus, avoimuus ja toiminnallisuus.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon Iéhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaeh-
kdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu ris-
kienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida moni-

puolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittémdttomdsté henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuu-
rista esim. riskejd voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittami-
sesta, fyysisestd toimintaympdristosté (esim. esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa
esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Ris-
kienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
sekd henkil6sté ettd asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-

vallisuuteen liittyvié havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriitti-
set tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaa-
rassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat
kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla
on perehdyttdd henkilbkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henki-
I6kunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista

ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivéstd arjen tyétd palveluissa.
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Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilbiden tehtéviné on huolehtia omavalvonnan ohjeista-

misesta ja jdrjestdmisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Toi-

minnasta vastaavien on huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittd-
vdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan myénteinen asenneympdiristo turvalli-
suuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkil6kun-
nalta. Tydntekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luontee-

seen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytinndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-

hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Organisaatiolla on kirjattuna ohjeistus riskienhallinnan periaatteista Y 1.2.2.8
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunniste-

taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymditté toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mdidiritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvét korjaavat
toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menette-

lyssd, se otetaan vdlittémdsti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
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MELLO ™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
jérjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toi-

mivaltaiselle taholle.

Onko henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelladan?

Mikdli asiakas on tyytymdton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia esille ensisijaisesti juuri
sen yksikén henkilbkunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhtey-
dessd toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuk-
sen, joka osoitetaan MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kantelun
Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa
yhteydenotossa. Ohje kantelun tekemiseen I6ytyy asiakkaiden infokansiosta.

Palautteen antamisen liséksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm. erilaiset palveluun
liittyvdt suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksikéissd. Lisdksi asiakkaat voivat
myds hakea MELLO ry:n jdsenyyttd ja osallistua tédten yhdistyksen ylimmdn pddttdvdn elimen toi-
mintaan Yksikdissé on myds palautelaatikoita, joissa voi jattdd palautetta nimettémdnd.

Tdmdin liséksi asiakkailta kerdtédn kirjallinen asiakaspalaute véhintddn kerran vuodessa palvelujen
suunnittelua, kehittémistd, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetddn palve-
lun pddttyessd numeroarviointi palvelusta. Myés omaisilta ja IGheisiltd kerdtddn vuosittain pa-
lautetta. Henkilokunta kerdd myés suullista palautetta laatujdrjestelmd SHQS mukaisesti.
Asiakkaalla on mahdollisuus antaa myés suullista palautetta saamastaan kuntoutuspalvelusta ja
kohtelusta. Suullinen palaute otetaan vastaan henkil6kunnan toimesta jatkuvan periaatteen mu-
kaan yksikéssd sovitulla tavalla.

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja kdsitellddn yksikéssé esimerkiksi yksikképalave-
reissa, sekd niistd laaditaan yhteenveto vuosittain yksikon O-asemalle ja toimitetaan esimiehelle.
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Esiinnousseet vahvuudet ja kehittdmissuunnitelmat kirjataan yksikén toimintasuunnitelmaan ja nii-
den toteutumista arvioidaan yksikén toimintakertomuksessa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-

pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen
liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitel-
laan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehddén

kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan
ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sahkopostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-

netun lain 7 §:ssé. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittdisté hoi-
toa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota pdivitetéén asiakkaan tilanteessa ta-
pahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elimdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn

muun muassa palvelun jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdcin henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeu-
den toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintéén kuuden kuukau-

den vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkédn henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitel-

man toteutuminen asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pédivitetadn? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seura-

taan?

Asumiskuntoutuksen prosessissa on maaritelty tavoitekeskusteluiden tiheys 6 x kertaa vuodessa.
Tavoitekeskusteluissa kdydaan lapi asiakkaan kuntoutumisprosessia, asetetaan tavoitteita ja arvi-
oidaan niiden toteutumista. Asiakkaalle pyritaan jarjestamaanl-2 kuntoutussuunnitelmapalaveria
vuoden aikana, jossa verkosto on mukana ja ainakin 1x vuodessa pyritdan siihen, etta mukana olisi
myos hoitava ladkari. Omaohjaaja kirjaa ja paivittda asiakkaan yhteenvedon 1-2 kertaa vuodessa

tai tarpeen mukaan.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvd RAI-arviointivélineistod ickkddn henki-
I6n toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee séddnnéllisesti an-
nettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdilisen RAI- arviointivd-

lineen kdytté tulee vanhuspalveluissa lakisédteiseksi 1.4.2023.
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikdbn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Mita mittareita idkkdaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun ostaja kdyttaa RAl-arviointivdlineistda idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja paivittamiseen?

Omaisilla on mahdollisuus tulla keskustelemaan omaisensa palveluntarpeesta yksikon ohjaajien

kanssa. Omaiset voivat osallistua asiakkaan kuntoutumisverkostoon, jos asiakas antaa siihen luvan.

Miten varmistetaan, etta henkil6st6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Jokainen ohjaaja kay lapi asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistyGssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijéin
kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei
ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymdittd, jos lapseen on
kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndikéistd, etté lapseen tullaan kohdistamaan ra-
joituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvid kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sité varten on kuultava myés
lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma

on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske yksikkoa.
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun il-

man syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-

tyisyyttéan.
Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddnsd koskevia valintoja ja péd-
toksid. Henkilbkunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja

tukea héinen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt IGheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldmdn suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden

ohella myéds hinen tahdonvapauttaan ja itsemddrddmisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siité, kuka héntd

avustaa sukupuolisensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),

Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamain)?

Palveluissa ei kdayteta minkaanlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen.
Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palveluun, seka
yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saannoéllisesti toteutuvat tavoitekeskuste-
lut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle danelle ja osallisuu-
delle. Ndihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta verkostoaan.

Ohjaajat tukevat asiakasta elamaan omannakdistdaan elamaa yksikon saantojen rajoissa.

Sosiaalihuollossa itsemddirdéiéimisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai

muiden henkilbiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettdvissd.
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-

sesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddirddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kéytidnndistd keskustellaan seké asiakasta hoi-
tavan lddkdrin etté omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista léd-
kéri tekee kirjalliset pdditdkset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitel-
maan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, etté ra-

joittamistoimia koskevaa pddtéstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset séiéinnékset lastensuojelulain
11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on séénnédkset erityishuol-
lossa olevien asiakkaiden itsemddréédmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdy-

tostad.

Mista itsemdaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kdytetda minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saannoéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle danelle
ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteitad yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
maadraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.
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MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lue liséid

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddtdksiin koskien itsemddrédmisoikeutta

Itsemddirddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispal-

velujen kdsikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jédrjestémisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuu-
rista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti
kiinnittéd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytékseen asiakasta

kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epadasialliseen kohteluun, sitda havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikon vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan ko-

kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilékunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.
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Parempaa omannakoista elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikdn esihenkilodn. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjdrjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkil6 paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai laheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaa synny tai

esiinny.
Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensd ja Iéheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvon-

nan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Palautteen antamisen lisdksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm. erilaiset palveluun
liittyvat suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksikodissa. Lisaksi asiakkaat voivat
myo6s hakea MELLO ry:n jasenyyttd ja osallistua taten yhdistyksen ylimman paattavan elimen toi-
mintaan.

Asiakkailta kerataan kirjallinen asiakaspalaute organisaation ohjeistuksen mukaisesti palvelujen
suunnittelua, kehittamista, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetaan palvelun

paattyessa numeroarviointi palvelusta. Myds omaisilta ja laheisiltd keratdaan vuosittain palautetta.

17



MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
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Henkilokunta kerdaa myds suullista palautetta laatujarjestelma SHQS mukaisesti. Asiakkaalla on mah-
dollisuus antaa myos suullista palautetta saamastaan kuntoutuspalvelusta ja kohtelusta. Suullinen

palaute otetaan vastaan henkilokunnan toimesta jatkuvan periaatteen mukaan yksikdssa sovitulla

tavalla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Organisaation ohjeistuksen mukaisesti 2 x vuodessa. Sisallytetty vuosiaikatauluun. Organisaatiolla

on oma asiakaspalautelomake, johon voi tarvittaessa lisata kysymyksia yksikkotasolla.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittadmisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja kasitellaan yksikdssa esimerkiksi yksikkopala-
vereissa, seka niista laaditaan yhteenveto vuosittain yksikon O-asemalle ja toimitetaan esimie-
helle. Esiinnousseet vahvuudet ja kehittamissuunnitelmat kirjataan yksikon toimintasuunnitel-

maan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikon toimintakertomuksessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdéttémdilld on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa
myéds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai Iéheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsitel-

tdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 8409804
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anne-Mari Furu 044 723 2309
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My0ds varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ladketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi myoskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

e haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epadselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
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iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ne kasitelldaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tyoyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitellaan niin, etta niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistaan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatyén-
tekijé. Tyontekijéid ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyon-
tekijé tai nimedminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta. Omatyoéntekijéind toimivan henkilén
tehtdvdnd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jér-

jestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kyllg, jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja/t.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Katselmoitu:
Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvit pdivittdiseen liikku-

miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on ku-

vattu THL:n ylldpitdmdssd Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat huolehtivat, etta asiakkaan terveydentilaa

seurataan saanndllisesti eri mittauksin ja havainnoin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikosta tehdaan viikoittain yhteisia kavelyretkia lahialueille ja metsiin. Kerran viikossa on toimin-
tatuokio, joka pitaa sisallaan pihapeleja, askartelua, kulttuuria ja musiikkia. Yhdessa teemme retkia
lahialueiden museoihin, tapahtumiin ja kahviloihin. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhdistyk-

sen MITALI-hankkeen liikuntaryhmiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Tavoitekeskustelujen ja kuntoutussuunnitelman avulla.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja. Ra-

vitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat védestétason ja eri ikdryhmille annetut

ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jdrjestémisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséiksi erityisruokavaliot (diabe-
tes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat

ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.
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Lue liséd:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ohjaajat laativat viikoittaisen ruokalistan asiakkaiden toiveet huomioiden. Ruokatarvikkeet tila-
taan verkkokaupasta seka Feelialta. Asiakkaat osallistuvat lounaan ja paivallisen laittoon viitena
pdivana viikossa yhdessa ohjaajan kanssa. Aamiaisen, valipalan ja iltapalan asiakkaat laittavat itse
tarjolle paivittain. Tiistaisin ja sunnuntaisin on omaruokailupadiva. Talldin ei valmisteta yhteista lou-
nasta ja paivallista, vaan asiakas voi itse valmistaa tai lammittaa itse valitsemaansa ruokaa. Mah-

dollisuus ruokailuun kuitenkin jarjestetaan asiakkaan niin halutessa.

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan ateriapalvelusopimus.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jokaisen asiakkaan erityisruokavalio huomioidaan ruokalistoja laadittaessa ja ruokaa valmistaessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

YksikOssa kiinnitetdaan huomiota terveelliseen ja ravitsevaan ruokavalioon. Viitena paivana viikossa
on tarjolla paivittdin aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Myo6s kahteen omaruokailu-

paiviin on asiakkaalla mahdollista saada aamu,- vali ja iltapalan lisdaksi lamminruoka.

Hygieniakdytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levid-

mista.

Hygieniakdyténndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi

poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -

hoivassa (Ohje 2/2020).
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Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yleisten tilojen siisteydesta huolehtii siistijan lisdksi ohjaajat ja asiakkaat itse. Ohjaajat avustavat
asiakkaita omien asuntojen ja huoneiden siivoamisessa. Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehti-
misessa ohjaajat tukevat ja opastavat asiakasta. Jokainen huolehtii / ohjeistetaan oikeaoppisesta

kasihygieniasta.

Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Jokaisen asiakkaan kanssa on sovittu oma siivouspaiva. Asiakas siivoaa oman huoneen/asunnon
itse kerran viikossa ja saa tarvittaessa ohjaajalta apua. Tarvittaessa ohjataan asiakkaita ulkopuoli-

seen siivouksen kayttoon, ellei onnistu asiakkaalta itsendisesti tai ohjaajan tukemana.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikossa kdy ulkopuolinen siistija siivoamassa yhteison keittion 2x viikossa ja muut yleiset tilat

kerran viikossa.
Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Yksikodssa on pyykinpesukone seka kuivausrumpu asiakkaiden kaytossa. Jokaisella asiakkaalla on

oma pyykkipaiva. Asiakas saa ohjaajalta apua pyykinpesussa.

Miten em. tehtavia tekeva henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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Jokaisella tyontekijalla on hygieniapassi.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittami-
sesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytdstd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien in-

fektioiden seurannasta ja ilmoituskdyténndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja

vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrém milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistdan?

Y 1.2.5.4 Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittavasta hygieniasta ja

edistaa infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita ja huolehtimalla kdsihygieniasta.

Kasihygienian tarkeydesta muistutetaan myos asiakkaita paivittain.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd.

Toimintayksikélld on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on oikeus suunterveydenhoitoon ja sairaanhoitoon. Hoitotahot vaihtelevat riippuen
siitd onko kyseessd somaattinen- vai psyykkinen hoidontarve. Kiireellisissa tapauksissa otetaan

aina yhteys paivystykseen. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan huolehtimaan omasta terveydesta.

Kuolemantapauksia varten yhdistyksellad on erillinen kriisin toimintaohje. Toimintaohje kaydaan

lapi aina perehdytyksessa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Laakehoito, kuukausittainen verenpaineen seuranta, saannéllinen paivarytmi ja terveellinen ravit-
semus. Huolehditaan, etta jokaisella asiakkaalla on vahintaan 1x vuodessa laakari / hoitotaho kon-

takti.
Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Ohjaajat yhdessa asiakkaan kanssa.

Yksikén Ilddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen Iddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetédn sddn-

néllisesti. Léékehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen Iddkehoito - op-

paassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuun-
jako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja Iddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyénte-
kijgn on téytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia Iddkehoitoa toteuttavia

yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvda yksikélle Idékehoidon vastuuhenkilG.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista

tai epdselvisté menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.
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Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Jannike Tiilikka

Organisaation ladkehoidosta vastaava: Asumispalvelujohtaja/ Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssé rajatun Iéé-
kevaraston perustamiseen ja ylldpitéimiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikk6on

perustettavasta ja ylldpidettévdstd rajatusta lddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iGkkdiden asiakkaiden siirtymdt
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myéds lastensuojelun asiakas voi tar-
vita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hédnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien vdlisté yhteistyétd, jossa erityisen térkedid on tiedonkulku eri toimijoi-

den vilillé.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen pal-

velukokonaisuuden jérjestdmiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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Katselmoitu:
Ohjaajat tekevat tiivista yhteistyota hoitavan tahon kanssa. Asiakkaan kanssa laaditaan yhteistyo-

lomake, johon asiakas saa nimeta kenen kanssa ohjaajilla on lupa tehda yhteisty6ta asiakkaan asi-

oissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnndstd
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vas-
taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainséédédnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edis-
tdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toi-
mijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttémdlld mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
myéds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa ole-
vasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idikkddstd henkiléstd, joka
on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jarjestbissd kehitetddn valmiuksia myds iéikkdi-

den henkiléiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtdvd terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-

omaiselle. lImoituksen sisdlléstd sdddetddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanhar-

joittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvd terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epéipuhtaudet etté

fvsikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja kosteus, melu
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Katselmoitu:

(Gdniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdit riskit on tunnistettu

ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ty6paikkaselvitys tehdaan saanndllisin valiajoin. Yksikdn ohjaajat huomioivat tiloissa terveellisyy-
teen liittyvia riskeja ja niita huomatessaan informoivat siita eteenpain esihenkil6lle ja/tai Koivu-
haan talohoidolle. Havaittuja riskeja nostetaan esille yksikkd palavereissa ja esihenkilon yksikko-

kdaynneilld ja tarvittaessa tilanteen vaatiessa heti kun mahdollista.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksen. Sdanndllisesti kokoontuen ja tarvittaessa aina kun
tarve nousee. Pelastussuunnitelma paivitetdaan vuosiaikataulun mukaisesti ja turvallisuuteen liitty-
vid asioita kasitelldaan yksikkopalavereissa ja esihenkilon yksikkdkaynnilla. Poistumisturvallisuutta
harjoitellaan asiakkaiden kanssa yhteisissa harjoituksissa ja henkilostoélle jarjestettaviin alkusam-

mutusharjoituksiin on my6s asiakkaiden mahdollista osallistua.

Henkil6st6

Yksikdn henkildstoresurssi:

2 kokoaikaista ohjaajaa, maanantai- lauantai 8-16/14

Vastaava ohjaaja, sosionomi AMK

Ohjaaja, sairaanhoitaja AMK

liséksi kdytetddn sijaista, jotta 0,3 tydntekijdd/asiakasta kohden suositus tdyttyy.

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvit-

tava henkiléstomddrd riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristéstd.
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Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan erityisesti henkildstoén riittévé sosiaalihuollon

ammatillinen osaaminen. ldkkédiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelu-
laissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelu-

laissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kéydd ilmi henkilékunnan mddrd ja henkiléstérakenne (koulutus
ja tyétehtdvdt) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléston kdyttdd. Suunnitelmaan
kirjataan tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilan-

teissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Hyva tyovuorosuunnittelu, sijaisten kayttod tarpeen mukaan seka tyoyhteisén tydhyvinvoinnin tur-

vaaminen.
Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaista on mahdollista kayttaa yksikon tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkil6iden tehtédvien organisointi siten, ettd la-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla sekd vastaavan ohjaajan ja

[ahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkilbiden soveltuvuus ja luotetta-
vuus. Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-
kilbiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammatti-
henkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témdn lisdksi yksikélld voi olla omia henkiléstén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkedd

niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyéntekijoille.
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Katselmoitu:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGillé pitédd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmé riit-

tdvd suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue liséd riittévdn

kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston valinnassa painotetaan paitsi hakijan tehtavasta suoriutumisen kriteeria ja ammatti-
taitoa, myos henkilokohtaista soveltuvuutta organisaation toimintakulttuuriin, yhteisokuntoutuk-

sen toteuttamiseen ja asiakasty6hon.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkil6sté perehdytetdidn asiakasty6hon, asiakastietojen késitte-
lyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tyéskentele-
vié opiskelijoita ja paluun jilkeen pitkddn tehtévistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen mer-
kitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeu-
den tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkilélaissa séddetddn tyontekijbiden velvollisuudesta ylldpitéié ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen.
Erityisen téirked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkil6kunnan lddkehoito-osaamisen varmista-

minen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toi-

mintayksikén henkilékunnan perehdyttéimisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin,
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joiden avulla tuetaan ja edistetddin henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemdidirédmisoikeuden

toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilkunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen

ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kéyttéidmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

MELLO ry:n tydntekijoita kannustetaan kouluttautumaan, ja heilta odotetaan vahintaan viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettdvistd tiloista ja niiden kéytén
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvdt kdytén-
nét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden
suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mah-

dolliset ybépymiset jérjestetddn.

Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:
— Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikGssd on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kdytetddnko asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkddn

poissa.
Tilojen kdyton periaatteet

Yksikko sijaitsee luhtitalon 3. kerroksessa, talossa on hissi. Yksikossa on yhteinen puoli jossa 4 asia-
kashuonetta ja yhteiset tilat (keittid, olohuone, wc, kodinhoito-, suihku- ja saunatilat) ja 4 asiakas-

paikkaa sijaitsee saman luhtikdytavan varrella omin ulko-ovin olevissa asunnoissa.
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Yksikon yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kadytettavissa. Yhteisen puolen huoneisiin kuuluu

peruskalusto (sanky, tyopoyta ja tuoli), yksiot ovat kalustamattomia ja asiakas kalustaa asunnon
itse muuttaessa. Huoneet/yksiot ovat vuokrasopimuksen tehneen asiakkaan omassa kaytossa. Ti-

lat on pyritty tekemaan kodinomaisiksi. Tilat tarkoitettu asumiskuntoutuksen jarjestamiseen.

Teknologiset ratkaisut

Henkil6kunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
sekd hdlytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssé olevien laitteiden
kéytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tar-
koitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kdytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirja-
taan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkédynneillé kéytettdviin laitteisiin
liittyviit periaatteet ja kéytdnndt sekd niiden kédyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vas-

taava tyontekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa séddetdiéin turvapuhelin- tai muun vastaavan palvelun-
tuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnis-
tamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan kor-

vata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdyt6ssa?

Ei kaytossa yksikossa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)
Ei kaytossa yksikossa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?
Ei kaytossa yksikossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
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Ei kaytossa kulunvalvonta, halytys- tai kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lédkinndillisten laitteiden kdytt6éon,
huoltoon ja kéytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joi-

den ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissd kdytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vdilineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvisté kdytdnndistd séddetddn Iddkinndllisistd laitteista annetussa
laissa. Lédkinndilliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, ma-
teriaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd kdytettdvdd laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoi-
toon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verenso-

keri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddritelty lddkinndllisistd lait-
teista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild,

joka vastaa siitd, ettd yksikéssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua

lakia ja sen nojalla annettuja séddoksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kaytossa olevien laakin-

nallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden tarvitsemat apuvalineet ovat henkil6kohtaisia. Rollaattorit ym. muut apuvalineet han-

kitaan Soiten apuvélinekeskuksesta. Apuvalinekeskus vastaa apuvialineiden huollosta.

Asiakkailla voi olla lisdksi omia verensokerimittareita tai verenpainemittareita.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

33


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

MELLO "™

Parempaa omannakoista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Jokaisesta vaaratilanteesta tehdaan vaaratilanneilmoitus PRO24.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Verenpaine mittari kalibroidaan saanndéllisesti ohjaajien toimesta. Muita terveydenhuollon laitteis-

toa tai tarvikkeita ei yksikdssa ole.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
166n liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettd-
vid henkilétietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kdsit-

tely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyviltd tietojen késittelyltd edellytetddn, etté se on

suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hdvit-
tdmiseen saakka. Kdytédnnéssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen ké-
sittelyssé muodostuu lainsddddnndssdé tarkoitettu henkilérekisteri. HenkilGtietojen késittelyyn so-

velletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tadmdn lisdksi on kdytéssd kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsit-

telyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsddddanto.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mdcdirittelee henki-
IGtietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen késittelijélla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkdd/palvelua, joka kdsittelee henkilGtietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 ar-

tikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myos henkilétietojen késittelyn keskeisistd periaatteista. Rekis-
terinpitdjdn tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
terdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka siséltdd myos rekiste-
réidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta I6ytyy katta-

vasti ohjeita henkilbtietojen asianmukaisesta kdsittelystd.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille médrdyk-

sen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kdsittelysté annetun lain 27

$:ssd sdddetystd tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta

Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddréykset ja mddrittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sédidetty julkisesti nédhtévind pidettdvdéksi,
mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunni-
telman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I16ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu

otettavaksi kéyttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvel-
voitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéid ammatillista har-
kintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asia-

kastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Y 2.1.1 Asiakaskertomuksen laatimista ja sailyttamista koskeva toimintaohje.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaukset jaetaan aamuraportilla ohjaajien kesken. Jokaisesta asiakkaasta tehddan vahintaan yksi

kirjaus tyovuoron aikana.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-

jasitoumuksen, saannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, saanndllisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetaan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkil6kuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikodlle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei[ ]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet voivat nousta yksikon yhteisolta itseltdan (asiakastyon ke-
hittaminen, tyoyhteison kehittaminen, riskien arviointi, itsearviointi jne., valvovalta viranomaiselta
(ostaja, palotarkastaja, terveystarkastaja), tyoterveyshuollosta, johdon katselmuksessa esiin noste-

tut kehittamistarpeet.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvisté ja palveluista omavalvontaoh-
jelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattami-
nen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtdvdit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistdvilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja paivays Kokkola 20.1.2025

1
. . . r‘i.{,ij N .
Allekirjoitus ja nimenselvennys K é Merja Rokala

Yksikon esihenkilo

Paikka ja paivays _(KOkkolassa 22.1.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys T~ Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
MELLO ry
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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HYVIN VOIMME - KLART VI KAM

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmeoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildstdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta eteenpéin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikdn vastuu-
henkilé vastaa siitd, etta henkilosto tiet2ad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Ilmoitus tehddin asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvists tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevii
puutteita, asiakkaan epdasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisil-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokayt3ntdj3 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli 155kkeill5 aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi tdniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehd&sn valittdmasti, kun henkildstd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan ep3kohdan tai sen uhan. llmoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikdn wastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
1
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so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilén ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mik3li ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia ep3kohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittd masti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moituksen tehnyt henkild voi myds tehd3 ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mik3li epdkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd33n Laatuporttijirjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistySkumppani). Epakohta ja epd-
kohdan uhka ilmoitus tehd3an Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liitkyy?® *

Epdkohta ja epékohdan uhka (sote valvontalakl 29 §) ij

| Irapantumatyyppi * |

Asiakkaan epiasialinen kohlasminenfoukkaaminen sanoilia

Asiakkaan kalioin kohtelu Ita
Ta Puute aslakasuralisuudessa
FPuute asiakkaan aseman ja olleuksien obleuliamisessa
! oimintakuitiuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toim
Ta Muu

lImoitus kisitellZsn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
2
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2.6.15% PROZ4 Turvallisuusilmoitukset

M E LLO MY valmistelija

yosuojelupdalikko

Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys
VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tybssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai ldheltad
piti -tilanteen?

Prosessiz limoitus -= Jahteryhmi (teiminnanjohtaja, linjaesihenkilit] -» esthenkild
takea tutkinnan tapahtunessta yhdessd ilmeituksen tekijin, kohteen, todistajien
jaltai tyoyhteisin kanssa -> mahdelliset teimenpiteet -> tydsuojelutaimikunta
kasitteles iimaitukssn ja tapahtuneen kasittelyn -> mahdalliset thimenpitest ->
tilastainti.

La3kepoikkeama on I23kehoitoprosessissa esiintyva, estettdvissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia |3kepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sdibytyksess3, Iaakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUDM! Jos asiakas s3i wiSrdt [33kkeet tai vEdrén annoksen, ole yhieydess3d
|g3karmin/hoitavazn tehoon toimintachjeiden saamiseksi.

Pragacsiz limoitus - > yksikon lEdkehoidan vastaas -= kisitbehy ety htaishssd -
acihenkild tutkil poikkeaman kasittelyn -= esibenkila tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I8helt3 piti -tilanne on sattunut
tusttamassamme paheelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomass3
|§heisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkast, eikd tilanne ole
aiheuttanut vagras tai haittaa henkildkunnalle.

Prosacsi: llmoitus -> asthenkild Eotteles iimaituksan -= mahdolliset toimenpitest -=
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten,/milld toimenpiteill3 yksikdn, organisastion,
tybntekijdn, asiakkazn, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaists mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumiszn syntymista.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks -> kehittdmishavainnon kisittely ->
mahdalliset tairmenpiteet -= tilasboinki

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssdsi hairintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epgasiallinen kohtzlu on lain, yleizen hyvan tavan tal omisn
tyovelvollisuuksien vastaista kayttEytymista t3i toimintaa toista kohtazn
tyossd. Usein se on jErjestelmallists ja jatkuvas, mutta kyse voi olla mgds
yhsittdiz=sis tapahtumasta. Kohtesna vol alla kuka tahansa tyoyhteisdn
JE=en.

HEirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvast ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkasvan tai alistavan kayttaytymizen
kohteena ja tasta aihevtuu hanells terveyshaittaa.

Prasessi: limoitus -> Tyosuojelupddlikks ja toiminnanjohtaja -»> Kasitbaly -»
mahdaolliset toimenpiteet -> tilastointi.
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusilmoitukset

M E L LO MY  valmistelija: Tydsuojelupdalikka
) . Hyvaksyjd: lohtoryhma 17.11.23
Paivitys:

Ohjeet:

ilmoituksia todenndkdisimmin tehddan (esim. toimisto, Idakkeenjakohucne, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huclehtii, ettd tietokoneen tydpdydaltdkin 16ytyy pikakuvake, mikd ohjza ilmoituslomakkeisiin:

Paina tySpdydzEllasi hiiren cikeaa nappia -» valitse uusi -> pikakuvake -» kopioi ja sy&ta alla oleva osoite -»
nimes pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https:/f'wwww.pro24. fiflogin/login.aspx ?evhazh=052de5c Fd2 F07bEa0bocl49a1 85203 cb 00204123 9F 70 472052624 24
bAa7037E6Eorgid=18358 lanz=1
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue __ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi _Kuntouttava asumisyksikko Puro

Katuosoite Purojankuja 4D

Postinumero 69700 Postitoimipaikka Veteli

Sijaintikunta yhteystietoineen Veteli

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaars

Aikuiset mielenterveysasiakkaat, neuropsykiatriset asiakkaat ja muut palvelusta hyotyvit asiak-

kaat, asiakaspaikkoja 10 + tukiasuntopaikkoija

Vastaava ohjaaja Satu Laasasenaho

Puhelin 040 4829993 Sahkoposti satu.laasasenaho@mellory.fi

Esihenkild Heikki Aspfors

Puhelin 040 5611930 Sahképosti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran fuvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myoénnetty
IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoituksen ajankohta 28.11.2014

Palveluala, joka on rekisterdity ~ Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelu

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalveluissa ei kdyteta alihankkijoita. Tukipalve-

luista siivous-, vartijointi ja IT-palvelut on ulkoistettu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuotannossa ei kdytets alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Jkyna [ ]Ei

Ei koske
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§ mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toi-
mintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden
ja asinnmulaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdvd julkisesti ndhtdvénd, sen toteutumista on seurattava

sédnnbllisesti ja toimintaa on kehitettdvd asiakkailta sekd toimintayksikén henkilGstoltd sidnnéllisesti kerdttdvin pa-

lautteen perusteella.

irelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma loaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkildkunnan yhteistyénd.

Myss asiakkaat jo omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan

toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetéidn omat vastuuhenkilét. Hyvénd kdyténnén mallina lastensuojelun si-

Jaishuolion yksikéille or: Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittimd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

QOpas nuorten osallisuutia tukevaan omavalvontatydhédn lastenkodeissa.

Hstuval emavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdéan huolta henkilostén

istamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tydyhteison, seka yksikon esihenkilén kanssa.

) vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta {nimi ja yhteystiedot)

Laasasenzho 040 4829993

elman seuranta

Omaovalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sddnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvié muutoksia.
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31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosiaikataulun mukaisesti vihintaan kerran vuodessa, sekd

suunniteimassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajon tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikéssd julkisesti nahtdvénd siten, ettd asiakkaot, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman eriilisté pyyntéa tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tirked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Puron ilmoitustauiulla.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kiydd lipi yhdesséd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtéville. Suunnitelma tulee Idhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman siscllésté séddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietoa suun-

nitelmasta I6ytyy THL:n vildpitémdstd lastensuojelun kdsikiriasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsdéddntoon. Keskeiset sosiaalihuolion palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mita palveluita yksikosséd/yksikosti tuotetaan?

Kuntouttava asumispalvelu, intervallikuntoutus, tukiasuntopalvelu, ateriapalvelu, kotikuntoutus ja

neuropsykiatrinen yksilévalmennus

Mika on yksikon/paivelun toiminta-ajatus?
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Puro on sosiaalisen kuntoutuksen asumisyksikkd, joka tuottaa kuntouttavaa asumispalvelua aikui-

sille mielenterveysasiakkaille. Purossa asuminen perustuu henkilékohtaiseen kuntoutussuunnitel-
maan. Asumisyksikon kuntoutusjaksolla on tavoitteena vahvistaa asiakkaan eldmanhallintakeinoja
siten, ettd han kykenee itsendisempain tai vahemman tuettuun asumiseen. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla tavoitteena on sailyttad nykyinen toimintakyvyn taso. Purossa harjoitellaan oman sairau-
den hallintaa, fyysisen ja psyykkisen terveyden hoitamista, kodinhoitoon liittyvia kiytannon taitoja
seka vuorovaikutustaitoja. Kaikkien kuntoutustoimien tavoitteena on edesauttaa asiakkaiden
omanarvontunteen kohentumista ja mahdollistaa parempi sosiaalinen integroituminen ja osalli-
suus suhteessa yhteiskuntaan. Purolta tuotetaan myés kotiinvietévia palveluita; kotikuntoutusta

mielenterveysasiakkaille ja neuropsykiatrista yksilévalmennusta neuropsykiatrisille asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainséddédnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tad ja yllipitad hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vihentid eriarvoisuutta ja edistéd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévit ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistavét toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvédn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt ldheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjoavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kéytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin, Arvot kertovat tyéyhteisén tavasta tehdd tystd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat vksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikdssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisdssd vallitsevan

toimintakulttuurin, miké ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

MELLO ry:ssd toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksil6ind, arvostamme toista ihmisté ja it-

sedmme sekd uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.
ARVOT
-vastuullinen toiminta

-itsensa ja toisen arvostaminen
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

-usko thmisen voimavaroihin

-aito kohtaaminen arvoja

Puron yhteison asettamat arvot ovat rakkaus, sosiaaliset suhteet, tyonteko, vertaisuus ja hyvin-

vointi.

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisdkuntoutuksen ja toipumisorientaation (recovery)

periaatteille sekd asiakkaiden yksilollisille tarpeille.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttomdstd henkiléstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiokkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristéstd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakéyttoiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tysyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilbsté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulla on perehdyttid henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivéstd arjen tydta palveluissa.
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Katselmoitu:

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvdnéd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tyontekijoillé on riittévdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastagvien on huolehdittava

siité, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvésti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan

myénteinen asenneympdristd turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilskunnalta. Tyéntekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytdnnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten nihin

kohdistetaan omavalvontaa.
Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuolion henkiléstén on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtévissddn huo-
maa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuolion johtavalle viranhaltijalle. {imoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdd toimet epékohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddiritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittomdsti tyén alle.
Jos epikohta on sellainen, ettd se vaatii jdrjestéimisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkilston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisdllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)



MELLO ™Y

Parempas ikiiistd elamad.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epikoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytdssa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmin kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehittdmisess3 on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tydntekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolie.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epidkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelldadn?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdat esille keskustelemalla yksikén henki-
J6kunnan kanssa. Tarvittaessa he voivat ottaa yhteyttd myés asumispalvelujohtajaan, toiminnan-

johtajaan tai sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja liheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kisitelldin ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjoavista toimenpiteistd tehdéadn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmaan
ja/tai yksikon tydyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantojen mukaisesti.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkildkunnalle ja muille yhteistyotahoille?
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai siéhképostilia.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittiistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiokasta saavuttamaan eléménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittéisen palvelun
Jja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tédn muun muassa palvelun jarjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetéién henkilon itsendistd suoriutumista jo itsemddrdadmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lékkddn henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetddn? Kenen vastuulla paivitti-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja piivittimisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaalle tehd&an palvelusuunnitelma Soiten sosiaaliohjaajan toimesta ja se paivitetddn sdanndl-
lisesti. Palveluntarpeen muuttuessa yksikdsté ollaan yhteydessé palvelusuunnitelman paivitta-
miseksi. Asiakkaalle tehddan myos kuntoutussuunnitelma yhteistydssé asiakkaan, asumisyksikon
ohjaajien, palveluun lahettdvan tahon ja muun verkoston kanssa. Kuntoutussuunnitelmaa arvioi-
daan ja pédivitetddn vuosittain tai tarpeen mukaan. Asiakkaan kanssa yhteistydssa suunnitellaan

kuntoutumista tukevat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vahintaan 2kk:n vilein
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tavoitekeskusteluissa. Péivittdin tehdadan asiakaskertomusta, johon kirjataan asiakkaan vointi ja

tavoitteiden mukainen toiminta. Kuukausittain tehddan palvelun ostajataholle Palse-raportit asiak-

kaan kuulumisista ja kolmen kuukauden vilein niihin arvioidaan myés tavoitteissa edistymisté.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettivd RAl-arviointivilineistdd idkkédn henkilon toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sidnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvélisen RAI- arviointivilineen kéytté tulee vanhuspalveluissa lakisiéteiseksi 1.4.2023.

Mitd mittareita idkkdan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kiytetidin?
Palvelun ostaja kadyttda RAl-arviointivélineistod idkkaadn toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja pdivittdmiseen?

Asiakas on mukana palvelusuunnitelman laatimisessa ja kuntoutussuunnitelma-palaverissa. Asiak-

kaan toiveen mukaisesti ja suostumuksella myds omaiset voivat osallistua naihin palavereihin.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii sen

mukaisesti?

Palvelusuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma kirjataan asiakkaan asiakaskertomukseen ja kaydaan
ldpi raporteilla ja henkilskunnan palavereissa. Palvelusuunnitelman pohjalta asiakkaalle suunnitel-
laan yhteistydssa hanen kanssaan tavoitteet, joita my6s kidydéin |api henkildkunnan palavereissa

ja sdanndllisesti pidettévissa tavoitekeskusteluissa asiakkaan kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunniteimalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- jo kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se loatia viipymiittd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennéksistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava my8s lapsen huoltajia,

jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalitydntekijéille.
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske Puron asumisyksikkda.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyvidn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmidnsd koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilkunnan
tehtdvéind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrédmisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrdadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hinen tahdonvapauttaan ja itsemddrddmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdé toiveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemdardamisoikeuteen liittyvid asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pdattda itse omista jokap&ivaisistd toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omannikdiseen eldméin)?

Asiakkaat osallistuvat sdannollisesti pidettaviin tavoitekeskusteluihin ja kuntoutussuunnitelmapa-
lavereihin, joissa heilld on mahdollisuus vaikuttaa ja olla paattamassa omista asioistaan. Lisaksi asi-
akkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan yhteis6kokouksiin, joissa he voivat olla vaikutta-
massa yhteison asioihin. Jokaisella asumisyksikin asiakkaalla on omahuone ja kylpyhuone, jotka

mahdollistavat asiakkaan yksityisyyden.
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MELLO ™

i . Parempaa akfiistd efamad,

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Sosiaalihuollossa itseméddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilsiden

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eiké muita keinoja ole kdytettévissé. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kéiyténndistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan lédkérin etté
omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lddkdri tekee kirjalliset pddtokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdédn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettéd rajoittamistoimia koskevaa péddtéstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddréddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sicdnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sédnnékset erityishuoliossa olevien asiakkaiden itsemdéirié-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéytosta.
Mistd itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kiytinnsisti yksikdssa

on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkiisemiin rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eiki palveluissa kiytets minkasnlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekd vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Siannéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeitd foorumeita asiakkaan omalle dénelle
ja osallisuudelfe. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hinen omaisiaan jamuuta

verkostoaan. Asiakastietojidrjestelmain kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetéin, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaan itse-
madrdamisoikeuden rajoittaminen on vilttimatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdytetd rajoitustoimenpiteits.

Lue lisdd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pdditdksiin koskien itsemddrédd@misoikeutta
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MELLO Y

akdistd etdméd.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdésikiriassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestdmisessd EQAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittéié huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kédytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epéasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epaasialliseen kohteluun, sita havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaajan ja/tai esi-

henkilén kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensd kanssa késitellzdn asiakkaan ko-

kema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikéli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytyméaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkildkunnan kanssa. Asia kisitellddn viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikén esihenkildon. Asiakas voi tehdéa kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan
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MELLO "™

; Parempaa akiista efdmad,

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

kantelun Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmain.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkild paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen tai [heisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaéan riitta-
vadt toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enaé synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittimi-

seen?

Asiakkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen yhteisokokouksissa, yhteison kehittdmispéivisséd sekd muissa yhteison yhteisissa kokoontumi-
sissa. Asiakkaille ja laheisille tehddan myos asiakaspalautekyselyt, joiden avulla on mahdollisuus

osallistua yksikon kehittadmiseen.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtaan?

Asiakaspalautetta kerataan kaksi kertaa vuodessa sdhkoisen asiakaspalautekyselyn avulla. Palvelun

paattyessa asiakkailta pyydetdan numeroarviointi palvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetéddn toiminnan kehittamisessé ja/tai korjaami-

sessa?
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MELLO™

Parempaa akdista etimaa.

31.3. Yksikébn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Asiakaspalautekyselyn tulokset kiydaan ldpi henkildkunnan palaverissa ja yhteistkokouksessa asi-

akkaiden kanssa. Asiakaspalautekyselystd poimitaan kehitettdvia asioita, joita otetaan heti kaytén-

t86n ja sisallytetdin toimintasuunnitelmaan ja vuosiaikatauluun.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémélléd on oikeus tehdé muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilblle tai johtavalle viranhaitijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa my6s hénen laillinen edustajansa, omai-
nen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kédsiteltivd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory fi

040 8409804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvani on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan ldheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myds varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvit asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potiias-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paitoksia, ei mydnna etuuksia, hin ei ota kantaa |aaketieteelliseen hoi-

toon, eikd voi mydskdan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:
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MELLO ™

; Parempaa Akdistd eldmad,
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
« haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
« tarvitset apua muistutuksen tekemisessa
« haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

los olet tyytymiton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niistd ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvi, voit
ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehd3 asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdad muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

02956 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaédtokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

Ne kasitelldan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikdn vastaavan ohjaajan ja
esihenkildn valilld, yksikon tyoyhteistkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitelldan niin, etta niillda on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittdmiseen.
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MELLO ™

Parempaa akfiizia etamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyontekijd

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévé asiakkuuden ajaksi omatyéntekija. Tyéntekijad ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijé tai nimedminen on muusta syysté
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijand toimivan henkilén tehtévind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti,

Onko asiakkaille nimetty omatyéntekija?

Kylld, asiakkaalle nimetdan omaohjaaja hianen aloittaessaan Purolla asumiskuntoutusjaksoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt péivittdiseen liikkkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllipitimdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Asiakkaan kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asiakkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistu-
maan Puron omiin ryhmétoimintoihin ja muihin tehtéviin sekd myos yksikon ulkopuoliseen toimin-
taan. Néissa kaikissa on tavoitteena edistd3 fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaille jarjestetdan ryhmid kahdesti viikossa, joissa on ohjelmana litkuntaa, kulttuuria ja ulkoi-
lua. Asiakkaita myds tuetaan osallistumaan erilaisiin harrastuksiin ja kulttuuritapahtumiin seka liik-

kumaan ja ulkoilemaan itsendisestikin. Purolla on kdytdssa valivuoro ja siind vuorossa
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MELLO ™

% 2 Parempaa dkaista eliméd.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

tydskentelevalld ohjaajalla on mahdollisuus ldhted asiakkaan kanssa esim. kirjastoon tai uimahal-

liin kiymaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan paivittéisilld raporteilla ja vield tarkemmin sain-
néllisesti vahintaan 2kk:n vilein pidetyissa tavoitekeskusteluissa sekd kuntoutussuunnitelmapala-
vereissa, joita jarjestetddn moniammatillisen tiimin kanssa 1-2 kertaa vuodessa. Tavoitteiden to-

teutumista arvioidaan myos palse-raporteissa kolmen kuukauden vilein.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tirked osa sosiaalihuolion palveluja. Ravitsemuksessg huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jirjestidmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdé:

Ikdicintyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Purolla on kodinomainen keittit, jossa keittiovuorossa oleva asiakas laittaa ruckaa yhdessa ohjaa-
jan kanssa. Ruokalistat suunnitellaan viikoittain ravintopalvelua koskevan ohjeen mukaisesti ja

raaka-aineet tilataan k-marketin kotiinkuljetuksena kahdesti viikossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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MELLO ™

Paremgaa omannakdisia eldmaa.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruokalistan suunnittelussa, ruoanlai-

tossa ja ruokia tilattaessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaiden ruokailuun kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa siihen puututaan riittdvén ravinnon-
saannin turvaamiseksi tai asiakasta ohjataan pienentdmé&an annoskokoa. Nesteytystd seurataan
myos ruokailun yhteydessa ja riittdvan nesteytyksen tarpeesta muistutetaan. Asiakkaiden paino

mitataan kuukausittain ja sen avulla seurataan painon muutoksia.

Hygieniakdytannot

Sdédnndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyytté. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levigmistd.

Hygieniakdytinndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossd seurataan yleistad hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asjakkaita ohjataan hygienian hoitamisessa ja hygieenisesti toimimisessa pdivittain. Lisaksi aihetta
kdsitelldan saannollisesti aamuryhmadssd, yhteisokokouksissa ja yhteison kehittamispaivissa seka

vksiléllisesti tarpeen mukaan tavoitekeskusteluissa.

Keittion omavalvontasuunnitelma, jatkuva seuranta ja ohjaus ty6tehtavissa ja opastus hygienia-

asioissa. Tarkemmat yksikon ohjeet keittion omavalvontakansiossa.
Henkilokunnalla hygieniapassit.

Siivouspalvelu kdy ostopalveluna viikoittain,
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MELLO ™Y

akdistd elaméad.

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Y34 infektioiden seurantaan merkitdan asiakkailla olleet infektiot.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jirjestetty?

Asiakkaat itse siivoavat omat huoneensa ohjaajien tuella. Liikuntarajoitteiden tai muun sairauden
aiheuttamien rajoitteiden vuoksi asuinhuoneen siivous voidaan sovitusti jarjestédd siivouspalvelun

avulla.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ostopalveluna, yleiset tilat kdy siivouspalvelu siivoamassa viikoittain. Lisaksi asiakkaat osallistuvat

vuorollaan yleisten tilojen siivoamiseen saaden siihen ohjausta.

Miten yksikén pyykkihuolto on jdrjestetty?

Asiakkaat pesevat itse oman pyykkinsa siivouspdivan aikana ohjaajien tuella. Yksikén pyykit pesee

ohjaaja.

Miten em. tehtévia tekevd henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysohjelmaan kuuluu omavalvontasuunnitelmaan ja myds erilliseen keittion omavalvonta-

suunnitelmaan perehtyminen. Henkilokunnalla on hygieniapassit.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvié in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lidkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kéytésté. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytanndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemiociden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
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MELLO ™

Parempaa omannakdistd eldmas.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstréom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkiistiin?

Ohjataan asiakkaita hygieniasta huolehtimisessa, esim. kisienpesu ennen ruokailua ja keittidvuo-
roa. Sairastuneen kohdalla arvicidaan osallistuminen yhteisén toimintoihin ja ruokailuihin, tarvit-

taessa eristaminen ja ohjaaminen terveydenhuollon palveluihin.

Y34 infektioiden seuranta

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jirjestédmisestd. Toimintayksikdlld on oltava ohje myés

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonti sairaanhoitoa ja kiireellisti sairaanhoi-

toa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Toimitaan normaalien, yleisten ja alueellisten ohjeiden mukaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetiin ja seurataan?

Noudatetaan henkilokohtaista hoitosuunnitelmaa. Toimitaan normaalien, yleisten, alueellisten oh-

jeiden mukaan. Tarpeen mukaan chjataan eteenpiin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat oman alueensa perusterveydenhuollon piiriin ja kdyttivat oman terveyskeskuk-

sen palveluja. Yksikdssa ohjaajat seuraavat, ettd saatuja ohjeita noudatetaan.
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Yksikén lddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdédn sddnnéllisesti, Léadkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen Iddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldékehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja ldékehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tybntekijdn on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia ettd julkisia lddkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdvd yksikélle Iddkehoidon vastuuhenkils.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten 1ddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintién kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon |ddkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Markku Saarenpas
Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors
Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun ldékevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkéén perustettavasta ja ylldpidettévdstd raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kadyttéa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikossé ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisda:

Lisdtietoa rajatusta ladkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen

ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuolion,
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psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-

nalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteisty6td, jossa erityisen tdrkedd on

tiedonkulku eri toimijoiden vdlillg.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sddidetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jdrjestamiseksi.
Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyté ja tiedonkulkua toteutetaan puhelimitse ja palavereissa, esim. kuntoutussuunnitelma-
palaverit. Asiakkaan kanssa kulloinkin sovitulla tavalla. Yhteistydstd on sovittu lomakkeella K5

(lupa yhteistyohon).

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddédnnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsddddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttimdllt mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seké vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkédstd henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemdton huolehtimaan itsestddn. Jérjestoissd

kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkilbiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisdlldstd sddde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistavé

terveyshaittojen syntyminen.
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Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epéipuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-

teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto {ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?

Yksikon tiloista huolehditaan siivouspalvelun viikoittaisella siivouksella. Kiinteistdhuollosta vastaa
kunnan kiinteisthuolto. Kaikista epékohdista ilmoitetaan, jotta kiinteisthuolto tietds kiyda ne

korjaamassa.

Miten tehd&én yhteistytd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Yksikon pelastussuunnitelma péivitetddn vuosittain ja tarpeen mukaan. Palohalytyslaitteiston kay
laitteiston huoltaja tarkistamassa kuukausittain ja samalla tehddn poistumisharjoitukset, tarvitta-
essa laitteiston huoltajaan ollaan yhteydessé puhelimitse. Palotarkastus yksikdssa tehdaan kolmen
vuoden valein. Kiinteist6on liittyvien turvallisuuteen vaikuttavien epdkohtien osalta ollaan yhtey-
dessd kunnan kiinteistéhuoltoon. Vartiointipalvelu kiy Gisin pihapiiriss3 ja tarvittaessa sovitusti
my®ds yksikdssa sisalla. Vartiointipalveluun ollaan yhteydessé, kun yksikkédn on tullut uusi asiakas
tai jonkun asiakkaan kohdalla tilanne sitd edellyttda. Yksikdssd tehdain tydterveystarkastus laki-

saateisesti.
Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddédnts. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostdmddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd jo toimintaympdristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissé huomioidaan erityisesti
henkiléstén riittévé sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lékkéiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan mddéré jo henkiléstérakenne (koulutus ja tystehtéviit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilostén kdyttdd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilés-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

25



MELLO ™Y

b Bistd etimad.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Purolla on 4 vakanssia; 2 sairaanhoitajaa ja 2 |3hihoitajaa. Tyéryhmaan kuuluu vastaava ohjaaja,
neuropsykiatrinen valmentaja ja kotikuntoutuksesta vastaa paaosin yksi ohjaajista. Tukiasunto-oh-
jausta tekevit kaikki ohjaajat. Henkildstdvoimavarojen riittdvyytta vastaava ohjaaja arvioi yhdessa

linjaesimiehen kanssa. Tarpeen mukaan palkataan sijaisia.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Vastaava ohjaaja palkkaa lyhytaikaisia sijaisia yksikon tarpeen arvioiden. Pitk&aikaisia sijaisia kdyte-

tdan suunnitelmallisesti ja tarvittaessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/ldhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etta l&-

hiesihenkildiden tyéhon jaa riittavasti aikaa?

Riittavalla henkildstoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtévien jaolla sekd vastaavan ohjaajan ja

lshiesihenkilén avoimella vuoropuhelulla.

Henkil6stén rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijditi on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilsiden keskusrekisteristd ( Terhikki/Suosikki). Témdn liséksi
yksikélla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on térkedd niin tydn hakijoille kuin tySyhteisén toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuolion ammattihenkilgillé pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdmd riittava suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvan kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tydntekijoiden riittéavén kielitaidon?
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Rekrytointitilanteissa tehtavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtivin vaatimuk-

set tydpaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tybntekijan patevyys ja soveltuvuus tehtivaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tytehtiiviinsi?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tydntekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtdvadan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- jo hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyéhén, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikossd tydskentelevié opiskelijoita ja paluun jélkeen pit-
kddn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tybyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa séddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpitad ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térked

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan léédkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssé sdédetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkils-
kunnan perehdyttimisesti ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdicin henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkildkunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkéisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttdmiseen.

Miten huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakasty6hén ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tiydennyskoulutusta jirjestetasan?

MELLO ry:n tydntekijoitd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vihintian viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.
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Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan loaditaan kuvaus toiminnassa kdytettévistd tiloista ja niiden kiyton periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kéytidnnst: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kily myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jirjestetédn.
Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:

—  Mitéd yhteisid/julkisia tiloja yksikéssé on ja ketkd niitd kdyttéavét?

—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetddnkd asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkéén poissa.

Tilojen kdyt6n periaatteet

lokaisella asiakkaalla on oma huone, jossa on oma wc ja suihku. Huoneissa on peruskalustus,
mutta asiakkaat voivat halutessaan tuoda my6s omia huonekaluja ja sisustaa huoneensa mielty-
mystensad mukaan. Yhteisié tiloja ovat keittid, ruokasali, kaksi olohuonetta sekéd sauna ja pesutilat.
Nama tilat ovat kaikkien kaytettdvissd, saunan lammittdminen onnistuu vain ohjaajien toimesta.
Piha-alueella on istuinryhmia, keinu ja grillikatos. Asiakkaan asuntoa ei kdytetd hianen poissaolles-

saan.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytéssé olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytéstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneillé kiy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnét sekd niiden kéytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyéntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisiltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykéldn 2 momentin mukaan korvata téssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikollad on kidytossa?
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Ladkehuoneessa on kulunvalvonta. Asiakkaiden toiveesta ulko-ovilla on valvontakamerat.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kiytéssi (yksikén hankkimia)

Yhdelld asiakkaalla on kdytdssddn Soiten turvaranneke.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hi-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yhdelld asiakkaalla on kéytdssédan Soiten turvaranneke, josta halytys menee halytyskeskukseen.

Turvarannekkeen toimivuus testataan kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Léidkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kéyttéén, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd liittyy merkittavid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kédytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
Joihin liittyvistd kdytdnndistd saddetadn ldédkinndllisisté laitteista annetussa laissa. Ladkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelméng kaytettavdd
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon

kéytettavid laitteita ovat mm. pyérétuolit, rollaattorit, sairaalasingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjéd koskevat velvoitteet on médritelty ldékinnéllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudate-

taan tervevdenhuollon laitteista jo tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja séididoksié.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kidytéssd olevien laakin-

néllisten laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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Havaituista apuvélineiden tarpeista keskustellaan raportilla tyoryhman kesken, omaohjaaja tai

joku ohjaajista auttaa asiakasta apuvélineen hankinnassa. Asiakkaan ottaessa uuden apuvilineen
kayttoonsa ja tarvittaessa muulloinkin annetaan ohjausta sen kayttoon. Huolto toteutetaan lait-
teen ohjeiden mukaisesti. Ladkinnallisistd laitteista kdytssa vain verenpainemittari ja verensokeri-
mittari. Ne huolletaan laitteen valmistajan ohjeen mukaisesti ja huollot merkitaan laitekorttiin. Ve-

renpainemittari kalibroidaan yhdistyksen ohjeistuksen mukaisesti.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikossa kaytossa terveydenhuolion laitteista vain verenpainemittari ja verensokerimittari. Niiden

kdytossa noudatamme valmistajan ohjeistuksia.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Satu Laasasenaho 040 4829993

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnalliseen henkiloén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilGtietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen

kasittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnnossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kdsitte-
lyssé muodostuu lainsdddédnndssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn liséiksi on kéytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilStietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaddénté.

Rekisterinpitdjdlla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijéllé tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoé/palvelua, joka kdsittelee henkils-
tietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Rekisterinpitdjdin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa sédidetddn myds henkiltietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjdn tulee il-
moittaa henkilbtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista

sdddetdiiéin asetuksen 3 luvussa, joka siséltdd myés rekisteréidyn informointia koskevat sé@édnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I16ytyy kattavasti ghjeita henkilGtietojen asianmukaisesta késittelysté.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL} on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille maédrdyksen (3/2021) sosiaali-
Jja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssé sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mdcdréykset ja mdidrit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtévénd pidettévdksi, mutta on osa yksi-
kdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunniteiman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka 1dytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on séddetty laissa sosiaalihuolion asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittiisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéd
ammatillista harkintaa siitd, mitkéd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan méadréyksen 1/2021.
Miten tydntekijdt perehdytetidian asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijit perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymaétti ja asianmukaisesti?

Perehdyttdminen kirjaamiseen, yksikossa sovitut kdytannot kirjaamisesta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kisitte-

lyyn liittyva lainsaiddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismiirayksia?

Hyva perehdytys ja hyvidt ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen, sddnnollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sddnnollisesti toteutuva lokitietojen

seuranta.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

litttyvistd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdin ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkildkuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkilétietojen kisittelyad koskeva seloste?

ks x[ ] Ei[]

Lue lisd4:

iddrdys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuolion asiakastietojen kasittely

Yisikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri [dhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
182 kaikii asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

& tcimengiteliie sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

[
s3]

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

casosaamisen kzhittdminen asiakkaan vahvan aseman, osallisuuden ja toipumisen nidkokul-

Asiakkaiden henkildkohtaisten vahvuuksien hyédyntaminen yhteis6ssa.
Asizkkaiden siirtyminen vdhemman tuettuun palveluun tai toimintakyvyn yllapitdminen.

lkZ&ntyvien asiakkaiden kohdalla lisdpalveluiden arviointi asumisyksik6ssd asumista tukemaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on

laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd jo palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee médritelld, miten 1

momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetdén ja toteutetaan. Omavalvontaoh-

jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvaliisuutta jo laatua seké yh-

denvertaisuutta seurataan jo miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana evat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekidi omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvét toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdavilléd tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Vete l1ssa

. e Ty liyng
Paikka ja pdivdys _AJ. 7. o~ ORd

e NP VUn
Allekirjoitus ja nimenselvennys :/)CLLM MDY G-

Sectu Lo eaSencdro

Yksikon esihenkilo

Paikka ja paivays Kokkolassa 28.4.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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SO te
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25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon vaivonnasta 29 §, joka korvaa Sh1 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilgstén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikén vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtdvissaan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpain joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkilé vastaa siitd, ettd henkilosts tietda ilmoitusvelvollisuuskdytdnnoista. Hmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

lImoitettavat asiat

Hmoitus tehdddn asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvistd tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epikohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytdnt6ja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkists tai kemiallista eli laakkeilla aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi té niminen, lyominen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikaytto, epdasiallinen ja loukkaava kaytos palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

Hmoituksen tekeminen

limoitus tehdaan valittomasti, kun henkilosto havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epdkohdan tai sen uhan. limoitus tehdaan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pai-
veluyksikén vastuuhenkils kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomride
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SO

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilon ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle {AVI ja Valvira).

Mikali iimenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittdmasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. i-
moituksen tehnyt henkilo voi myds tehds ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijirjestelmain osoitteessa Iitips://soite fi/asi-
ointinpas/palaute-soitelle/ {vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epakohta ja epés-
kohdan whka flmoitus tehdaan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

R dovortug futlyys v

Himoitus késitelldan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa,

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
2

JU




MELLO ™

Parempaa akdistd eldmad.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

MEl

Kohtasitko tai koitko tyOssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai thelta
piti -tilanteen?

» Hemoitus - > Johtoryhma (teaming

wap

!

yn v mald

Kun haittatapahtuma, vaaratilannae tai Idheltd piti -tilanne on sattunut
tucttamassamme palvalussa, toimitiloissamme tal niiden v3littomasss
Izheisyydesss, ja kohteens on ollut asiakss tai asiakkaat, eiki tilanne cie
atheuttanut vaaras tai haittas henkilSkunnalle,

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

=

Kerro havaintosi, miten/milla toimenpita ., Drganisaation,
teontakijan, asiakkaan, omaisen 131 muun vierailijan turvailisuytta voidaan
P3raNntaa (3 ndin ennaltaghkaistd manhdoliisten vaaratianteiden 12}
haittatapahtumisn syntymista

[N T3

LuOpeigpasil sshavaienon kasittely =

= tifastont

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Otletko kokenut tydssisi hadirintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epdasiallingn kohtelu on [ain, yleisen hyvdn tavan T3 omisn
tydvelvollisuuksien vastaista kaytiaytymistd tai toimintaa toista kohtasn
in 52 on jarjestaimBilistd ja jatkuvaa, mutta kyse voi o3 myés
23518 tapahtumasta. Kohteena voi clla kuka t3hansa tydyhteisén

H3irinnasta on kyse siffoin, kun henkiid on jarjesteimiilisesti, toistuvasti i3
piteakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kdyttdytymisen
kchteens ja tasts aiheutuy hinelle tervayshaittas

Prave Hmoitus > Tydsuoieiupadikks o tolmmnnanjohtaf - » Rasittely -»

Tleimenostrel > e

+
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Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikdssa nakyvalle paikalle selfaisiin huoneisiin tai tiloihin, missa naitd
iimoituksia todennakdisimmin tehddan (esim. toimisto, [ddkkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolentii, ettd tietokoneen tyépdydaitikin 10ytyy pikakuvake, miké ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tyOpoydallasi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi - pikakuvake -> kopiot ja syotd alla oleva osoite -»
nimea pikakuvake PRO24 ~turvallisuus.

huips fwwwe.pro2d fflosinflozin aspx Yevhash 0S8t TY 270762 %0¢08492185093c000a03 15 3517548852624 234

b4703768 0rid=1835%langx= 1
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