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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:

1 PATVETUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO rv Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hvvinvointialue Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtymän nimi

Toi m intayksikkö/pa lvel u

Nimi ATSA -Opiskeliioiden tukiasunto

Katuosoite Närvilänkatu 37 B

Postinumero 671OO Postitoimipa ikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoine en Kokkola

Närvilänkatu 378. 67LOO Kokkola o. 04O5654233 atsa@mellorv.fi

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvel ua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Nuorten tukiasunto -asiakasoaikkamäärä 8-9

Vastaava ohjaaja Meria Rokala 3t.12.2O24 saakka / ]'t.2O25 > Pauliina Peltokansas

Puhelin O4O5645767 Sähköposti etuni m i.srrk uni mi t@ mel I orv.fi

Esihenkilö Heikki Asofors

Puhelin 0405611930 Sähköposti heikki.asofors@ mell orv.fi
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MELLO Tg
Parempaa omannäköislä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympiirivuorokoutisto toimin-

taa ho rjoittavat yksiköt)

Palvelu, johon lupa on myönnetty

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen aj a n ko hta 4.L0.2OIO /toi m iti I oien m u utoksesta i I m oitettu 2.5.20t2, 70 / 2A2t

Palveluala, joka on rekisteröity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopa lvel ujen tu ottajat-

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kävtetä alihankkiioita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

! ryta x Ei
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Parempaa omannäköistä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVAI.VONTASUUNNITELMAN LAATI MI NEN

Sosiaalihuoltalain 47 9:n mukoon sosiaalihuollon toimintayksikön toi muun toimintokokonaisuudesta vastaavan tahon

on laadittava omovalvontosuunnitelmo sosiaalihuollon laadun, turvollisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelma on pidettövö julkisesti ntihtiivönö, sen toteutumisto on seurottdvo siiännöllisesti jo toimintao on kehitet-

tiivä asiakkoilta sekö toimintoyksikön henkilöstöltti sdönnöllisesti kerättävän polqutteen perusteella.

Omavalvonnan suunnattelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintoyksikön/palvelusto vostoavan esihenkilön ja henkilökunnan yhteistyönö.

Myös asiakkaat ja omoiset voivot mahdollisuuksienso mukaan osallistua omovolvonnon suunnitteluun, Omovolvonnan

toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetöän omat vastuuhenkilöt. Hyvönö köytönnön mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksiköille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittämö Meidön oma valvontasuunnitelma -
Opas nuorten osallisu utto tukevoan omavalvontatvöhön losten kodeisso.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimija yhteystiedot)

Merja Rokala (3t.L2.2024 saakka)

I.L.2025 Paul iina Peltokangas p. O4O 564 57 67

etunimi.suku nimi@mellory.fi

Omavalvontasuu nnitelman seuranta

Omovolvontosuunnitelma tulee päivittöä säönnöllisesti jo oina kun toiminnosso tapohtuu palvelun Iaatuun ja osiakos-

tu rv ol I i su ute e n liittyvi ä m u utoksi a.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?
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EIE MELLO TU

Parempaa omannäköislå elåmåå.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleell isesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman ju lkisuus

Ajon tasallo oleva omavolvontosuunnitelma pidetöiin yksikössd julkisesti nöhtövönö siten, ettd asiakkoot, omaiset ja

omavolvonnosto kiinnostuneet voivot helposti jo ilman erillistä pyyntöii tutustuo siihen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tärkeö osa avointa palvelukulttuuria.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Yksikössä on oma kansio omavalvontasuunnitelmalle, joka on kaikkien nähtävillä

Lastensuojeluloitoksille on säödetty velvollisuus laatia yleinen hyväö kohtelua koskeva suunnitelma osana omavolvan-

tosuunnitelmoo. len lootimisesso jo tarkistamisessa on kuultava yksikköön sijoitettuja lopsia ja heille on annettovo

mohdollisuus osallistuo suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydä läpi yhdessö losten kanssa. Suunnitelmo on erilli-

nen osiokirjo, joka tulee sijoittoa kaikkien nöhtöville. Suunnitelma tulee liihettäö tiedoksi lapsen sijoituksesta vostoo-

volle kunnalle jo losten osioista vsstoaville sosiaalityöntekijöille. Hyvöd kohteluo koskeva suunnitelmo tulee arvioida jo

torkistaa vuosittain. Suunnitelman sisöllöstä söädetöön yksityiskohtoisesti lastensuojeluloin 67 b 5:ssö. Lisdtietoo suun-

nitelmasto lövtw THL: n vllä pitömästö lostensuoielu n kösikiriasta,

Loodittu pvm. _ Torkistettu pvm. _

3 TO I M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TO I M I NTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajotus ilmaisee, kenelle ja mitö palvelua tuotetaan. Toiminta-djatuksen tulee perustua toimiolao koskevaan

lainsäödöntöön Kesketsetsosiaalihuollonpalveluoohjoavatlaitovatsosiaolihuoltolaki,lokisosiaalihuollonosiakkaan

asemosta ja oikeuksista sekö erityislokeina lastensuojelu- jo vammoispalveluloki sekd loki kehitysvammoisten erityis-

huollosta, mielenterveys- jo pöihdehuoltolaki jo vanhuspalveluloki.

Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Tuettua asumista : Asum i nen Tuettu na Saavutu ksen a Ammatti

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?
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Parempaa omannäköistä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:
Palvelu on tarkoitettu toisen asteen opiskelijoille, jotka tarvitsevat erityistä tukea elämänhallin-

taan ja itsenäistymiseen opiskelujen sujumiseksi. Yksikön perustehtävänä on tukea nuorta itsenäis-

tymisessä, vastuun ottamisessa opiskeluun sekä elämänhallintaan liittyvissä valinnoissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsiiädännön keskeisiä perioatteita. Palveluien tulee edis'

tää ja yllöpitöö hyvinvointia sekö sosiaolista turvallisuutta, vähentöä eriarvoisuutta ja edistöä osallisuutta, turvata yh-

denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittävöt ja loadukkaat sosiaalipalvelut sekä muut hyvinvointio edistävöt toi'

menpiteet, edistäö osiakoskeskeisyyttä sekö asiokkoan oikeutta hyvöön palveluun jo kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvöt löheisesti myös työn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myös silloin, kun laki ei onna

tarkkoja vastouksia käytännön työstö nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat työyhteisön tdvdsto tehdä työtä. Ne voi-

kuttavat pöömäörien asettomiseen ja keinoihin soovuttoo ne. Toimintoperiaatteet kuvaovot yksikön/palvelun tovoit-

teito jo osiokkoan asemoa yksikössö/palvelussa. Toimintoperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus,

perhekeskeisyys ja ammotillisuus. Yhteisesti sovitut orvot ja toimintaperiootteet muodostovot työyhteisössö vallitsevon

toimintakulttuurin, mikä näkyy mm. asiakkaiden ja omoisten kohtoomisesso.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Vastuullinen toiminta

Itsensä ja toisen arvostaminen

Usko ihmisen voimavaroihin

Aito kohtaaminen

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHATIINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiokas- ja potilasturvallisuutto vaarontovien riskien tunnistaminen on omovalvontasuunnitelman ja omavalvonnon

toimeenpanon löhtökohta. llman riskien tunnistamista ei riskejö voi ennoltaehkäistii eikö toteutuneisiin epökohtiin

voida puuttuo suunnitelmallisesti. Omavolvonto perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyviä riskejö jo mahdolli-

sio epiikohtien uhkis tulee arvioido monipuolisesti osiokkaon sooman palvelun niikökulmosta,
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Parempöa omannåköistå elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Riskit voivot aiheutua esimerkiksi riittämättömästö henkilöstömitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejö voi

aiheutua perusteettomosta asiokkaan itsemädräömisoikeuden rajoittamisesto, fyysisestö toimintaympdristöstä (esim,

esteettömwdessä ia toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakäyttöiset loitteet). Usein riskit ovat mo-

nien toimintoien summa, Riskienhallinnan edellytyksenö on, ettö työyhteisössti on avoin jo turvallinen keskusteluilma-

piiri, iossa sekii henkilöstö ettö asiokkaatjo heidön omaisenso uskaltavat tuoda esille laotuun ja osiokasturvallisuuteen

I i ittyvi ä h ov ai ntoj o a n.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnasso laatua io asiokasturvallisuutta paronnetoon tunnistamolla jo ennalto ne kriittiset työvoiheet, joissa

toiminnalle asetettujen voatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on voorosss. Riskienhallintaon kuuluu suunnitelmal-

linen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi toi minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa

toteutuneet haittatopahtumat kirjatoan, analysoidaan, roportoidoon ja toteutetoan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-

lön vastuulla on perehdyttöö henkilökunto omovalvonnan periaatteisiin jo toimeenpanoon mukaan lukien henkitökun-

nalle Ioissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epökohdista ja niiden uhisto, Riskien-

hallinto ja omovalvonto ovot osa joko päivöstii arjen työtii palveluissa,

Riskienhallinnan työnjako

Toiminnosta vastoavon iohdon ia esihenkilöiden tehtiiviind on huolehtio omovolvonnon ohjeistamisesta ja jörjestömi-

sestä sekä siitö, että tvöntekiiöillö on riittävösti tietoo turvallisuusosioista. Toiminnasto vostsavien on huolehdittava

siitö, että turvsllisuuden varmistomiseen on osoitettu riittövdsti voimavaroja. Esihenkilön vastuulla on saada aikaon

myönteinen asenneympöristö turvollisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta voatii sitoutumisto jo aktiivisio toimia

koko henkilökunnolta, Työntekijöt osallistuvot turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavolvontasuunnitelmon loati-

miseen io turvallisuutta porantavien toimenpiteiden toteuttamiseen, Riskienhollinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole

koskaan volmista.

Riskienhollinnan prosessi on käytönnössä omavalvonnan toimeenpdnon prosessi, josso riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omovalvonnan osa-dlueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Organisaatiolla on kirjattuna ohjeistus riskien hallinnan periaatteista y 1.2.2.9

Riskien tunnistaminen

Riskienhollinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit jo kriittiset työvaiheet tunnistetoan jo miten niihin

ko hdi steta an o mov ctlvo n taa.

7
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannåköislä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymdttö toiminnasta vostoavalle henkilölle, jos hön tehtiivissdtin huo'

mao toi saa tietoonso epökohdan tai ilmeisen epökohdan uhon asiakkaan sosioalihuollon toteuttomisessa. llmoituksen

vastaanottoneen henkilön on ilmoitettavo asiosta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavolle viranhaltijalle, llmoituk-

sen vastddnottoneen toiminnosta vostoavan esihenkilön tulee köynnistöö toimet epäkohdan toi sen uhan poista-

miseksi ja ellei niin tehdö, ilmoituksen tekijän on ilmoitettavo asiasto aluehallintovirastolle. Yksikön omovolvonnasso

on edellö mäöritelty, miten riskienhallinnon prosessisso toteutetaon epdkohtiin liittyvöt korjaovat toimenpiteet. Jos

epökohta on sellainen, ettö se on korjattavissa yksikön omovolvonnon menettelyssä, se otetaan völittömästi työn alle.

Jos epökohta on selloinen, ettö se vaatii jdrjestömisvdstuussa olevan tahon toimenpiteitö, siirretään vastuu korjoovista

toime n piteistä toi mivoltoisell e tah olle.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2),

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Asiakkailta sekä omaisilta pyydetään säännöllisesti kirjallisesti palautetta palautelomakkeen

kautta, Otetaan vastaan ja kirjataan myös suullista palautetta. Palautteet käsitellään yksikössä ja

esihenkilön kanssa ja tehdään tarvittavia toimenpiteitä.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Haittatapahtumien ja löheltö piti -tilonteiden kösittelyyn kuuluu niiden kirjoaminen, analysointi ja roportointi. Haitta-

tapahtumien kösittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tdrvittoesso omaisen kanssa, Jos

tapahtuu vakavo, korvattavia seurouksia oiheuttonut hdittotapohtuma, asiakostd tai omaistd informoidoon korvaus-

ten hokemisesto.
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Parsmpaa omannåköistå elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhollinnan prosessissa sovitoon todettujen hoittatapohtumien ja epökohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-

teistä. Muutosto vootivien loatupoikkeomien juurisyyt selvitetöön jo suunnitelloqn torvittovot toimenpiteet muutoksen

aikaansaomiseksi. Korjoavisto toimenpiteistd tehdäiin kirjaukset omavolvonnon seuronto-osiokirjoan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

ja/tai yksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen m ukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla.

Tutustu myös STM:n julkoisuun

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta söädetäön sosioalihuollon asiakkaan osemasta ja oikeuksista annetun lain 7 9:ssä.

Hoidon jo palvelun tarve kirjotoan asiokkaan henkilökohtoiseen, ptiivittäistö hoitoa, palvelua toi kuntoutusta koske-

voon suunnitelmaon,jota päivitetään asiokkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessä. Suunnitelman tavoit-

teena on auttao osiakasta soavuttamaon elämänlaadulle ja kuntoutumiselle osetetut tdvoitteet. Päivittäisen palvelun

ja hoidon suunnitelma on osiakirja, joka töydentiiä asiakkoalle laodittuo asiakas/polvelusuunnitelmoa jo jolla viesti-

tiiön muun muasso polvelun jörjestöjölle asiakkaan palvelutorpeesso topahtuneista muutoksisto.

Kehitysvammoisten erityishuollossa olevan henkilön palvelu- jo hoitosuunnitelmoon on kirjottava toimenpiteet, joilla

tuetoan ja edistetöön henkilön itsenäistö suoriutumisto ja itsemöiiröömisoikeuden toteutumisto. Suunnitelma on tor-

kistettovo tarvittaessa, kuitenkin vöhintään kuuden kuukouden välein, ellei se ole ilmeisen tdrpeetonto.

I äkkään henki lön ntikemykset vaihtoehdoista on ki rjattava suunnitel moon.
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannäköistå elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä: Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava osio on, miten vormistetaan polvelusuunnitelmon toteutuminen

asi o kka an p öiv ittä isessä hoidosso/ palve I ussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan asuminen yksikössä perustuu maksusitoumukseen, Laaditaan yhdessä verkoston kanssa

suunnitelma, johon kirjataan ATSA asumisen tavoitteet. Toteutumista arvioidaan yksikössä asiak-

kaan kanssa tavoitekeskusteluissa ja verkoston kanssa seurantapalavereissa.

Vanhuspolvelulain 15 a $:n mukaan kunnan on köytettövä RAI-orviointivälineistöö iäkköön henkilön toimintakyvyn or-

vioinnissa, jos henkilö jo alustavan arvion mukaan torvitsee sciönnöllisesti dnnettdvia sosiaolipalvelujo hoitonso jo huo-

lenpitonsa turvaomiseksi. Konsainvälisen RAI- arviointiviilineen köyttö tulee vonhuspolveluissa lakisöäteiseksi 7.4.2023.

Mitä mittareita iäkkään henkilön toimintakyvyn arvioinnissa käytetään?

Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Asiakas/0mainen/läheinen voi aktiivisesti vaikuttaa omaan palveluunsa kertomalla ohjaajille muu-

tostarpeista. Asiakkaan omaa osallisuutta vahvistetaan arjessa tavoitekeskusteluissa ja arjen toi-

minnoissa.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen

mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan Sofia kirjauksissa on erikseen kirjattuna tavoitteet ATSA asumiselle ja ne päivi-

tetään heti verkoston seurantapalaverien yhteydessä, Huomioidaan myös perehdytyksessä.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelu n sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee täydentää yhteistyössä lapsen asioista vostoovon sosioolityöntekijön kansso asiakassuunnitel-

mao tarvittoessa erilliselld hoito- jo kasvotussuunnitelmalla. los lapselle ei ole aiemmin loadittu hoito- ja
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Pårempåå omannäköistå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu;
kosvatussuunnitelmoa, tulee se laatia viipymöttö, jos lopseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksio tai on todennä-

köistä, ettö lapseen tulloan kohdistamaan rajoituksia, Hoito- ja kasvatussuunnitelmon tarkoituksena on havainnollis-

toa asiakossuunnitelmaan kirjotut tavoitteet ja kuvato yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan tutvaten

lapsen hyvö kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmo on tehtiivä yhdessö lapsen kanssa jo sitii vdtten on kuultova myös lapsen huoltajia,

jollei se ole ilmeisen tarpeetonto tai mohdotonta. Hoito- jo kasvatussuunnitelma on toimitettavd tiedoksi Iopsen osi-

oi sta v asta avo ll e so si a a I ity ö nt e kij äl I e.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaolihuollon asiskkoallo on oikeus laodultaan hyvöön sosioalihuoltoon jo hyviiön kohteluun ilmon syrjintöö. Asia-

kosta on kohdeltovo kunnioittoen hdnen ihmisarvoaon, vakaumustaan jo yksityisyyttödn.

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisello on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevio valintojo ja päätöksiä. Henkilökunnan

tehtiiviinii on kunnioittao ja vahvistaa asiakkaan itsemööräömisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa

s u u n n itte I u u n j a tote uttdm i se e n.

Itsemääriiämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turvollisuuteen. Siihen liittyvöt löheisesti oikeudet yksityisyyteen jo yksityiselömän suojaan.

Henkilökohtainen vopaus suojao henkilön fyysisen vapauden ohello myös hänen tahdonvapouttaan ja itsemääröämis-

oikeuttaon.

Asiakkoallo tulisi mqhdollisuuksien mukaon olla oikeus esittöö toiveita esimerkiksi siitö, kuka häntö avustaa sukupuoli-

sensitiivisissö tilanteissa. Aputaisoi*eus*ans Vammaispalveluien kiisikirid.

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

Jokaisella on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen. Yhteisinä tiloina on keittiö, ruokailuti-

lat, oleskelutilat ja sosiaalitilat. Yksikössä ei ole rajoitustoimia vaan asuminen perustuu vapaaeh-

toisuuteen ja yhteiseen keskusteluun ohjauksellisesti. Ohjaajat tukevat asiakasta elämään
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Pårempaa omannäköistä elämåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
omannäköistään elämää asuntolan ja yksikön sääntöjen rajoissa

Sosioalihuollossa itsemäöräämisoikeutta voidoan rajoittoa ainoastaan silloin, kun osiakkoan tai muiden henkilöiden

terveys tai turvollisuus uhkaa voarantuo, eikä muita keinoja ole köytettdvissö. Rajoitustoimenpiteet on toteutettovd

lievimmön rdjoittamisen perioatteen mukoisesti jo turvallisesti henkilön ihmisorvoa kunnioittaen.

Itsemääräämisoikeutta koskevisto periaatteista jo käytännöistö keskustellaon sekä asiakosto hoitavan lääkärin että

omoisten jo läheisten konssa. ltsemääräömisoikeutta rajoittavista toimista lääkäri tekee kirjalliset päätökset jo tiedot

kirjatoan osiakkoan polvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rojoittamistoimisto tehdöön kirjoukset myös asia-

kasasiakirjoihin. On hyvö muistaa, ettö rajoittomistoimia koskevoo päötöstö ei voi tehdä toistoiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemööröömisoikeuden rajoittomisesta on erityiset sdönnökset lostensuojeluloin 77 luvussa. Kehitys-

vommaisten erityishuollosto annetun lain 3a luvusso on sädnnökset erityishuollossa olevien asiokkaiden itsemdäröd-

misoikeuden vohvistomisesto ja rojoitustoim en piteiden käytöstti.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti toteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä
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ElEmskh-oJ:
31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asum ispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Lue lisdä

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien piiötöksiin koskien itsemäiiröömisoikeutto

Itsemiiöröömisoikeuden tukemisesto vammoispolveluissa ja kehitysvommahuollosso Vammoispalveluien kösikiriasso

(tht.li)

Muistisoiroan henkilön hoito EOAK/8765/2020

Lostensuoielun men ettelv siioish uollon i iiriestiimisessd EOAK/2857/2027

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Polvelussa omaksuttu tapa kohdota jo puhutello asiokkaita kertoo vallitsevasta toimintokulttuurista ja sen taustalla

omoksutuista orvoisto jo toimintaperiaotteista. Palveluisso tulee erityisesti kiinnittöö huomiota ja tarvittoessa rca-

goido epdasiolliseen tsi loukkqsvaan köytökseen asiskasto kohtuon.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisestijuuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Parempåå omannåköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan

kantelun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää synny tai

esiinny,

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-iköisten asiakkaiden, heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottominen palvelun suunnittelusso jo toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laodun, asiakasturvallisuuden ja omovalvonnan kehittämistii,

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Suullisen ja kirjallisen palautteen kautta,

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Asiakaspalautetta kerätään nuorilta ja huoltajilta 2x vuodessa (toukokuu ja marraskuu). Sisälly-

tetty yksikön vuosiaikatauluun.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakaspalautteet dokumentoidaan ja käydään läpi työyhteisössä esihenkilön kanssa ja niitä noste-

taan toimintasuunnitelmaan sekä tarvittaessa korjataan palautteissa nousseita asioita välittömästi.
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Etu MELLO TU
Parempaa omannäköislä elämäå.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Toteutumista seurataan ja arvioidaan toimintakertomu ksessa

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun loatuun tai asiakkoon soamoon kohteluun tyytymättömdllö on oikeus tehdd muistutus toimintayksikön vos-

tuuhenkilölle tai johtovolle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdö torvittoessa myös hönen laillinen edustojansa, omai-

nen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottojon on käsiteltövä asia ja annettava siihen kirjollinen, perusteltu vostous

kohtuullisessa aj asso.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi @ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle L.7.2O24 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava, Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-
toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
tarvitset apua muistutuksen tekemisessä

a

o
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Parempaa omannäköistå elämåå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

. haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymätön taijos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä keskus-

tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhte$tä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaam uotoisesti.

https://soite.filasioi ntiopas/sosiaali-ia-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.f i/ku I uttaja-asiat/ku I uttaja neuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2, krs, 67L00 Kokkola

o29 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikkisaatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuusvaikuttaa

toim innan kehittämiseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle
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Parempaa omannäköislå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

Omatyöntekijä

Sosioalihuoltoloin mukaan sosiaolihuollon osiakkoalle on nimettävä osiokkuuden ajaksi omatyöntekijä. Työntekijöä ei

tstvitse nimetö, jos asiokkaolle on jo nimetty muu polveluista vostoava työntekijö toi nimeäminen on muustd syystii

ilmeisen tarpeetonta. Omatyöntekijönä toimivan henkilön tehtövönä on asiakkoan torpeiden ja edun mukaisesti edis-

tiiä sitä, että asiakkaalle polvelujen järjestiiminen tapahtuu polvelutarpeen arvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Yksikössä molemmat ohjaajat toimivat asiakkaiden omatyöntekijänä. Jokaisella on nimetty oma-

työntekijä, joka vastaa maksusitoumuksen laatimisesta, asiakkailla myös nimetty omatyöntekijä,

jos asiakkaalla aktiivinen hoitokontakti johonkin tahoon.

6. PATVELUN SISÄILöN OMAVATVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjatoan tovoitteita, jotka liittyvöt päivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaon. Lasten palvelujen Iaotuo on kuvattu THL:n vllänitömössä Lastensuoielun

laotusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Asiakas voi aktiivisesti vaikuttaa omaan palveluunsa kertomalla siitä ohjaajille. Yksikössä on va-

rattu aikaa yhteiselle tekemiselle ja asiakas saa tarvittaessa yksiköllistä ohjausta ohjaajalta. Asiak-

kaalle painotetaan joka tilanteessa oman osallisuuden merkitystä. Ohjaajat seuraavat fyysistä,

psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä yksilökohtaisestija näistä käydään keskuste-

luja asiakkaiden kanssa. Havainnot kirjataan asiakastietojärjestelmään päivittäiskirjauksissa. Teh-

dään yhteistyötä asiakkaan verkoston kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannåköistå elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Ohjaustyöhön sisältyy asiakkaiden motivointi liikunta- ja harrastustoimintaan. Yksikön talousarvi-

oon varataan varoja virkistystoimintaan. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua maksutta KPEDUn

ammattiopiston liikuntavuoroille ja asiakkaita autetaan tarvittaessa löytämään itselleen mieluisia

tapoja liikkua ja harrastaa,

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Ohjaajat kirjaavat havainnot ja ohjauksen asiakastietojärjestelmään päivittäiskirjaukseen. Arviota

tehdään asiakkaan kanssa yhdessä tavoitekeskusteluissa säännöllisesti ja verkoston kanssa yhteis-

työssä seurantapalavereissa. Yksikössä on käytettävissä tarvittaessa toimintakykymittarina Kykyvii-

sari.

Ravitsemus

Rovinto jo ruokailu sekö niihin liittyvii topokulttuuri ovot tiirketi osa sosiaalihuollon polvelujo. Ravitsemuksessa huomi-

oidaon ruokaviraston voimasso olevotviiestötoson iq eri ikdrvhmille annetut ravintoaineiden saanti- ia ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jdrjestömisessö on huomioitavo asiakkaiden toiveiden lisöksi erityisruokovaliot (diabetes, outoimmuunisai-

raudet, ruoko-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleronssit) niin, että kaikki osopuolet voivot tunteo olonso turvol-

liseksi. Uskontoon toi eettiseen vokaumukseen perustuvot ruokovaliot ovot oso monikulttuurista palveluo, joka tulee

palve lussa ottaa h uomi oon.

Lue lisöö:

lkdöntvneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion rovitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Asiakkaat saavat yksiköstä viikoittain/päivittäin ruoan (aamupala, päivällinen, iltapala). Lounas-

ruoan asiakkaat syövät koulussa. Ravintopalvelu toteutuu joko tilaamalla verkkokaupasta ohjaajan

tukemana tai hankkimalla itsenäisesti tai ohjaajan tukemana kaupasta. Asiakkaat saavat itse päät-

tää ruoasta ja tehdä mieleistään ruokaa.
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Parempaa omannäköislä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Tällä toiminnalla tuetaan asiakkaan itsenäistymiseen liittyviä tavoitteita ja harjoitellaan itsenäisen

elämän taitoja. Asiakasta ohjataan terveelliseen, monipuoliseen ja riittävään ravitsemukseen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakas saa tilata/hankkia mieleistään ruokaa, Huomioidaan yhteisissä ruokailutilanteissa allergiat

ja rajoitteet, jos sellaisia tiedossa. Tuetaan terveellisen ravitsemuksen toteuttamista arjessa.

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Yksikössä viikoittain kauppatilausten teko tai asiakkaat käyvät kaupassa, Ohjaaja havainnoi riittä-

vää ravinnon, nesteen saantia ja ravitsemuksen tasoa arjessa asiakkaiden kanssa käydyissä keskus-

teluissa. Yksikössä asiakkaiden kanssa sovittuna tiettyjä toimintaperiaatteita ravitsemuksen suh-

teen.

Hygieniakäytännöt

Säönnöllinen jo suunnitelmollinen siivous jo tekstiilien puhtaonopito ovat olennainen osa asiakkoiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttö. Hyvd hygieniataso ennaltoehkäisee myös tarttuvien toutien leviämistö.

Hygieniakdytönnöistä suositellaan laodittovaksi yksikön ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohieen infektioiden toriunnasta pitkäaikaishoidosso ia -hoivosso (Ohie 2/202il.

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asiakkaita muistutetaan/ohjataan tarvittaessa riittävän hygienian hoitamiseen liittyvissä asioissa.

Hygieniakäytännöistä keskustelullaan yksilökohtaisestitavoitekeskusteluissa. Hygieniakäytän-

nöistä keskustellaan tarvittaessa myös yleisesti yksikön yhteisissä kokoontumisissa,

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Asiakkaat siivoavat omat huoneet 1x viikossa, ohjaajilta saa tarvittaessa tukea siivouksiin.
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EIE MELLO Tg
Pårcmpaa omannäköistå elåmäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Yhteiset tilat siivotaan ostopalveluna 2x viikossa,

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Asuntolassa on erillinen pyykkitupa, josta asiakkaat voivat varata pyykkivuoron. Ohjaajilta saa tar-

vittaessa tukea pyykkihuoltoon. Asiakkaat saavat pyykkikonemaksun yksiköstä, pesuaineet tulee

hankkia itse.

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ohjaajat eivät tee pyykkihuoltoon liittyviä asioita asiakkaiden puolesta vaan ohjaa asiakasta teke-

mään itsenäisesti.

lnfektioiden torjunta

Tortuntatoutiloin 77 5:n mukaan sosiaolihuollon toimintayksikön on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyviö in'

fektioito. Toimintayksikön johtojan on seurottova tortuntatautien jo liidkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty'

mistä ja huotehdittava tortunnon torjunnasto. Johtajon on huolehdittava osiakkoiden jo henkilökunnan torkoituksen-

mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesto sekä mikrobilääkkeiden osianmukaisesta käytöstii. Lisätietoq vakavien hoi'

toon liittyvien infektioiden seurannasto jo ilmoitusköytännöistö löytyy THL:n sivulto osoitteesto, Eoidemioiden ia vaka'

vien hoitoon liittwien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tii na.ra u ma @ m el lory.fi

m ilja.vikstrom @ m el lory.fiMilja Vikström

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?
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Parsmpaa omannäköistä elåtnää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Va lmistel ija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ohjeistetaan hyvään käsihygieniaan, oikeanlaiseen yskimiskäWäntöön. Jos asiakkaalla jokin infek-

tio/tarttuva sairaus ohjataan hänet terveydenhuollon piiriin ja kotiin sairastamaan. Yksikössä ei

olla, jos on enemmän kuin 1 päivän sairaana.

Terveyden- ja sairaanhoito

Polveluien yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikölle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekii kiireettömdn jo kiireellisen sairoonhoidon jörjestömisestö. Toimintoyksiköllö on oltova ohje myös

ökillisen kuolemantapouksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

ohjaaja tekee tarpeenmukaisen hoitoon ohjauksen yhdessä asiakkaan, huoltajan, kouluterveys-

perusterveydenhuollon/erikoissairaanhoidon kanssa, Organisaatiolla kriisitilanteen toimintaohje,

jota noudatetaan,

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan?

Asiakas saa ohjausta säännöllisissä terveystarkastuksissa käymiseen omassa opiskelijaterveyden-

huollossa, perusterveyshuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Yksikössä ohjataan asiakasta hänen

saamissaan kotihoito-ohjeissa, lääkehoidon toteutumisessa,

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan kotikunnan perusterveydenhuolto ja opiskelijaterveydenhuolto.

Yksikön läiikehoito perustuu yksikkökohtaiseen liiiikehoitosuunnitelmaon, joto pdivitetöön söännöllisesti. Löäkehoito-

suunnitelmo on osa henkilöstön perehdyttämistä. Turvallinen läökehoito - oppqassa linjataan muun muossa lääkehoi-

don toteuttamiseen periadtteet ja siihen liittyvö vastuunjoko sekö vöhimmöisvoatimukset, jotko yksikön ja löäkehoidon

toteuttamiseen osollistuvan työntekijön on töytettövä. Qppaan ohjeet koskevot sekä yksityisid että julkisia töäkehoitoa

toteuttovia yksiköitii. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettävä yksikölle löiikehoidon vastuuhenkilö.
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Parempaa omannäköistä elåmåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i n na njohtaja
Katselmoitu:
Omavalvonnassa tulee tunnistoa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaomiseen liittyvistä puutteista tai epöselvistä me-

n ett e lytavoi sto I ii ö ke h oi d on tote utta m i sessa.

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-

dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: Merja Rokala 31.t2.24/ Pauliina Peltokangas 1.1.25 > yh-

dessä Heikki Aspforsin kanssa.

Organisaation lääkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen palveluntuottojan on haettova lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikössä rajatun Iääkevaraston perusto-

miseen jo yllöpitömiseen. Kunnan on tehtävä ilmoitus sen toimintayksikköön perustettavosta jo ylläpidettdvästd raja-

tu sto I öiikevd rastosta.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa

Lue lisää:

Lisätietoa raiatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosiaolihuollon asiakas voi taNita useita palveluja yhtöaikaisesti ja iäkkäiden asiakkaiden siifimöt palvelusta toiseen

ovot osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myös lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-

rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvotuksen polveluja. Jotta palvelukokonaisuudesto muodostuisi asiakkaan kannalta

toimiva ja hönen tarpeitaon vastaava, vaaditoan palvelunantojien völistä yhteistyötä, josso erityisen tdrkeää on tie-

donkulku eri toimijoiden völillii.

Sosiaalihuoltolain 47 5:ssij söiidetöön monialaisesto yhteistyöstö asiakkoon torpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

järjestämiseksi.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asum ispalvel ujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Asiakkaan verkosto (asiakas, huoltaja, opettaja, kuraattori, sosiaalityöntekijä, hoitava taho) ko-

koontuu tarpeen mukaan säännöllisesti seurantapalavereihin vähintään 1x vuodessa. Asiakkaan

kanssa tehdään kirjallinen sopimus yhteydenpidosta verkoston kanssa. Asiakkaalle tiedotetaan yh-

teistyöstä verkoston kanssa.

7 ASIAKASTURVATTISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaolihuollon omavolvonto koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstö tulevia velvoitteito.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä osumisterveyden turvallisuudesta vostoovat eri vironomaiset kunkin alan oman

lainsäädännön perusteella. Asiakasturvallisuuden edistöminen edellyttää kuitenkin yhteistyötä kaikkien turvallisuu-

desto vastaovien vironamaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettovat omdt velvoitteenso

edellyttämällä mm. poistumisturvallisuussuunnitelmon. Palveluntuottajilla on myös ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuustiskeistö pelostusviranomaisille. Asiakasturvollisuutto varmistod omalto osaltoan myös holhoustoimiloin

mukoinen ilmoitusvelvollisuus maistroatille edunvslvonnon torpeesso olevosta henkilöstö sekd vonhuspalvelulain mu-

kainen velvollisuus ilmoittaa iökkiiöstä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemätön huolehtimaon itsestiiön. Jörjestöissä

kehitetöän valmiuksia myös iäkköiden henkilöiden koltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkäisemiseen.

Osana asiokasturvollisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraisto toimintaa horjoittovan toimintoyksikön tehtävä

terveydensuojelulqin 13 5:ssii söddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomoiselle. llmoituksen sisöllöstd söäde-

töän terveydensuojeluasetuksen 4 $:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojeluloin 2 S:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettova toimintonsa terveyshaittaa aiheuttavat

riskit ja seurattava niihin vaikuttovio tekijöitö (omavalvonta). Toiminnanhorjoittojan on suunnitelmallisesti ehköistövii

te rvey sh aitt oj e n synty m i n en.

Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttavot sekö kemiolliset ja mikrobiologiset epäpuhtaudet että fysikaaliset olosuh-

teet, joihin kuuluvat muun muassa sisäilman lämpötila ja kosteus, melu (ääniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman Iaotu),

söteily ja volaistus. Ndihin liittyvöt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan?
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Etu MELLO Tg
Parempaa omannåköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Yksikön ohjaajat huomioivat tiloissa terveellisyyteen liiittyviä riskejä ja niitä huomatessaan infor-

moivat siitä eteenpäin KPEDU asuntolan kiinteistönhoitajille, ottaa esille asuntola-ATSA yksikkö pa-

lavereissa ja esihenkilön yksikkökäynneillä ja tarvittaessa tilanteen vaatiessa heti kun mahdollista.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Säännöllisesti kokoontuen ja tarvittaessa aina kun tarve nousee. Pelastussuunnitelma päivitetään

vuosiaikataulun mukaisestija turvallisuuteen liittyviä asioita käsitellään tiimipalavereissa ja esihen-

kilön yksikkökäynnillä ja asuntola-ATSA yksikkö palavereissa. Poistumisluvallisuutta harjoitellaan

asuntolan kanssa yhteisissä harjoituksissa

Henkilöstö

Yksikön henkilöstöresurssi: 2 kokoaikaista ohjaajaa, työskennellään kahdessa vuorossa ma-to 7,30-

20.30 ja pe 7.30-L5.00

Vastaava ohjaaja, sosionomi AMK

Ohjaaja, sosionomiAMK

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelussa otetoon huomioon toimintoon sovellettava lainsäädiintö. los toiminta on Iuvonvaraisto, ote'

toan huomioon myös luvassa mööritelty henkilöstömitoitus ja rokenne. Tarvittava henkilöstömöörö riippuu asiakkoi-

den ovun torpeestd, möärdstö jo toimintoympiiristöstii. Sosiaalipalvelujo tuottavissa yksiköissd huomioidaan erityisesti

henkilöstön riittdvä sosiaalihuollon ammotillinen osoominen. lökköiden osiokkoiden palveluisso tulee ottao huomioon

vanhuspalvelulaisso osetetut vaatimukset. Lostensuojelun sijaishuollossa tulee ottoo huomioon lostensuoieluloisso

asetetut voatimukset.

Omovalvontosuunnitelmasto tulee köydd ilmi henkilökunnan mdarö ja henkilöstörakenne (koulutus jo työtehtövdt)

sekä peridotteet, jotka koskevat sijoisten/vorahenkilöstön käyttöä. Suunnitelmoon kirjataan tieto siitd, miten henkilös-

tövoim avaroj e n riittövyys vo r mistetaa n myös poikkeusti lanteissa.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan?
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Pårempaa omannäköistå elåmäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Vastaava ohjaaja vastaa sijaistenkäytön tarpeen arvioinnista yhdessä työyhteisön ja esihenkilön

kanssa. Vastaava ohjaaja arvioityövuorojen mitoituksen ja hoitaa alle Tvrk sijaisuuksiin järjestelyt,

jos ne ennakoitavissa, yksikössä ohjaaja voi myös hankkia sijaisia äkillisiin sijaistarpeisiin. Esihen-

kilö järjestää pidempien kuin Tvrk sijaisuuksien palkkaamiset.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Pyritään käyttämään yksikköön perehdytettyjä sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksella olevia

sijaisia, Yksikössä pidetään omaa sijaislistaa ja sitä päivitetään säännöllisesti, tehdään myös sijais-

ten hankintaa ja perehdytystä säännöllisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaan ohjaajan ja

lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Palkottaesso työntekiiöitö on otettova huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja !uotettovuus. Rekrytointitilan-

teessa työnantaian tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden ammattioikeuksia koskevat rekis-

teritiedot sosiaolihuollon ia terveydenhuollon ommattihenkilöiden keskusrekisteristä (Terhikki/Suosikki). Tämiin lisäksi

yksiköllö voi ollo omia henkilöstön rakenteeseen jo osaamiseen liittyviö rekrytointiperiaotteito, joista avoin tiedottami-

nen on tiirkeäö niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöille.

Sosiaali- ia terveydenhuollon ommattihenkilöillii pitöä olla hoitomiensa tehtävien edellyttömö riittijvö suullinen ja kir-

iollinen kielitaito, jonka arviointi on työnantajan vastuulla. Lue lisäii rjjltävön kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.

Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.

Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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EIE MELLO Tg
Pårempaa omannåköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Yksikössä oma sijaislista, jota päivitetään ja täydennetään säännöllisesti, tarvittaessa käydään kes-

kustelua esihenkilön kanssa. Sijaiset perehdytetään yksikköön organisaation perehdytysohjelman

mukaisesti. ATSA- sijaisten osalta noudatetaan Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymän käytäntöä,

jonka mukaan rikosrekisteriote edellytetään yli 3kk sijaisuuksia tekeviltä. Yksikössä voi sUaistaa

harkinnan mukaan työhön riittävät valmiudet omaava sosiaali- ja terveysalan opiskelija.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta

Toimintayksikön hoito- jo hoivahenkilöstö perehdytetään osiakostyöhön, osiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojoan

sekö omovalvonnon toteuttamiseen. Samo koskee myösyksikössö työskenteleviä opiskelijoita ja paluun jälkeen pit-

ködn tehtövistä poissaolleita. Johtomisen jo koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlaisto toi-

mintokulttuurio mm. itsemödröömisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanosso. Sosi

oali- ja terveydenhuollon ammattihenkilölaissa säädetäiin työntekijöiden velvollisuudesto ylläpitäö ommotillisto osod-

mistaan ja työnontajien velvollisuudesta mahdollistao työntekijöiden töydennyskouluttoutuminen. Erityisen törkeä

täydennyskoulutuksen osa-olue on henkilökunnon löökehoito-osoomisen vormistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta onnetun loin 42a 5:ssö söödetöön erikseen erityishuollon toimintayksikön henkilö-

kunnan perehdyttämisestä jo ohjeistamisesto työmenetelmiin jo keinoihin, joiden avulla tuetaon ja edistetöän henkilön

itsenöistö suoriutumisto ja itsemääräämisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta on kou-

Iutettava rajoittamisen torpeen ennaltaehköisemiseen ja rojoitustoimenpiteiden asianmukaiseen köyttömiseen.

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

M E LLO ry:n kattavan perehdytysohjel ma n avulla.

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista, Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.
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glEl:*skkpi:
31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditoan kuvaus toiminnosso käytettävistö tiloista ja niiden köytön periaatteisto. Suunni-

telmossa kuvataon muun muassg asiakkaiden sijoittamiseen Iiittyvät köytännöt: esimerkiksi miten osiakkaat sijoite-

taan huoneisiin toi miten varmistetaon heidän yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta käy myös itmi, mi-

ten osukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yöpymiset järjestetöän,

M uita ky sy myksi ä su u n nitte I u n t u eksi :

- Mitä yhteisiii/julkisia tiloja yksikössö on ja ketkii niitö käyttöviit?

- Miten asukosvoi vaikuttaa oman huoneenso/osuntonso sisustukseen

- Käytetäänkö asukkaon henkilökohtaisia tiloja muuhun torkoitukseen, jos osukas on pitkäön poissa.

Tilojen käytön periaatteet

ATSA yksikön tilat sijaitsee KPEDU ammattiopiston asuntolan tiloissa. Yksikön asiakas tekee asun-

tolapaikkasopimuksen KPEDU ammattiopiston asuntolan kanssa. ATSA yksikössä olevia nuoria kos-

kee samat säännöt asumisen suhteen kuin yleisessä asuntolassa asuvia. Viikonloppuisin ja koulu-

jen loma aikoina yksikössä ei pysty asumaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnon ia asiokkoiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontokameroilla sekä hälytys- ja kutsu-

loitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatoan käytössö olevien loitteiden köytön periaatteet eli esimerkiksi, ovotko

kamerat tallentavia, mihin laitteito sijoitetaon, mihin tarkoitukseen niitii käytetöön jo kuka niiden osianmukaisesto

käytöstä vastao. Suunnitelmaan kiriatoan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etiikäynneillö käy-

tettäviin loitteisiin liittyvdt petiootteet ja köytdnnöt sekd niiden köytön ohjoamisestd jo toimintavormuudesto vsstoovo

työntekijti.

Kuluttaiaturvallisuusloin 7 9:n 73 kohdossa siiädetäön turvdpuhelin- toi muun vostoavan pdlveluntuottajan velvollisuu-

desto lootio turvollisuusasiakirja, joko sisöltää suunnitelmon voorojen tunnistamiseksi jo riskien hollitsemiseksi. Turval-

lisuusasiokirja voidoon pykälön 2 momentin mukoon korvota tässö omavalvontasuunnitelmossa huomioon otetuilla

asioilla.

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?
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ATSA yksikössä ei ole kulunvalvonta eikä hälytyslaitteita. KPEDU ammattiosaston asuntolan ulko-

ovilla on kulunvalvontakamerat, joista vastaa KPEDU koulutusyhtymä. Nuoria infotaan kulunval-

vonnasta.

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Ei ole käytössä

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei ole käytössä

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Ei ole käytössä

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lääkinnöllisiä Ioitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Läcikinnöllisten laitteiden kdyttöön, huoltoon ja kdytön

ohjaukseen sosiaalihuollon yksiköissä liittyy merkittäviä turvallisuusriskejö, joiden ennaltaehkiiiseminen on omovalvon-

nassa huomioon otettava qsia.

Sosiaalihuollon yksiköissä käytetään paljon erilaisio ldäkinniillisiksi laitteiksi luokiteltuja välineitä ja hoitotarvikkeita,

joihin liittyvistii käytännöistä säödetöön lääkinnällisistö loitteista annetussa laissa. Lääkinnällisellä laitteella tarkoite-

toan instrumenttia, loitteistoo, völinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuto yksinöön toi yhdistelmönö käytettiivöö

Iaitetta tai torviketta, jonko valmistoja on torkoittanut muun muassa sairauden toi vomman diagnosointiin, ehkäisyyn,

tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian toi Jysiologisen toiminnon tutkimukseen toi korvaamiseen. Hoitoon

käytettöviö loitteito ovot mm. pyörätuolit, rollaattorit, sairaalosängyt, nostoloitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

ne mittarit, kuu Ioloitteet, ha avosidokset ym. vastaovot.

Terveydenhuollon ammattimoista käyttöjöö koskevat velvoitteet on määritelty löökinnöllisistö laitteista annetun lain

lain 31-34 5:ssö. Orgonisaation on muun muasso nimettövä vastuuhenkilö, joka vastao siitö, ettö yksikössö noudote-

taan tervevdenhuollon Ioitteista ia tarvikkeisto onnettua lakia ia sen noialla annettuia säödöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikössä ei ole käytössä terveydenhuollon laitteita, Tarvittaessa asiakas vastaa yhdessä huoltajan

kanssa apuvälineiden hankinnasta, käytöstä ja huollosta. Tarvittaessa asiakasta ohjataan
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tarvittavien palvelun piiriin terveydenhuollon apuvälineasioissa,

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikössä ei käytössä terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimija yhteystiedot

Ei käytössä

8 ASIAKAS. JA POTILASTIETOJEN KÄSIfiELY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedolla tarkoitetoon kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilöön liittyviä tietoja.

Sosiaolihuollossa osiakos- jo potilastiedot ovat arkaluonteisia, salasso pidettöviä henkilötietoja. Terveyttii koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilötietoryhmiin ja niiden käsittelv on mohdollista vain tietvin edellvtvksin. Hyviiltti tietojen

kiisittelyltö edellytetöön, että se on suunniteltuo koko kösittelyn ajalta asiokostyön kirjaamisesta alkaen orkistointiin ja

tietojen hövittömiseen saakka. Köytannössä sosiaalihuollon toiminnossa osiakasta koskevien henkilötietojen ktisitte-

lyssd muodostuu loinsäädännössö torkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen kösittelyyn sovelletoan EU:n vleistä tie-

tosuoia-asetusta (EU) 2016/679. Tömdn Iisöksi on köytössä konsollinen tietosuoialaki (7050/207il. joka tdydentää jo

täsmentää tietasuoja-osetusto. Henkilötietojen kösittelyyn vaikuttaa myös toimialakohtainen lainsäödäntö.

Rekisterinpitöjöllä torkoitetoan sitä tohoa, joka yksin tai yhdessä toisten kansso möörittelee henkilötietojen käsittelyn

torkoitukset ja keinot, Henkilötietojen kdsittelijdllä tarkoitetaan esimerkiksi yksikköö/palvelua, joko kösittelee henkilö-

tietojo rekisterinpitiijön lukuun. Rekisterinpitdjön tulee ohjeistaa mm. oloisuudessaan toimivot henkilöt, joilla on pääsy

ti e toi h i n (ti eto su oja-asetus 29 a rti kl o ).

Tietosuojo-asetuksessa söödetådn myös henkilötietojen kdsittelyn keskeisistö periaotteista. Rekisterinpitiijän tulee il-

moittaa henkilötietojen tietoturvoloukkouksista valvontoviranomaiselle ja rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksista

söödetään asetuksen 3 luvussa, joko sisältöö myös rekisteröidyn informointio koskevat söännöt. Tietosuojovoltuutetun

toimiston verkkosivuilto löytyy kottovosti ohieita henkilötietoien asianmukoisesta kösittelvstii.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- jo terveydenhuollon yksiköille mäiirdyksen (3/2021) sosioali-

ja terveydenhuollon osiokastietojen söhköisestö kösittelystö annetun lain 27 5:ssö säädetystii tietoturvollisuuden ja

tietosuojon omovolvonnosta. Katso THL:n verkkosivuilto Tiedonhollinto sosiaoli-io tervevsalollo, mäörövkset ia miiörit-

telvt.
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Tietoturvasuunnitelmo on erillinen asiakirja, jota ei ole siiädetty julkisesti nöhtiivänä pidettäviiksi, mutta on osa yksi'

kön omavalvonnon kokonaisuutta. THL on loatinut mollipohjon tietotuNasuunnitelman laotimisen helpottomiseksi.

Mallipohja, joko löytyy edellä olevasta Iinkistä, on tarkoitettu otettavaksi köyttöön soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiakastyön kirjoaminen on jokaisen ommottilaisen vostuullo. Kirjoamisvelvoite olkao, kun sosiaolihuollon vironomai'

nen on soanut tiedon henkilön mahdollisesta sosiaolihuollon torpeesta tai kun yksityinen polveluntuottoja olkoa to-

teuttoa sosiaalipalveluo sopimuksen perusteello. Kirjoomisvelvoitteesta on söödetty Ioisso sosiaalihuollon asiokasasia-

kirjoista 4 5:ssö. Yksittäisen osiakkaan asiakastietojen kirjaominen on jokaisen ommottihenkilön vastuulla ja edellyttöö

ammatillista harkintoa siitä, mitkä tiedot kussakin tapauksessa ovat olennoisia ja riittiiviä. THL on ohjannut asiakas-

työn kirjaamisto antomolla asioa koskevan möäröyksen 1/2021.

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Yksikössä käytössä organisaation perehdytysohjelman mukainen perehd$ys

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti.

Yksikössä kirjataan joka vuorossa.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-

jäsitoumuksen, säännöllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan

tiittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 649 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?
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Määrävs sosiaalihuollon as sasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävi tie-

doista

Sncierlihr Inl lnn ecie lrectiaf nio cittahrnkä

9 YHTEENVETO KEH ITTAM ISSUU NNITELMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet voivat nousta yksikön yhteisöltä itseltään (asiakastyön ke-

hittäminen, työyhteisön kehittäminen, riskien arviointi, itsearviointijne., valvovalta viranomaiselta

(ostaja, palotarkastaja, terveystarkastaja), työterveyshuollosta, johdon katselmuksessa esiin noste-

tut kehittämista rpeet.

10 OMAVALVONTASUUN NITETMAN SEU RANTA

Sosiaoli- ia terveydenhuollon järjestämisestö onnetun Iain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen polveluntuottojon on

laadittova vostuulleen kuuluvista tehtiivistii jo palveluista omavalvontoohjelma. Ohjelmassa tulee möiiritellä, miten 1

momentissa tarkoitettuien velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena järjestetdän ja toteutetaan. Omovalvontooh-

ielmossa on todettava, miten sosiaali- jo terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutto ja laatua sekii yh-

denvertoisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjotaan. Omavolvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen säödetyt omdvdlvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat,

Omovalvontaohielma sekä omavalvontaohjelman toteutumisen seurantoon perustuvot hovainnot ja niiden perusteella

tehtövöt toimenpiteet on julkoistovo julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutto edistiivillä tavoillo.
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Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa:

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväys : Kokkola 8,10.2024 Merja Rokala

Allekirjoitus ja nimenselvennys å-
r1 r

i4 l' Å Merja Rokala

Yksikön esihenkilö

LIITTEET:

Liite 1: Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset

Paikka ja päiväys Kokkolassa 12.11.2024
tr' 

l\

Allekirjoitus ja nimenselvennys l:--i" "', 
' - ' HeikkiAspfors. asumispalveluiohtaia.---T----
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Ohje yksityisil le palveluntuottajille

Palveluntuottajan ia henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ([aki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 $, joka korvaa Shl ag $ ja  g 9)

Valvontalaki 29 5 velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilöstön ilmoittamaan viipymåttä
palveluyksikön vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtävissään tai saavat tietoonsa epäkoh-
dan tai ilmeisen epåkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden,

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta eteenpäin joko palveluntuotta-
jan oman sisåisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle, Palveluyksikön vastuu-
henkilö vastaa riitä, ettå henkilöstö tietää ilmoitusvelvollisuuskäytännöistå. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevet menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä toimia ilmoituksen seu-

rauksena.

llmoitettavet asiat

llmoitus tehdään asiakkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta, ei henkilökun-
taan liittyvistä tilanteista, lhnoituksen tekemisen tulee aina errsi sijassa perustua asiakkaan

huolenpitoon liittyviin tarpeisiin, Epäkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmeneviä
puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisål-

tyviä asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisältwistä ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilön perusoikeuksien

tosiasiallisesta rejoittamisesta vakiintuneita hoitokäytåntöJä suoritettaesra. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyllsistä, psyykkistä tai kemiallista eli lääkkeillä aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, lyöminen tai uhkaileminen, fyysinen tåi taloudel-
linen hyväksikäyttö, epäasiallinen ja loukkaava käytös palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita,

llmoitukgen tekeminen

llmoitus tehdåän välittömästi, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epäkohdan tai sen uhan. llmoitus tehdåän palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla, Pal-

veluykikön vastuuhenkilö kåsittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hwinvointialue I Mellersta österbottens vålfärdsområde
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toimenpitei5iin. Jos epäkohtaa tai llmeisen epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta el
saada korjattua viivytyksettä, on vastuuhenkilön ilmoitettava hyvinvolntialu€elleJa valvonta-

viranomaiselle {A\n ja Valvira).

Mikäli ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti \raarantavia epäkohtia, tulee pal-

veluntuottajan välittömästi ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja vafuontaviranomaiselle. ll-
moituks€n tehnyt henkilö voi myös tehdå ilmoituksen valvontaviranomeiselle, mikäli epåkoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdään Laatuporttijä{estelmäån osoitteessa httos://soite.filasi-
ointiooas/oalaute-soitelle/ (vaaratapahtumailrnoitus - Soiten yhteigkumppani). Epäkohta ja epä-
kohdan uhka ilmoitus tehdään Soiten traeretilann€ilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon

kautta.

Mihin almoltur liittyy? r

Icrl!,el,tr, t cp-1f -,l,rl.rt. q,t 1!., -, . i.t t.rl{,) r{r i.r. l : :, 1)

I l't'-' '.". , -,-

Tå

,1\r.lrt.tii kil r) o kr:'iehr

f uule a!Bkå3:rf!a lrsur{?9s?

oLjl,lt. ili!tkli:1t! ;t r,tl -nt li1 ttiLt1rkrj,1, ,rlt.L':n rr'n.S\i:

i{ ! :r ltrr lir tt,, .r I r'trlilii j..t.iir -: tll. !,t.!il jrt {x :r litx. I

'l'l'fa

llmoitus kåsitellään Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikössä,

Keski-PohJanmaan hyvinvointialue I Mellersta östeÖottens välfårdsområde
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MELLO'g

VAARATITANNEITMOITUS

uiÄreporxrEAMA

ASIAKASTAPAHTUMA

trlr!tointi.

TU RVALTISU UDEN KEHFTÄM ISHAVAI NTO

uÄrnrrurÄ TAr Epi{AsrAruNEN KoHTEru

:.5.15 PRO24 TurvaiIsuusrlnrortuli:et
\iJ!mi5l€bja Tioiuc;*iup3åi;,k'.:o
riyYiks!}3. Jchtor'r'hmå 17.11 ?i
Pr!.,ih,5

Kohtasitko tai koitko tyiis'äri yåaraiilönteen, håittötapehturnen tai låheltå
piti -til.nteen?

p.sFlti: llmoitu!.> lohlo.vhrni (tominnöo,{htcl!, liöj!.trhcnldöt} .> c!'hentrld
lcktr lutlinnrn toFllrtuflrrt: yhdtxi itrno,tut'!n tttiiirn, tohtcen. lodilltjicn
,{/rdi lVoyhleiå{ toors .> m!hdollirt tqmr.rpitlet -> Lyöruoielutoimrluntt
l,irrllalH ilmitulrn in lJtrhtunccn lrl:rtelyn -> mrhdolllrrt toimcnlitect .>
l.lr ttoinl i.

täåkepoikkeamå on lääkehohoproressi$t.riiniy.\rå, enanävir!å oleva
hainåtåprhtuma. Yleiiimpia lååkepoikkeamia: virhe jakelursa, kirjaamisessa,

såilytytreså. lådkteen antrmile$a tai aikrtaulureå_

hUOM! Jos atialrs rei våårit lååkleet tai våårån annoken, ole yhteydeisa
läåldriin/hoitavaan tahoon toimint.ohl*iden saami5eksi.

proB!ti: llnrortut.>ytrlön liitrhordon vritn.yr'> t;rittclf tvi/hteirarlj )
e'hcn\ilo totbr Foi*tEnm!n i:rrd.tehn > clihrölil6 tilnttoi.

Kun haittåtapåhtuma, vaaratilann€ tai läheltå piti.tilanne on sanunut
tuottåmå$amme prfuelu!rä, toimitiloissrmm€ tåi niiden välinömåJiå
låhei:yydesså, ja kohte€nr on ollut asiakts tai asiakkaåt, eikå titanne ole
åiheunenu! våarat tåi heinrå henkilökunnalle.

Proxlri: llmoitu!-> ca'ltenirld $rirrl€ ilrcilekkn -, m!hdollikt toimcopitRt .>

xeno hiy.inrosi, miren/millå toimenpheillå yksitön, organisaation.
tYöntekijån, ariåkkarn, omåiren tri muun vierailijrn turvallijurrtta yoidtån
prranua ir nåin ennalnehkåistå mahdollisten vaaråtilanråiren tai
h.inrtapihtumien ryntymistå.

Prok!ri: llDoitui ") Tvö!uoitlop!.ilirlk.i . > krh{tJfiithdyjinoon l{:iil{ly .>

mJhdolft rrf totmenpdclt > ltlrttoiltll

Oletlo hokenut työssä3i håirintäå tåi epå.siållirtr kohtelur?

Epååsiallin€n kohtetu oo låin, ylei$n hytån trvan tri omien
työvelvollisuulsien vaståisrt kåynöytymina tai toimintia toistt kohtaan
työrrä. Ur€in se on !å.jestclmällifiå je jetkwaa, msttå kyle voi ollr myd{
yksittäii{Jfå tåpahtumrstr. Koht€ent voi otla kukå tah.nsa työyhteitön
jåren.

Häirinnåstå on kyse silloin, kun henkilö on jår,iestelmållisesti, toistwasti ja
pitkåkestoisesti påinortövan. louklarvan tri aliltrvan kåyttåytymisen
kohteena jå tå'tt åiheutuu hånelle t€rveyshainaå.

Pro*si: llrnoitur -> Tvötuoiclup!jlilkd tr loim6rnrniolltott -> låtittrlv .'
mrhdolircl loirncnodect > lil!rte{tti.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valm istel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

IE
2.6.15 Pft 024 Turyallisuusdm{rilukset

M E LLO l'!l vatdnxp: rvauojelupåirskrö
; ..-- ;,:.,,-,, tnvvåt5ltiå:rohtoqtmår7.1r.23arrn4 rssno E:ll påiyity!:

m
E

OhJeet:

Etusiw tuloste$rn j6 rsctetr.n ylsikör5ä nEkWälle prlköllc sellrEiin huoncislin töi iltoihin, mlsså nSitå

llmoituksia todennäköiilmmln tchdåån {csim. rcimlno, låSkkeenlrkohuone, roslarlltilat jnc.). Jokrlnen
huolehtli, enå tictokoneen työpöydåltäkln löytyy plkakwBke, mikå ohru llmoltuslomrkkelslln:

Paina ryöpöydållåsi hiiren oikeöa napph -> vslitre uurl -> pikEkuvake -> koploi ia syötå alla ola.. oiohe ->

nlmcå pikakwrkc PRO24 -turwlllsuus.

htray'/rvrwv^oro24.filloein/beinsox?artroslr05SdoScTdlT:07ft6r9öcd4lle185€!lödb941r39fl54f$l!i262{ärl
b4?t376&oreid.18!19&lrn1!l

\' I . :lr,
lcl" :,-!-'lr:.: l;; ln , :|,..r

r.? \ fr , !d.. ',
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Pammpaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asum ispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:

KU NTO UTTAVA ASU M ISYKSI KKO

KOTIKARTANO

O MAVALVONTASU U N N ITE LMA
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nnanjohtaja
Katselmoitu:

SOSIAALI PALVE LUJ EN O MAVALVONTASU U N N ITELMA

srsÄlrö

OMAVALVONTASU UNNITELMA....,,.......

SOSIAALI PALVELUJ E N OMAVALVO NTASU U N N ITE1MA...........

1 PALVELU NTU OTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUN N ITELMAN LAATIM IN EN

3 TOI M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TO I M I NTAP E RIAATTE ET

4 OMAVALVONNAN TOIMEEN PANO...

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6. pALVELUN srsÄllöru oMAVALVoNTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

9 YHTEENVETO KEH ITTAM ISSU U N N ITE LMASTA......

10 OMAVALVONTASUU NNITELMAN SEU RANTA...

0

1.

2

3

5

6

9

77

23

29

31

32

1



EIE MELLO Tg
Pårempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO rv Y-tunnus n6,9,/lq79.-L

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hwinvointialue Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtymän nimi _

Toim intayksi kkö/pa lvel u

Nimi Kuntouttava asumisvksikkö Kotikartano

Katuosoite Arminkatu 2

Postinumero 67200 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Asumisvksikkö mielentervevskuntoutuiille, 13 asuntoa, 14 asiakaspaikkaa

Vastaava ohjaaja Marika Reinikainen

Puhelin O4O 4829984 Sähköposti marika.reinikainen@mellorv.fi

Esihenkilö Heikki Aspfors

Puhelin 040 5611930 Sähköpo sti heikki.aspfors@mellorv.fi
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Parempaa omannäköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympcirivuorokautista toimin-

toa harjoittavat yksiköt) L.10.2002. Muutoslupa 24.2.2006/muutoslupa 29,4.2022.

Palvelu, johon lupa on myönnetty Tehostettu palveluasuminen

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisteröity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopa lvel ujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kävtetä alihankkiioita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

f ryta x[ eikoske

2 OMAVALVONTASUUNNITETMAN LAATIMINEN

Sosiaolihuoltolain 47 5:n mukaan sosiaolihuollon toimintoyksikön tai muun toimintokokonoisuudesto vostaovan tahon

on laadittova omavalvontosuunnitelma sosioalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelmo on pidettävö julkisesti nöhtövönii, sen toteutumista on seurattovo siidnnöllisesti jo toimintoa on kehitet-

tiivii asiokkailta sekö toimintayksikön henkilöstöltd sddnnöllisesti kerättövön palautteen perusteello.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omavolvontasuunnitelma loaditaan toimintayksikön/polvelusta vostoovon esihenkilön ja henkilökunnon yhteistyönii.

Myös asiakkaat ja omoiset voivat mohdollisuuksienso mukoan osollistuo omovalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnon

toimeenpanoa tukee, jos eri oso-olueille nimetään omat vdstuuhenkilöt. Hyvänä käytännön mallina lastensuojelun

3



m
E Parempaa omannäköistä elämää.IE MELLO Tg

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
sijoishuollon yksiköille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaon kehittömii Meidcin oma valvontosuunnitelma -
Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavolvontotvöhön Iastenkodeisso.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Suunnitelman laadintaan osallistuvat yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä

yksikön esihenkilön kanssa,

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Marika Reinikainen. 040 4829984. marika.reinikainen@mellorv.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmo tulee pöivittdö söönnöllisesti ja aina kun toiminnosso tapahtuu polvelun laatuun ja osiakos-

tu rv a I I i su ute e n liittyvi ö m u uto ksi a.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasallo oleva omovolvontasuunnitelmo pidetdön yksikössö julkisesti nöhtövönö siten, ettii asiakkaat, omoiset ja

omavalvonnosta kiinnostuneet voivot helposti jo ilmon erillistii pyyntöö tutustuo siihen. Omavolvontosuunnitelmon

julkaiseminen polvelujen tuottojon verkkosivuillo on törkeä osa qvointo palvelukulttuurio.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Omavalvontasuunnitelma löytyy yksikön käytävällä olevalta ilmoitustaululta. Kopio löytyy toimis-

ton ilmoitustaululta.

4
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Parempaa omannäköistå elåmäå.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Lastensuojelulaitoksille on säädetty velvollisuus laatia yleinen hyvää kohteluo koskeva suunnitelma osana omovalvon-

tasuunnitelmoa. Sen loatimisessa ja tarkistamisessa on kuultova yksikköön sijoitettuja Iapsia jo heille on onnettava

mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydö löpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelmo on erilli-

nen asiakirja, joka tulee sijoittad kaikkien nöhtäville. Suunnitelmo tulee löhettää tiedoksi lapsen sijoituksesta vostad-

valle kunnalle ja lasten asioisto vastaaville sosiaalityöntekijöille. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida jo

torkistaa vuosittain. Suunnitelman sisiillöstii säädetöön yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b 5:ssö. Lisdtietoa suun-

nitelmasta lövtvv TH L: n vl lä pitiim östd I aste nsuoiel u n kösiki ri asta.

Laodittu pvm. _ Torkistettu pvm. _

3 TOI M I NTA.AJATUS, ARVOT JA TO I M I NTAPERIAATTE ET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitö palvelua tuotetaan. Toiminto-ajatuksen tulee perustua toimioloa koskevaan

lainsäädöntöön. Keskeiset sosiaalihuollon palveluo ohjaavat lait ovat sosiaolihuoltolaki, laki sosiaalihuollon osiakkaon

osemosta jo oikeuksista sekä erityislakeina lastensuojelu- ja vammoispalveluloki sekö loki kehitysvammoisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja päihdehuoltolaki ja vonhuspalvelulaki.

Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Asumisyksikkö Kotikartano tuottaa ympärivuorokauden tuettua asumispalvelua ja on osa yhdistyk-

sen asumispalvelulinjaa. Yksikössä on 13 vuokra-asuntoa. Kotikartano tarjoaa ateriapalvelua myös

talon ulkopuolisille asiakkaille. Yhteiseen sopimukseen perustuva, arkea tukeva lounas on mahdol-

lista ostaa arkipäivisin ja syödä yhdessä yksikön asukkaiden kanssa.

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

Kuntouttava asumisyksikkö Kotikartano tarjoaa ympärivuorokauden tuettua asumispalvelua täysi-

ikäisille mielenterveysasiakkaille. Ohjaajat ovat paikalla ympäri vuorokauden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon loinsdödiinnön keskeisiä periaatteito. Palvelujen tulee edis-

tää ja ylläpitää hyvinvointia sekä sosiaolisto turvallisuutto, vähentää eriorvoisuutta jo edistöö osallisuutto, turvata

5
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Parempaa omånnäkdistå elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvät ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekö muut hyvinvointia edistövöt

toimenpiteet, edistää asiakaskeskeisyyttä sekä asiokkaan oikeutta hyvöän palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Atvot liittyvöt läheisesti myös työn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavot valintojo myös silloin, kun laki ei anna

tarkkoja vastauksia köytiinnön työstä nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat työyhteisön tavosta tehdö työtö. Ne vai-

kuttavat pdömöörien osettamiseen ja keinoihin saavuttoo ne. Toimintaperioatteet kuvoavat yksikön/polvelun tavoit-

teito jo asiokkaan asemao yksikössä/palvelusso. Toimintoperiaatteita voivot olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvollisuus,

perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut aNot ja toimintoperiaatteet muodostavat työyhteisössd vallitsevon

toimintakulttuurin, mikä ndkyy mm. osiokkoiden ja omaisten kohtoomisesso.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksilöinä, arvostamme toista ihmistä ja itseämme sekä

uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

MELLO ry:n ARVOT:

- vastuullinen toiminta

- itsensä ja toisen arvostaminen

- usko ihmisen voimavaroihin

- aito kohtaaminen

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisökuntoutuksen ja toipumisorientaation periaat-

teille sekä asiakkaiden yksilöllisille tarpeille.

Kotikartanossa yhdessä sovitut arvot: Oikeudenmukaisuus, rehellisyys, oppiminen ja kehittyminen,

toisen kunnioittam inen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarontavien riskien tunnistominen on omovolvontosuunnitelman ia omavalvonnan

toimeenponon löhtökohta. llman riskien tunnistomista ei riskejö voi ennoltoehkiiistä eikä toteutuneisiin epökohtiin

voida puuttuo suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintoan, jossa palveluun liittyviö riskejö jo mahdolli-

sia epäkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaon saaman polvelun näkökulmasto.
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Parempaa omannåköistä elämäå.

31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim i nnanjohtaja
Katselmoitu:
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittiimöttömästä henkilöstömitoituksesto tai toimintakulttuurista esim. riskejä voi

aiheutua perusteettomasta asiakkoan itsemäöriiiimisoikeuden rajoittomisesto, lyysisestö toimintaympöristöstö (esim.

esteettömyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakäyttöiset laitteet). Usein riskit ovat mo-

nien toimintoien summo. Riskienhallinnon edellytyksend on, ettd työyhteisössö on ovoin ja turvallinen keskusteluilma-

piiri, iossa sekii henkilöstö ettö asiakkaot jo heiddn omoisensa uskaltavot tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

I i ittyvi ä h av oi ntoj a a n.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnasso lootua ia asiakosturvallisuutto porannetaan tunnistamollo jo ennatta ne kriittiset työvaiheet, joissd

toiminnalle asetettujen voatimusten jo tavoitteiden toteutuminen on vaarosso. Riskienholtintoan kuuluu suunnitelmol-

linen toiminta epäkohtien jo todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osona riskienhollinnon toimeenpanoa

toteutuneet haittatapahtumot kirjataan, anolysoidaan, raportoidaon ja toteutetaan korjoovat toimenpiteet. Esihenki-

lön vastuulla on perehdyttöii henkilökunta omavalvonnon periaatteisiin ja toimeenponoon mukoan Iukien henkilökun-

nalle laisso dsetettuun velvollisuuteen ilmoittoa asiakosturvallisuutto koskevista epökohdisto jo niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat oso joka päivästd orjen työtä palveluissa.

Riskienhallinnan työnjako

Toiminnasta vostaavan johdon ia esihenkilöiden tehtövänö on huolehtia omavalvonnon ohjeistamisesta jo järjestdmi-

sestö sekö siitö, että tvöntekiiöilld on riittdvösti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vostoavien on huolehdittovo

siitii, että turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavorojo. Esihenkilön vastuullo on soado aikaan

myönteinen asenneympöristö turvollisuuskysymysten kösittelylle. Riskienhollinta vaotii sitoutumista ja aktiivisio toimio

koko henkilökunnolto. Työntekijät osollistuvot turvollisuustason ja -riskien arviointiin, omovalvontasuunnitelman looti-

miseen ia turvallisuutto parontovien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnon luonteeseen kuuluu, ettei työ ole

koskaan volmista.

Riskienhqllinnan prosessi on käytännössä omovalvonnon toimeenpanon prosessi, josso riskienhallinta kohdistetdan

kai kil le omova lvonnon osa-al u eill e.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhollinnan prosessissa sovitoan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset työvaiheet tunnistetaan ja miten niihin

koh d i steta a n o m ov al vo n to a.

7
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Parempaa omannåköistä elåmåå.

31,3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i n na njohtaja
Katselmoitu:
Sosioalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymöttö toiminnasta vastoovalle henkilölle, jos hön tehtövissiiän huo'

mao tai soa tietoonso epökohdon toi ilmeisen epökohdan uhon osiakkoon sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen

vostaanottoneen henkilön on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtovolle viranhaltijalle. llmoituk-

sen vastaanattoneen toiminnasto vastaovan esihenkilön tulee köynnistäö toimet epäkohdon toi sen uhon poista-

miseksi jo ellei niin tehdö, ilmoituksen tekijän on ilmoitettovo asiasto aluehollintovirastolle. Yksikön otmavolvonnasso

on edellii mdöritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetoon epökohtiin liittyvöt korjaovat toimenpiteet. Jos

eptikohto on selloinen, ettd se on korjattovissa yksikön omovolvonnan menettelyssö, se otetaan völittömösti työn alle.

Jos epdkohto on sellainen, ettö se voatii järjestämisvsstuussa olevan tdhon toimenpiteitö, siirretäön vastuu korjoavista

toi m e n pite istä toi m iv o lta ise I I e t a h o I I e.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2). Vastuu ris-

kienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaavalla taholla,

mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Palautetta kerätään asiakkailta kirjallisesti 2 x vuosi sekä omaisilta 1x vuosi. Lisäksi asiakkaat ja

omaiset voivat välittömästi kertoa havainnoistaan ohjaajille. Suulliset palautteet kirjataan Artsi-

lomakkeelle, poikkeama lomakkeelle taiyhteisökokouksen asialistalle, riippuen minkälainen asia

kyseessä. Asioiden käsittely tapahtuu asukkaiden kanssa yhteisökokouksessa ja/tai ohjaajien tiimi-

palaverissa (pro24). Tarvittaessa esihenkilö läsnä. Mahdolliset muutokset ja korjaavat toimenpi-

teet kirjataan pöytäkirjaan ja muihin asian vaatimiin ohjeistuksiin.
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Parempaa omannäköistå elämää.

31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija; Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä ; Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Haittatapohtumien ia Iäheltö piti -tilonteiden kösittelyyn kuuluu niiden kirjoaminen, analysointi ja roportointi. Hoitto-

tapohtumien käsittelyyn kuuluu myös niistd keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja torvittaessa omaisen konsso. Jos

tapohtuu vakavo, korvattavio seurauksio aiheuttanut hoittatapahtumo, osiakosto toi omaistq informoidaan korvaus-

ten hokemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Iäheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -tu rvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessisso sovitaan todettujen hoittatapahtumien ja epökohtien korjaamiseen Iiittyvistå toimenpi-

teistö. Muutosto vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetöön ja suunnitellaan torvittovat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjoavista toimenpiteistö tehdäön kirjaukset omavalvonnon seuranto-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

ja/tai yksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla,

Tutustu myös STM:n julkaisuun

Asiokas- id potilasturvallisuus-struteaia ia toimeenpanosuunnitelmd 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- io hoitosuunnitelmasta söiidetään sosiaalihuollon osiakkaon osemasta jo oikeuksista onnetun loin 7 g:ssö.

Hoidon ia palvelun tarve kirjataon osiokkaan henkilökohtaiseen, pöivittöistd hoitoa, palveluo toi kuntoutusto koske-

vaan suunnitelmaan, jota päivitetöön osiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessö. Suunnitelman tovoit-

teena on auttoo osiokasta saovuttomdan eldmdnlaodulle jo kuntoutumiselle asetetuttavoitteet. Päivittäisen palvelun

9



m
EIE MELLO TU

Parempaa omannäköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
ja hoidon suunnitelma on asiokirjo, joka tdydentöd asiakkoalle laadittua asiokos/palvelusuunnitelmaa jo jolla viesti-

täön muun muassa palvelun jdrjestöjdlle asiakkaan palvelutarpeessa topahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevon henkilön polvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joillo

tuetoan ja edistetään henkilön itseniiistö suoriutumista ja itsemdiiriidmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava torvittaessa, kuitenkin vöhintöön kuuden kuukauden völein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Iäkkäiin henkilön nökemykset vaihtoehdoisto on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omovalvonnan toimeenpanosso sovittava asia on, miten varmistetoan palvelusuunnitelman toteutuminen

osi a kka on p öivittöi se ssö h oi d ossa /pa lve I ussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa laaditaan kuntoutumissuunnitelma ja se päivitetään 0,5-2

vuoden välein. Usein palaverissa sovitaan jo etukäteen seuraava päivitys ajankohta. Verkostossa

voi olla omaisia, läheisiä taityöntekijöitä. Palvelun ostaja tekee oman asiakassuunnitelman, usein

samassa palaverissa, Päivittämisen tarvetta seurataan Kotikartanon ohjaajien toimesta, usein

omaohjaaja kokoaa verkostopalaverin.

Vanhuspolvelulain 75 a f :n mukaan kunnan on köytettävii RAI-arviointivälineistöd iäkkään henkilön toimintakyvyn or-

vioinnissa, jos henkilö jo alustavan arvion mukaan tarvitsee söännöllisesti annettavio sosiaalipalveluja hoitonsa jo huo-

lenpitonso turvaamiseksi. Kansainvölisen RAI- orviointivälineen käyttö tulee vanhuspalveluissa lakisdäteiseksi 7.4.2023.

Mitä mittareita iäkkään henkilön toimintakwyn arvioinnissa käytetään?

Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Asiakas on aina itse läsnä ja tietoinen käsiteltävistä asioista. Hän päättää ketkä hänen omaisistaan

tai läheisistään paikalle kutsutaan. Yhdessä myös sovitaan, lähetetäänkö esim. poissaolevalle

omaiselle kuntoutumissuunnitelma kirjallisena.
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannäköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen

mukaisesti?

Asiakastietojärjestelmästä löytyy suunnitelmat ja perehdytyksessä jokaista uutta työntekijää keho-

tetaan niihin tutustumaan. Henkilökunnan raportit.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelu n sijaishuol lossa

Sijoishuoltopaikan tulee töydentäö yhteistyössd lapsen osioisto vostoovon sosiaalityöntekijiin konssa asiakassuunnitel-

mos tarvittaesso erillisellä hoito- ja kasvatussuunnitelmolla. los lapselle ei ole aiemmin lsodittu hoito- jo kasvqtus-

suunnitelmao, tulee se laatio viipymättö, jos lopseen on kohdistettu sijoishuollossa rojoituksio tai on todennäköistd,

että lopseen tulloan kohdistamaon rajoituksia. Hoito- ja kosvatussuunnitelmon torkoituksena on hovainnollistaa asio-

kassuunnitelmaan kirjotut tavoitteet ja kuvato yksityiskohtoisesti, miten lopsen tarpeisiin vastatdan turvaten lapsen

hyvö kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtävö yhdessd lapsen konsso jo sitä vorten on kuultavo myös lapsen huoltajia,

jollei se ole ilmeisen tarpeetonto tai mahdotonta. Hoito- ja kosvatussuunnitelmo on toimitettova tiedoksi lapsen osi-

oista v asta av o I I e sosi a o I ityö nte kij äl I e.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske yksikköä.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon osiakkaolla on oikeus loadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyviiän kohteluun ilmon syrjintöö, Asia-

kasta on kohdeltova kunnioittoen hönen ihmisorvooan, vakoumustaon jo yksityisyyttödn,

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokoisella on oikeus tehdö omao eldmdiinsä koskevia valintoja ja pöiitöksiii. Henkilökunnon

tehtövönii on kunnioittao ja vohvistaa asiokkaan itsemöäriiamisoikeutta ja tukeo hönen osallistumistaan palvelujenso

suu n n itte luu n ja toteuttom iseen.

Itsemäöräömisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen io turvollisuuteen. Siihen liittyvät löheisesti oikeudet yksityisyyteen jo yksityiselömdn suojaon.

Henkilökohtainen vapaus suojoa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hönen tahdonvopouttdan ja itsemäöröiimis-

oikeuttaan.
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Parempaa omannäköistå elåmåä.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toi m inna njohtaja
Katselmoitu:
Asiokkaalla tulisi mahdoltisuuksien mukaan olla oikeus esittöij toiveita esimerkiksi siitö, kuka hiintö avustao sukupuoli-

sensifiivisissä tilanteissa. \putaisoi*eust<an Vammoispolve|uien kiisikirio).

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

Asiakasta kannustetaan tekemään omia valintoja ja päätöksiä tavoitteena omannäköinen arkija

elämä. Annetaan riittävästi tietoa päätöksen tekemistä varten. Tavoitekeskusteluissa mietitään tu-

levia haasteita, yhdessä keskustellen, mikä on asukkaan oma mielipide/tahto kussakin asiassa, Kir-

jataan sovitut asiat ylös. Yksikön yhteiset säännöt ja toimintatavat sovitaan yhteisökokouksessa.

Sosioolihuollossa itsemööröömisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaon silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarontua, eikö muita keinoja ole käytettävissä. Rojoitustoimenpiteet on toteutettavo

!ievimmön rajoittamisen periaatteen mukoisesti ja turvallisesti henkilön ihmisorvoa kunnioittaen.

Itsemäöriiämisoikeutta koskevista perioatteista ja köytönnöistä keskustelloan sekö osiakasta hoitavon lääkärin ettii

omoisten ja löheisten kanssa. ltsemääräömisoikeutto rajoittavista toimista lääköri tekee kirjalliset päätökset ia tiedot

kirjataan asiakkaan polvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rojoittamistoimista tehdöiin kirjaukset myös asia-

kasasiokirjoihin. On hyvö muistoa, että rojoittomistoimia koskevoa pdötöstä ei voi tehdö toistoiseksi voimasso ole'

voksi.

Losten ja nuorten itsemääräämisoikeuden rojoittamisesta on erityiset söännökset lostensuojelulain 71 luvussa. Kehitys-

vammoisten erityishuollosto annetun lain 3o luvussa on sdönnökset erityishuollossa olevien osiakkaiden itsemiiörää-

misoikeude n vohvistamisesta jo rajoitu stoim e n piteid e n köytöstd.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti toteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle, Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.
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EIE MELLO TU
Parempaa omannäköislå slämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä.

Lue lisiid

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien päötöksiin koskien itsemäiiröömisoikeutta

Itsemäöröämisoikeuden tukemisesta vammaispolveluissa jo kehitysvammahuollossa Vommoispalveluien käsikiriasso

(thr.fi)

M u isti sa i ra a n h e n ki lön h oito E OAK/87 65/ 2020

Lastensuoiel un men ette lv siioish uollon i iiriestö misessii EOAK/2857/2027

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintokulttuuristo ja sen taustalla

omaksutuista arvoista jo toimintoperiaotteisto. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittöö huomiota ja tarvittoessa rea-

goida e päosiolliseen tai loukkoovaan kiiytökseen asiakasto kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).
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EIE MELLO Tg
Parempaå omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisestijuuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-ikäisten asiakkaiden, heidän perheidensii ja löheistensö huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttomi-

sesso on olennainen oso polvelun loodun, osiokosturvollisuuden jo omovolvonnon kehittiimistö.

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Keinoja ovat asiakaspalautteet, läheispalautteet, omaisten/läheisten illat ja keskustelu ohjaajien

kanssa. Myös palautelaatikkoon voijättää ideoita ja ajatuksia, palautetta.
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asum ispalvel ujohtaj a

Hyväksyj ä : Toimi nnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Asia kaspala utetta kerätään kirja I I isesti 2x vuosi

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?

Palautteista nousevia asioita kehitellään yhteisesti oikeaan suuntaan. Ne kirjataan toimintasuunni-

telmaan ja asioida käydään läpi yhteisökokouksissa. Kehittämistä ja muutoksia toiminnassa arvioi-

daan toimintakertomuksen yhteydessä.

Asiakkaan oikeusturva

Polvelun lootuun tai asiakkaan saamoon kohteluun tyytymiittömiilld on oikeus tehdö muistutus toimintoyksikön vas-

tuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdö tarvittaesso myös hänen laillinen edustajonsa, omai-

nen toi löheinen, Muistutuksen vastaanottajan on kösiteltiivd osia jo annettavo siihen kirjallinen, perusteltu vostaus

kohtuullisessa aj asso.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi@ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.
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Etu MELLO Tg
Parempaa omannäköistä elämåä.

3L,3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaava lle t.L.2O24 a lkaen. Pa lvelu on luotta m uksel linen ja ma ksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali-ja
potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-

toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
tarvitset apua muistutuksen tekemisessä
haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille,

Jos olet tyytymätön taijos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä keskus-

tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen, Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaamuotoisesti,

https ://soite.filasioi nti opas/sosiaa li-ia-poti lasasi avastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.fi/ku I uttaja-asiat/ku I uttaja neuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67L00 Kokkola

o29 56 6L245

a

a
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gtE MELLO Tg
Pårempaa omannäköistå elåmää.

31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikkisaatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuusvaikuttaa

toiminnan kehittämiseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

omatyöntekijä

Sosiaalihuoltolain mukaan sosioalihuollon asiakkoalle on nimettövä asiokkuuden ojaksi omatyöntekijä. Työntekijöd ei

tarvitse nimetä, ios osiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vostoavd työntekijä tai nimeöminen on muusto syystä

ilmeisen tarpeetonto. Omotyöntekijönä toimivan henkilön tehtövänö on asiakkaan torpeiden ja edun mukoisesti edis-

tiiii sitd, ettö osiakkaalle palvelujen järjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Kyllä.

6. PALVELUN SISÄILöN OMAVATVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiokkoiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjatoon tavoitteita, jotko liittyvöt päivittäiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavasn toimintaan. Losten palvelujen loatuo on kuvattu THL:n vlltipitämässii Lastensuoielun

laotusuosituksessa.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Järjestetään erilaista tekemistä ja ryhmiä yksikön sisällä. Niiden toiminta sisällöt vaihtelevat muis-

tipelistä jumppaan, dokumenttien katselusta leivontaan. Mahdollistetaan asiakkaan ja ohjaajan

väliset keskustelutuokiot sekä hyödynnetään vertaistukea ja kokemusasiantuntijuutta. Ohjataan

säännöllisiin tarkastuksiin, kuten näkö, hampaat, terveys.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yhteinen kävelyryhmä ja jumppatuokio viikoittain. Pari kertaa viikossa ryhmä, jonka sisällöt vaihte-

levat (musiikin kuuntelu, pelailu). Yhdessä voidaan tehdä teatteri, elokuva, tutustumis- ym. retkiä.

Kannustetaan osallistumaan yksikön ulkopuolisiin tapahtumiin ja ryhmiin, Etsitään asiakkaan

kanssa se hänelle mieluisin tapa harrastaa ja liikkua.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Päivittäiset kirjaukset, kuukausittaiset yhteenvedot ja raportit. Tavoitekeskustelussa käydään läpi

asetettuja tavoitteita, Kaksi kertaa vuodessa asiakkaat täyttävät positiivisen mielenterveyden mit-

ta rin.

Ravitsemus

Ravinto jo ruokailu sekö niihin liittyvä topokulttuuri ovot törkeö oso sosioolihuollon palveluia. Ravitsemuksessa huomi'

oidaan ruokaviroston voimassa olevatväestötason io eri ikörvhmille annetut ravintoaineiden saonti-ia ruokosuosituk'

set.

Ruokoitun jörjestdmisessii on huomioitavo osiakkoiden toiveiden lisöksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai'

roudet, ruoka-oineyliherkt<yydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettö koikki osopuolet voivot tuntea olonsa turvol-

liseksi, Uskontoon tai eettiseen vokaumukseen perustuvot ruokavaliot ovat osa monikulttuuristo polveluo, ioka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisöii:

tkäiintv neide n ru okasu ositus 4/2020 (Valtio n ravitse m usn e uvotte luku nto)
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31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Yksikön tuottamaan ateriapalveluun kuuluvat ruokalistojen suunnittelu, ruoka-aineiden hankinta,

vastaanottaminen ja varastointi, aterioiden ja leivonnaisten valmistaminen ja tarjolle pano sekä

tähän liittyvä jätehuolto, ja tilojen ja välineiden huolto ja puhdistaminen. Yksikössä työskentelee

ateriapalveluvastaava arkipäivisin, aamuvuorossa. Hän valmistaa lounaan ja päivällisen. yksikön

muut ohjaajat huolehtivat aamu- ja iltapalantarjoilun sekä viikonlopun ruuat. Ruoka on monipuo-

lista, suositusten mukaista. Ruoka on tarjolla linjastolla, josta asiakkaat sen itse ottavat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Tarjoillaan heille heidän ruokavalionsa mukaista ruokaa.

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Osalle asiakkaista ruoka annostellaan valmiiksi tarjottimelle ja syötyjä määriä seurataan. Riittä-

västä nesteen saannista muistutellaan, varsinkin helteillä. Asiakkaat syövät ja juovat myös omissa

keittiöissään/asunnoissaan joten ravitsemuksen määrän ja laadun seuranta on haasteellista. pai-

noa seurataan säännöllisesti.

Hygieniakäytännöt

Säännöllinen ia suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtoanapito ovat olennainen osa asiokkaiden hyvinvointio ja

viihtyvyyttö. Hyvd hygieniataso ennaltoehköisee myös torttuvien toutien leviiimistö.

Hygieniaköytönnöistö suositellaan laadittavoksi yksikön ohjeet normaoliajon tilanteeseen ja lisöksi poikkeusojan ti!an-

teisiin. THL on julkaissut

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Hygienia tasoa valvotaan aistien varaisesti. Viikko ohjelmassa on selkeästi kirjattu ylös jokaisen

omat siivous- ja pyykkipäivät. Lakanoiden vaihto tapahtuu joka toinen viikko. Tarvittaessa sovitaan
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
suihkupäivät ja ohjaaja tukee peseytymisessä

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Asukkaat siivoavat asuntonsa kerran viikossa ohjaajan tukemana. Jos asukas ei halua osallistua

asuntonsa siivoukseen voi hän ostaa siivouspalvelun ulkopuolelta asunnolleen.

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Siivous ostetaan ulkopuolisena palveluna siivousfirmalta

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Asiakkaat pesevät pyykkinsä itse tai tuettuna yksikön yhteisessä pyykkituvassa

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kaikilla sosiaali- ja terveysalan koulutus, jossa asiat opetettu. Perehdytyksessä asiat, laitteet ja

käyttöohjeet käydään läpi.

Infektioiden torjunta

Tortuntotoutiloin 17 5:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön on torjuttava suunnitelmollisesti hoitoon liittyviä in-

fektioita. Toimintoyksikön johtajan on seurottava tortuntotoutien jo Iöökkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty'

mistä ja huolehdittava tortunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava osiokkaiden ia henkilökunnan tarkoituksen-

mukoisesto suojauksesta ja sijoittamisesto sekö mikrobiliiäkkeiden asionmukaisesto käytöstö. Lisätietoo vakovien hoi-

toon liittyvien infektioiden seuronnasta ja itmoitusköytönnöistö löytyy THL:n sivulta osoitteesto. Epidemioiden ia voka-

vien hoitoon liittvvien infektioiden ilmoittominen IHARVII - THL
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma @mellory.fi

Milja Vikström milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Jokaisella työntekijällä on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittävästä hygieniasta ja edistää

infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla käsihygieniasta, välttämällä

sairaana työpaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen vormistamiseksi on yksikölle Iaodittava toimintaohjeet osiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekä kiireettömdn ja kiireellisen soiraanhoidon jiirjestömisestti. Toimintoyksikötlö on oltava ohje myös

iiki I lisen ku olem antapoukse n varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on oikeus oman terveyskeskuksen sairauden ja suunhoitoon. Jokainen varaa aikansa

itse tai sitten ohjaajan avustuksella. Kiireellinen sairaanhoito kuuluu päivystykseen, jonne asiakas

ohjataan tai saatellaan. Kuolemantapauksia varten MELLO ry:llä on kriisitilanteen toimintaohje.

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan?

Säännölliset terveystarkastukset terveyskeskuksessa. Yksikössä toimitaan sieltä ja erikoissairaan-

hoidosta saatujen toimintaohjeiden mukaisesti.

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat Soiten perusterveyden huollonpiiriin. Yksikössä seurataan ja toteutetaan sieltä

saatuja ohjeita.
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Yksikön Iöökehoito perustuu yksikkökohtaiseen läökehoitosuunnitelmaan, jota ptiivitetöön söännöllisesti. Löäkehoito-

suunniteImaonosahenkilöstönperehdyttämistä.Mlinjatoanmuunmuossolötikehoi-
don toteuttomiseen periaatteet ja siihen liittyvö vostuunjoko sekii vähimmöisvaatimukset, jotka yksikön ja lääkehoidon

toteuttomiseen osallistuvan työntekijön on täytettävä. Oppddn ohjeet koskevat sekd yksityisiö etta julkisia lääkehoitoa

toteuttovio yksiköitå. Oppoan mukoon polveluntuottajan on nimettiivä yksikölle ltiökehoidon vostuuhenkilö.

Omavolvonnossa tulee tunnistaa ja korjato riskit, jotko johtuvot osoamiseen liittyvistä puutteista tai epäselvistö me-

n e tt e lytovoi sta I ä ii k e h oi do n tote utta m i sessa.

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-

dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Maisa Lehtikangas

Organisaation lääkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen palveluntuottajon on haettavo Iupo sosiaalihuollon osumispolveluyksikössö rajatun löökevoroston perustd-

miseen ja ylläpitämiseen. Kunnan on tehtövö ilmoitus sen toimintayksikköön perustettovasto jo yllöpidettdvöstä roja-

tu sta I ääkevarastosta.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa.

Lue lisää:

Lisätietoa raiatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosiaalihuollon osiakas voi torvita useita palvelujo yhtöaikoisesti jo iäkkäiden asiakkaiden siirtymöt palvelusta toiseen

ovat osoittoutuneet erityisen riskiolttiiksi, Myös lastensuojelun asiakas voi torvita koulun, terveydenhuollon,
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
psykiatrian, kuntoutuksen tai vorhaiskasvatuksen palveluJa, Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi osiakkaan kan-

nolta tolmiva jo hönen tdrpeitdan vostaovd, vaadltaan palvelunantojien völistä yhteistyötd, josso erityisen tärkeää on

tledonkulku eri toimijoiden völillä.

Sosioolihuoltolain 47 9:ssä söiidetöiin monialaisesto yhteistyöstd osiakkaan torpeenmukoisen palvelukokonaisuuden

jiirjestdmiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Asiakkaan omissa, yhteisissä palavereissa suunnitellaan yhteistyö ja sovitaan tiedonkulku asiat.

7 ASIAKASTURVATTISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonto koskee asiakasturvallisuuden osolta sosiaalihuollon lainsiiädönnöstö tulevio velvoitteita.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta vastaovot eri vironomoiset kunkin olan oman

loinsöödönnön perusteella. Asiokasturvallisuuden edistiiminen edellyttöö kuitenkin yhteistyötö kaikkien turvollisuu-

desta vdstoovien vironomoisten ja toimijoiden kansso, Polo- ja pelostusvironomqiset osettavot omot velvoitteenso

edellyttämällö mm. poistumisturvollisuussuunnitelmon, Polveluntuottsjillo on myös ilmoitusvelvollisuus palo- jo muista

onnettomuusriskeistii pelostusviranomaisille. Asiokosturvollisuutto vormistaa omolta osaltaon myös holhoustoimilain

mukoinen ilmoitusvelvollisuus moistraatille edunvolvonnan tarpeesso olevasta henkilöstö sekd vonhuspalvelulain mu-

kainen velvollisuus ilmaittoa iäkkäästä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemötön huolehtimoan itsestään, lärjestöissd

kehitetödn volmiuksio myös idkkdiden henkilöiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehköisemiseen.

Osano asiokasturvallisuuden varmistomisto on ilmoituksenvaroisto toimintao harjoittovan toimintayksikön tehtävä

terveydensuojelulain 73 5:ssö säädetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisöllöstii sdäde-

töön terveydensuojeluasetuksen 4 5:ssö.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 5:n mukoon toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintanso terveyshoittoo aiheuttovat

riskit ja seurattava niihin voikuttavio tekijöitö (omavolvonto). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmollisesti ehkiiistiivii

te rv eysh aittoj e n sy nty mi n e n.

Yksikön tilojen terveellisyyteen voikuttavot sekd kemialliset ja mikrobiologiset epiipuhtoudet ettö fysikaaliset olosuh-

teet, joihin kuuluvot muun muossa sisäilman lämpötila jo kosteus, melu (öäniolosuhteet), ilmonvaihto (ilman Iaatu),

söteily ja volaistus, Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu jo niiden hollintakeinot on suunniteltu.
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Miten yksikön tilojen terveellisyyteen Iiittyvät riskit hallitaan?

Noudattamalla hygienia ohjeistusta. Vuosittain riskejä kartoitetaan riskienhallinto lomakkeen

avulla. Kiinteistöhuolto hoitaa ilmanvaihto yms. asiat. Toteutetaan kiinteistön pitkän aikavälin kun-

nossapito suunn itelmaa.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Palotarkastukset säännöllisesti. Kiinteistöhuollon ja siivousfirman kanssa säännölliset yhteistyöpa-

laverit. Säännölliset tarkastuskäynnit toimintaa valvovan viranomaisen toimesta, ympäristötervey-

den huollosta, elintarvike valvonnasta, työterveydestä ja palvelun ostajan taholta.

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelusso otetasn huomioon toimintaan sovellettava Iainsöädöntö. los toiminta on luvanvaroista, ote-

taan huomioon myös luvassa mööritelty henkilöstömitoitus jo rokenne. Tarvittava henkilöstömöörö riippuu osiakkai-

den avun tarpeesto, määrästä ja toimintaympäristöstö. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksiköissö huomioidaan erityisesti

henkilöstön riittövö sosiaalihuollon ommotillinen osaaminen. läkkäiden osiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon

vonhuspalveluloisso asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

osetetut vaatimukset.

Omavolvontasuunnitelmosta tulee kdydd ilmi henkilökunnon mäörö ja henkilöstörakenne (koulutus ja työtehtävät)

sekd periaotteet, jotka koskevot sijaisten/varahenkilöstön kiiyttöö. Suunnitelmoan kirjataan tieto siitö, miten henkilös-

tövoim avoroj en riittövyys var mistetaan myös poikkeustilonteisso.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan?

Henkilöstön määrä on suositusten mukainen. Henkilöstön voimavarojen riittävyyttä tuetaan mah-

dollistamalla vuosilomat toiveiden mukaisesti. Autonominen työvuorolistan suunnittelu. Työnoh-

jaus ja tiimipalaverit, Mahdollisuus kouluttautua ja kehittää itseään.
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Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Sijaisia käytetään mahdollistamaan vuosilomat, työaikapankkivapaat ja koulutukset. Sairausta-

pauksissa sijaisia käytetään tarpeen ja saatavuuden mukaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjaajan ja

lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla. Yksikön lähiesihenkilö työskentelee fyysisesti muualla,

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Polkattaesso työntekijöitii on otettavq huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotettovuus. Rekrytointitilan-

teessa työnontajon tulee tarkistaa sosiaoli- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden ammattioikeuksia koskevat rekis-

teritiedot sosiaolihuollon ja terveydenhuollon ommottihenkilöiden keskusrekisteristö (Terhikki/Suosikki). Tämdn lisiiksi

yksiköllä voi olla omio henkilöstön rokenteeseen jo osoomiseen liittyviä rekrytointiperioatteito, joisto avoin tiedottami-

nen on tärkeää niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöille.

Sosiaali- jo terveydenhuollon ammottihenkilöillii pitöö ollo hoitamiensa tehtövien edellyttömä riittövd suullinen jo kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on työnontajon vostuulla. Lue lisöd riittövän kielitaidon osoittamisesta Volviron verk-

kosivuilta.

Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.

Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

MELLO ry:n henkilöstörekrytoinnin periaatteet löytyvät Y L.2.2.7. Yksikössä toimitaan näiden peri-

aatteiden mukaisesti. Elitoimitaan lakien, säädösten ja työehtosopimuksen ohjeiden mukaisesti.

Toiminnan tulee olla rehellistä ja tasapuolista.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa. Rekrytoija varmistaa

henkilön pätevyyden Valvirasta.

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta

Toimintayksikön hoito- ja hoivahenkilöstö perehdytettiön osiakastyöhön, osiokostietojen kösittelyyn ja tietosuojadn

sekö omovolvonnon toteuttomiseen. Soma koskee myös yksikössö työskentelevid opiskelijoita jo poluun jölkeen pit-

köän tehtävistii poissoolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omoksuu uudenlaisto toi-

mintqkulttuurio mm. itsemöäröämisoikeuden tukemisesso toi omovolvonnan suunnittelussa ja toimeenponossa. Sosi-

ooti- ja terveydenhuollon ommattihenkilölaisso söödetöön työntekijöiden velvollisuudesta ylläpitöö ommotillisto osoa'

mistaan ja työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden täydennyskouluttautuminen. Erityisen tärkeii

täydennyskoulutuksen oso-alue on henkilökunnan liiökehoito-ossamisen vormistominen.

Kehitysvommdisten erityishuollostd annetun lain 42o 5:ssä säädetään erikseen erityishuollon toimintayksikön henkilö-

kunnan perehdyttämisestö jo ohjeistomisesto työmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ia edistettjön henkilön

itsenöistä suoriutumista ja itsemöäräämisoikeuden toteutumisto. Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta on kou'

Iutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehköisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asionmukaiseen köyttiimiseen.

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

M E LLO ry:n kattavan perehdytysohjel man avu ll a.

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista, Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaon looditoan kuvaus toiminnassa käytettdvistd tiloisto ja niiden köytön periaotteisto. Suunni-

telmassa kuvotaon muun muasso asiakkaiden sijoittamiseen liittyvät kdytönnöt: esimerkiksi miten osiakkaat
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asum ispalvel ujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
siioitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidän yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta köy myös itmi,

miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yöpymiset jörjestetödn.

M uit a kysymy ksi ö su u n n itte I u n tu e ksi :

- Mitö yhteisiä/julkisio tiloja yksikössd on jo ketkö niitä käytttivöt?

- Miten asukas voi vaikuttoa omon huoneensa/asuntonso sisustukseen

- Käytetäänkö osukkaan henkilökohtaisia tiloja muuhun torkoitukseen, jos asukas on pitkään poissa.

Tilojen käytön periaatteet

Asiakkailla on omat asunnot, vain heidän käyttöönsä.Asuntoja ei ole kalustettu valmiiksi vaan asu-

kas saa tuoda omat kalusteensa. Asunnot sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja asukkaan fyysiset ra-

joitukset huomioidaan asuntoihin sijoittelussa. Talossa ei ole hissiä. Vierailut ovat sallittuja. Yön yli

vierailijasta on aina tiedotettava henkilökunnalle ja muulle yhteisölle. Yksikössä on myös yhteisiä

tiloja : sauna, pyykkitupa, I iikuntasali ja yhdistetty ruokasali olohuone.

Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnan io osiokkaiden turvallisuudesto huolehditaan eriloisilla kulunvalvontokameroilla sekö hiitytys- ja kutsu-

laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan köytössä olevien loitteiden käytön perioatteet eli esimerkiksi, ovatko

kamerot tallentavia, mihin loitteita sijoitetaon, mihin tarkoitukseen niitd käytetdän ja kuko niiden osianmukaisesto

käytöstä vastda. Suunnitelmaan kiriataan mm. kotihoidon asiakkoiden turvapuhelinten hankintaon, etäkäynneillä käy-

tettdviin laitteisiin liittyvöt periaatteet ja käytännöt sekö niiden kdytön ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

työntekijö.

Kuluttoiaturvallisuusloin 7 5:n 73 kohdossa siiödetöiin turvopuhelin- tai muun vostaovsn patvetuntuottajon velvollisuu-

desta laatia turvollisuusasiokirja, joko sisältöä suunnitelmon vaorojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-

lisuusasiakirjo voidaan pykälön 2 momentin mukaan korvota tiissd omovolvontosuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?

Asuntojen ovet ovat lukollisia, samoin asukaspäädyn ulko-ovet, Asukkailla on omat avaimet. Kiin-

teistön kaikilla ulko-ovilla on tallentavat videokamerat. Kameroiden näyttö sijaitsee toimistossa ja

henkilökunta voi seurata kulkemisia talosta ulos- ja sisäänpäin.
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Parempaa omannåköislå elåmåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä: Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Henkilökunnalla käytössä turvahälytin, jolla saadaan nopeasti apua paikalle esim, asiakkaan kaatu-

essa. Hälytys menee Kokkolan Vartiomiehille.

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Ei ole.

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Tällaisia laitteita ei ole.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimija yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ldäkinnöllisiö Iaitteita koskevosto ohjouksesta vastaa Fimea. Löiikinnöllisten laitteiden käyttöön, huoltoon jo käytön

ohjaukseen sosiaalihuollon yksiköissö liittyy merkittöviä turvollisuusriskejä, joiden ennaltoehkäiseminen on omovalvon-

nasso huomioon otettavo asia.

Sosioalihuollon yksiköissö köytetöön paljon erilaisia Iöökinniillisiksi laitteiksi luokiteltujo vålineitä ja hoitotarvikkeita,

joihin Iiittyvistö kdytönnöistö säädetöön löökinnöllisistö loitteisto onnetusso laissa. Läiikinnällisellii loitteello torkoite-

taan instrumenttia, loitteistoa, völinettä, ohjelmistoo, materioalia tai muuto yksiniiän toi yhdistelmänä käytettiivöd

Iaitetto toi torviketto, jonko valmistajo on torkoittanut muun muosso sairauden toi vommon diagnosointiin, ehköisyyn,

torkkoiluun, hoitoon, lievitykseen tai anotomion tai lysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaomiseen. Hoitoon

köytettiiviii Iaitteito ovat mm, pyörätuolit, rollaattorit, sairaalasöngyt, nostoloitteet, verensokeri-, kuume- jo verenpai-

n emittorit, ku u lol aitteet, haavasidokset ym. vastodvot.

Terveydenhuollon ommattimaista köyttöjää koskevat velvoitteet on möäritelty löökinnöllisistä lditteisto onnetun lain

lain 31-34 $:ssä. Organisaotion on muun muasso nimettävä vostuuhenkilö, joka vostaa siitd, että yksikössä noudate-

toan tervevdenhuollon laitteisto ia tarvikkeisto onnettua lokia io sen noiolla annettuia sdddöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaan tarvitsemat apuvälineet tulevat Soiten apuvälinelainaamon kautta, Sieltä tulee myös

huolto ja ohjaus.

Yksiköstä löytyy verenpainemittari. Muut lääkinnälliset laitteet ovat asiakkaiden omia

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Toimitaan laitteen valmistajan ohjeen mukaan

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimija yhteystiedot

Maisa Lehtikangas, Marika Reinikainen

8 ASIAKAS. JA POTII-ASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedollo tatkoitetoon koikkio tunnistettuun toi tunnistettovissa olevoon luonnolliseen henkilöön liittyviä tietojo.

Sosiaalihuollosso osiakos- jo potilostiedot ovot arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilötietojo. Terveyttä koskevat

tiedot kuuluvot erityisiin henkilötietoryhmiin jo niiden kiisittelv on mahdollista voin tietvin edellvtvksin. Hyvöltd tietojen

käsittelyltä edellytetöän, ettö se on suunniteltuo koko käsittelyn ajalta asiokastyön kirjoomisesta atkoen arkistointiin ja

tietojen hiivittämiseen soakko. Köytdnnössä sosiaalihuollon toiminnassa asiakosta koskevien henkilötietojen käsitte-

Iyssä muodostuu lsinsäädiinnössö tarkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen kösittelyyn sovel!etaan EIJ:n vleistö tie-

tosuoia-asetusta IEU) 2076/679. Tämiin Iisäksi on köytössä kansallinen tietosuoialoki 17050/2O78), joko töydentöd jo

tiismentäii tietosuoja-dsetusta. Henkilötietojen käsittelyyn voikuttaa myös toimiolakohtainen loinsöödäntö.

Rekisterinpitäiöllä tarkoitetoan sitä tahoa, joka yksin tai yhdessö toisten kanssa möiirittelee henkitötietojen kösittelyn

tarkoitukset jo keinot. Henkilötietojen kdsittelijöllö torkoitetdon esimerkiksi yksikköö/palvelua, joka kösittelee henkilö-

tietoia rekisterinpitäjän lukuun. Rekisterinpitäjän tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilöt, joilla on pääsy

ti etoi h i n (ti eto su oja-asetu s 29 a rtikl a ).

Tietosuoja'osetuksessa sdödetiiiin myös henkilötietojen käsittelyn keskeisistii periaotteista. Rekisterinpitöjön tulee il-

moittao henkilötietojen tietoturvaloukkauksisto valvontaviranomaiselle ja rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksista

säädetään osetuksen 3 luvussa, joka sisöltäd myös rekisteröidyn informointio koskevat siiiinnöt. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilto löytyy kattavosti ohieita henkilötietoien asionmukaisesta käsittelvstii.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on ontonut sosiooli- ja terveydenhuollon yksiköille mdöröyksen (3/2021) sosioali-

jo terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä annetun loin 27 5:ssö säädetystä tietoturvollisuuden ia

tietosuojan omovolvonnasto. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-io tervevsolalla, möärdvkset ia möörit-

telvt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja,jota ei ole sdädetty julkisesti ndhtövönö pidettövdksi, mutta on osayksl

kön omavalvonnon kokonaisuutta. THL on laotinut mollipohjon tietoturvasuunnitelmon laotimisen helpottamiseksi.

Mallipohjo, joko löytyy edellä olevosto linkistä, on tarkoitettu otettavaksi käyttöön soveltuvin osin eri palveluisso.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiokastyön kirjaaminen on jokaisen ammottiloisen vastuullo. Kirjaamisvelvoite olkaa, kun sosioalihuollon viranomai-

nen on saonut tiedon henkilön mohdollisesta sosiaolihuollon tarpeesta toi kun yksityinen palveluntuottajo olkoo to-

teuttao sosiaolipalveluo sopimuksen perusteella. Kirjoamisvelvoitteesta on sdddetty loissd sosioqlihuollon asiokososia-

kirjoista 4 5:ssä. Yksittöisen osiakkaan osiokastietojen kirjaaminen on jokaisen ommattihenkilön vastuulla ja edellyttöä

ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia jo riittöviii. THL on ohjannut osiokas-

työn kirjoamisto antamalla asiaa koskevan määröyksen 1/2021.

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Kirjaamisohjeet sekä asiakastietojärjestelmän käyttö sisältyvät perehdytysohjelmaan.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Yksikössä on riittävästi laitteita ja sopivat tilat tehdä kirjaamista. Työvuorojen sisällöt suunnitellaan

niin että aikaa on myös kirjaamiselle.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-

tyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-

jäsitoumuksen, säännöllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan

liittwästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 G4g 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä x! EiI

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietoien käsittelv

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITETMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikkiasiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan,

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet:

Asiakaspalautteiden kerääminen, Erityisryhmän kanssa huomioitava ja kehitettävä keinoja palaut-

teen keräämiseen. Esim. palautteet voivat jäädä antamatta, jos kysymyksiä ei ymmärretä tai vas-

taamisen tapa epäselvä.

Palautteista nousevien asioiden kehittäminen. Yhteinen keskustelu asiakkaiden kanssa, suunnitel-

mat ja toteuttaminen.
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3L,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toim inn anjohtaja
Katselmoitu:
10 OMAVATVONTASUU NN ITETMAN SEU RANTA

Sosiaali- jo terveydenhuollon jörjestömisestä onnetun Ioin mukoan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottojan on

loadittavo vostuulleen kuuluvista tehtövistä ja palveluisto omavalvontaohjelma. Ohjelmasso tulee miiiiritellö, miten 7

momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudottaminen kokonaisuutena järjestetään ja toteutetaon. Omavalvontaoh-

jelmassa on todettavo, miten sosiooli- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvollisuutta ja laatua sekd yh-

denvertaisuutta seurotoon jo miten havaitut puutteellisuudet korjatoan. Omavalvontaohjelman osana ovat laisso

erikseen säädetyt omavqlvontosuunnitelmot ja potildstutvollisuussuunnitelmat,

Omavalvontaohjelmo sekd omovolvontaohjelman toteutumisen seurontoon perustuvat hovainnot ja niiden perusteella

tehtövöt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutto edistävillö tovoilla.

Omavalvontasuunnitelman hWäksyy ja vahvistaa

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväys Kokkola 24.9.2024

Alleki rjoitus ja nimenselvennys Marika Reinikainen !l,,.nJi.t t*-,.{""--

Yksikön esihenkilö

EIE

Paikka ja päiväys Kokkolassa 12.11,.2024 .

l,-!'
Allekirjoitus ja nimenselvennys t': '- :i' ' . 'Heikki Aspfors, asumisoalveluiohtaia
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyj ä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

LIITTEET:

Liite 1:

Liite 2:

Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palvel untuottajille

MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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Parempaa omannåkdistä elåmää-

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

o

sotte
HYVIN VOII4II,IE - KLART VI KÄN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitssvelvollisuue ja toimenpiteet ([aki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 9, ioka korvaa Shl aB S ja a9 $l

Valvontalaki 29 5 velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilöstön ilmoittamaan viipymättä
palveluyksikön vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtävissään tai saavat tietoonsa epåkoh-

dån tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa tail<ka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava åsiasta eteenpäin joko palveluntuotta-
jan oman sisäis€n prosessin mukaisestitai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluykikön vattuu-
henkilö vastaa siltä, että henkilöstö tietää ilmoitusvelvollisuuskäytånnöi5tä. llmoitusvelvolli-

suuden toteuttamieta koskevat menettelyohJeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnltel-
maan. llmoltuksen tehneeseen henkilöön el saa kohdistaa kelteitiå toimla llmoituksen seu-

rauksena.

llmoltcttrvet esiat

tlmoitus tehdäån asiakkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tei sen uhasta, el henkilökun-
taan liittyvlilå tilanteista, llmoltuksen tekemlsen tulee alna ensi rljassa perustua asialkaan

huolenpltoon lllftyviin tarpeisiin. Epåkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevlä

puutteite, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoille tai toimintakulttuuriin 515äl-

twiä asiakkaall€ vahingollisie toimie.

Toimintakulttuuriin sisältyvistä ongelmista voi olla kys€ esimerkiksi yksilön perusoikeuksien

tosiasiallieesta rajoittåmisesta vakiintuneita hoitokäytäntöjä suoritettaessa. Asiakkaan ja po-

tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistä, psyykkistå tai kemiallista eli låäkkeillå aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimertiki töniminen, lyöminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyväksikäyttö, epäasiallinen ja loukkaava käytös palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia Puutteitå'

llmoitukgen tekeminen

llmoitus tehdåän vålittömåsti, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaas€en kohdis-

tuvan epäkohdan tai sen uhan. llmoitus tehdåän pelveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-

veluykslkön vastuuhenkilö kåsittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keskl-Pohjanmaan hyvinvointiålue I Mellersta Österbottens välfärdsområde
1
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3L.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:

o

sotte
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toimenpiteisiin. Jos epäkohtaa tai llmeisen epåkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta el
saada korjattua vlivytyksettä, on vastuuhenkilön llmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVl ja Valvira).

Mikäli ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vearantavia epåkohtia, tulee pal-
veluntuoftajan välittömästi ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. tl-
moltuksen tehnyt henkilö voi myös tehdä llmoituksen valvontaviranomaiselle, mikäli epåkoh-
tea ei korjata.

Hlwlnvolntlalueelle ilmoltus tehdåån Laatuportt{ärjestelmåån osoitteessa httos://soite.filasi-
ointiopaslpalaLrte-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus - Soiten yhteisty{tkumppani}. Epäkohta Ja epå-
kohdan uhka ilmoitus tehdään Soiten vaaratilanneilrnoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihln llilolrut lii$yy? '
tpil.rlrto 1r cpJlulrdd,r trtlr {i,.,ic !ri! -{rt!!dkl:l 9)

I lr.if ilr,r)ir)/1,:','

A\Hll,aro krf 0i{} ht)rtieki

To PUUte athkatit rva li5ULr:e5Så

- nork'.::i!tS;rlt!.r,flrJt j,i Oikr'(rr.\l11t !)1: l:::rjrt,r:.tii
I' rnt,'t:.th,l.rrrt ..r t f r.lil!.l.t.t.rlr, tlt, !,Iili(l,il ilh l tihr.

t0 llu!

llmoltus käsltellään Keski-Pohjanmaan hyvinvotntialueen valvontaykslkössä,

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue I Mellersta österbottens vålfärdsområde
2
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- H!'tålsYiå: Jahtorr'hm-e 1:t ti ?l

F,l r"ir i i

VAAMTITANNEITMOITUS

uaÄxgpotxrEAMA

ASIAKASTAPAHTUMA

TURVATTISUUDEN KEHFTÄMISHAVAINTO

HÄInI rurÄ TAI EPI\AsIATIINEN KOHTE I-U

xohtårhko tai koitko tyiirsåsi vlaråtilanteen, haittatapåhtumån tai ftihehå
piti -tilånteen?

9.ox!ii: llmoilut .> tohlorthmt (loihlnnrqohlNtr, linitctiltcntdöll '> erihcnLö
trttr tullionrn lJprhruntr}lJ Vhdc$i ilmnullrn t?liiiin, tohitcn, Iodiltriicn
,r/t!i lVorhlciröo krnr[ -> möhdothkt loimnpilrcl "> tYötuoi"luloinilrntå
l$rttcltr ilmoilvkxn jr tsplhtun?en tiirtlclvn -> ftlhdollilct lolncnpitdt'>
lil!rtointi.

Låäkepoikkeämå on liåkehohoprosessissa esiintlrå, estenåvirså oleva
håittatåprhtumå. Yleirimpiå lååkepoitkeamia: vithe lakeluss:, kirlaamisessa,

$itvokserså, lååkteen antemises$ tåi åikataulu55a.

HUoM ! ,os åiiatii rii v5år,t tååkteet t.i yååran åntioksen, ole fhteydeltå
liåkåriin/hoitaråån tirhooi toimintåohiaden saamiseksi.

P'or!ti;llmoitut.>ylritönlistchlrConvttl!rv! >ki4ittclYiYrihtrisrts')
e!,icntrld tuttir goikle!mro låtil.tfhn -' 6ihcntilö tlltttoi.

xun hiittrtrprhtuma,,aarrtilanne tai låheltli piti -tilrnne on sanunut
tuottåmairåmme prlvelusrå, toimitiloigsrmmc tåi niiden välinömi$å
låheiryyd€'rå. je kohte?nr on oll$ asiakrs tri asiakkaet, €ikä tilrnne ole
åiheunånut våaråå t:i h.ittaa henkilötunnrlle.

prorlri: llmoilrrt .>.trhenl'lD ti!(tclf ilnoitulqn ' mJhdolhKt tolm?npit*t ''
t'li!tointi.

Kcrro håyrintori, miron.hillå tolmenpit.illå yk ;kön, orgrnimtion,
qöntrkiiin, $iåkkiln, omrltcn ni muun vierlilljrn turvelliruutta voidlån
prönur i. nåin rnnrltaåhkålrtå måhdollitten vatrafilrntardon tri
hrinrtrprhtumhn ryntyminå.

prokrri. llmoitur '> ly öruoinlspråtlttlÖ - > keiitiJmlth.Y!inoon t$itltlY ''
orhd,Jlh!e! lgifi cnprtcet' til.lloroti

oletlo kokenut työriåsi häirintåå töi epåti.llirri kohteluå?

tpäasiallinen kohtelu on lain, yleir€n h,7vån nvan tai omicn
tyd.rrelyollisuukrien vastaistr kåyttåytyminå tai toimintåa toi tr kohtaen

tyii$ä. u3{in ie on iärje*ehållittå ja iatkwåå, mutta kysr vo olla mydr
ybinåirårtå tåpahtumrnr. xohteenr wiollr kuka tlhens. Wyhteitdn
jåsen.

håirinnånå on kfre iilloin, kun henhikr on jårjestelmåtlisesti, toistu',/'asn jå
pktåkestoisesn painoiavan, loul*å.vån tåi ålitttvan tiyttåytymiren
kohteenä ja tåstå åihestuu hånelh tErveythrinla"

Pro*:rl: llmoitur -> Ty6!uuiclupi.ittlld rr toimhnlniohtår! -> tltitl.ly -'
mnhdolliret tc.mcootllet . > lilörlo;nti
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MFI lO rv Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hvvinvointialue Soite

Kunnan nimi VaVVala

Kuntayhtymän nimi Knkknla

Toim intayksi kkö/palvel u

Nimi Krntnutfä\re asrrmisvksikkö Kvikant

Katuosoite Veräiätie 4

Postinumero 57800 Postitoimipa ikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Knkknla

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat mielentervevsasiakkaat. Kaksitoista asumiskuntoutuspaikkaa

+muut oalvelut tarDeen mukaan

Vastaava ohjaaja Ch 
^ 

l\/l11 enri I racanan

Puhelin 0404827844 Sähköposti sari.laasanen@mellorv.fi

Esihenkilö Heikki Asofors

Puhelin 0405611930 Sähköposti hei kki.asofors@ m ell orv.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympörivuorokautista toimin-

tao harjoittavot yksiköt) _

Palvelu, johon lupa on myönnetty_

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta t2.LO.L999. Toim i ntal uvan a i

Palveluala, joka on rekisteröity Mielentervevsasiakkaiden palvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopa lvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kävtetä alihankkiioita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

! ryra n ei
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2 OMAVATVONTASUUNNITELMAN TAATI MI NEN

Sosiaolihuoltolain 47 9:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön tai muun toimintakokonaisuudesta vostoovon tohon

on laadittova omavalvontosuunnitelma sosiaalihuollon loadun, turvollisuuden ja asianmukoisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelmo on pidettävii julkisesti nöhtdviind, sen toteutumista on seurottova söönnöllisesti ia toimintaa on kehitet'

tövii asiokkailta sekd toimintoyksikön henkilöstöltö siiönnöllisesti kerdttävön psloutteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omavalvontasuunnitelma laoditaan toimintayksikön/palvelusta vastaovon esihenkilön ja henkilökunnan yhteisUönä.

Myös osiakkaat ja omaiset voivot mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omovolvonnon suunnitteluun. Omavalvonnon

toimeenponoa tukee, jos eri osa-alueille nimetöön omot vastuuhenkilöt. Hyvänd köytönnön mallina lostensuoielun si'

jaishuotlon yksiköille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittömö Meidän oma valvontasuunnitelma -
Opas nuorten osallisuutto tukevoan omovalvontatvöhön lastenkodeissa'

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Sari Laasanen/ Kuntouttava asumisyksikkö Kvikant P.O4O4827844

Omavalvontasuu nnitelman seuranta

Omavalvontosuunnitelma tutee päivittdö säännöllisesti ja aina kun toiminnasso tapahtuu polvelun loatuun ia asiakas-

tu rv al li su ute e n li ittyvi ö m u utoksi a.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

4
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Aian tasolla oleva omovalvontasuunnitelmo pidetiiiin yksikössii julkisesti nöhtiivönd siten, että osiakkaat, omoiset ja

omavalvonnasta kiinnostuneet voivot helposti ja ilman erillistä pyyntöii tutustua siihen. Omavolvontasuunnitelman

julkoiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on törkeö osa avointo palvelukulttuuria.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma löytyy yksikön ilmoitustaululta.

Lastensuoieluloitoksille on söädetty velvollisuus laotio yleinen hyvää kohtelua koskeva suunnitelma osana omovalvon-

tasuunnitelmoa. Sen laotimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikköön sijoitettuja lapsia ja heille on annettovo

mahdollisuus osallistuo suunnitelmon tekemiseen jo se tulee köydd löpi yhdessä losten kansso. Suunnitelma on erilli-

nen asiakiria, ioko tulee sijoittaa koikkien nöhtöville. Suunnitelmo tulee liihettää tiedoksi lapsen sijoituksesto vostoo-

valle kunnalle ia lasten asioistd vastoaville sosiaalityöntekijöille. Hyvää kohtelua koskevo suunnitelma tulee orvioida ja

tarkistao vuosittoin. Suunnitelman sisällöstö soödetöån yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 67 b 5:ssö, Lisätietoa suun-

nitelmasto lövtw THL:n vlläpitömöstä lastensuoielun käsikiriosta.

Loodittu pvm. 12.9.2024 Tarkistettu pvm. _

3 TOt M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TO I M I NTAPERTAATTE ET

Toiminta-ajatus

Toiminta-aiatus ilmaisee, kenelle ja mitö palvelua tuotetdan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimjalaa koskevaan

lainsäödöntöön. Keskeiset sosiaalihuollon polvelua ohjaavot lait ovat sosiaalihuoltoloki, laki sosiaalihuollon osiokkaan

asemasto ia oikeuksisto sekö erityislokeina lastensuojelu- jo vammoispalvelulaki sekä loki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- jo pöihdehuoltolaki ja vanhuspalveluloki.

Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Kuntouttava asumisyksikkö Kvikant tarjoaa kuntouttavaa asumispalvelua sitä tarvitseville mielen-

terveysasiakkaille, Palvelumuotona on asumispalvelu, intervallikuntoutus, Gneissi-tuetun asumi-

sen palvelu, kotikuntoutus sekä Neuropsykiatrinen valmennus.
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Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

Kuntouttava asumisyksikkö Kvikant tarjoaa sosiaalista kuntoutusta aikuisille mielenterveysasiak-

kaille. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa asiakkaiden elämänhallinnan keinoja sekä auttaa so-

peutumaan elämään sairauden kanssa. Erilaisissa elämäntilanteissa olevien asumiskuntoutuksessa

olevien asiakkaiden kuntoutuksen tavoitteena voi olla siirtyminen yksiköstä suunnitellusti itsenäi-

sempään asumiseen taijoskus tavoitteena voi olla myös nykyisen toimintakyvyn ylläpitäminen ja

pärjääminen yksikössä saadun tuen turvin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosioolihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon loinsöödönnön keskeisid periaatteito. Palveluien tulee edis-

töi) ja yltäpitöä hyvinvointio sekö sosiaolista turvallisuutta, vähentäö eriarvoisuutta ja edistäö osollisuutto, turvota yh-

denvertaisin perustein torpeenmukaiset, riittävät ja Iaadukkoat sosiaalipalvelut sekä muut hyvinvointia edistiivät toi-

menpiteet, edistöö osiakoskeskeisyyttä sekä asiokkoan oikeutta hyviiön polveluun ia kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyviit löheisesti myös työn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaovat valintoja myös silloin, kun laki ei anna

tarkkoja vastouksio käytännön työstä nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovot työyhteisön tovosta tehdä työtö. Ne voi-

kuttavot pdämäärien osettomiseen jo keinoihin saovuttoo ne. Toimintaperioatteet kuvaovat yksikön/palvelun tavoit-

teita ja osiakkaan osemoa yksikössti/palvelussa. Toimintaperioatteita voivot olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvollisuus,

perhekeskeisyys ja ammotillisuus. Yhteisesti sovitut arvot jd toimintoperiaotteet muodostovat työyhteisössä vallitsevan

toimintokulttuurin, mikö näkyy mm. asiakkoiden ia omoisten kohtaomisesso.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kuntouttava asumisyksikkö Kvikantin toimintaa ohjaaa MELLO ry:n laatimat arvot, jotka ovat vas-

tuullinen toiminta, itsensä ja toisten arvostaminen, usko ihmisen voimavaroihin sekä aito kohtaa-

minen. Tärkeimpinä toimintaperiaatteina ovat yhteisöllisyys, voimavaralähtöisyys ja toipumis-

orientaatio.
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4 OMAVATVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiokas'ia potilosturvallisuutto vodrantavien riskien tunnistaminen on omavolvontasuunnitelman jo omovalvonnan

toimeenpanon lähtökohto. llman riskien tunnistomistd ei riskejä voi ennaltaehkäistö eikä toteutuneisiin epäkohtiin

voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonto perustuu riskienhallintaan, jossa polve!uun liittyviö riskejä jo mahdolli-

sia epökohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiokkaan saaman palvelun niikökulmasta.

Riskit voivot oiheutua esimerkiksi riittämättömöstö henkilöstömitoituksesta toi toimintakulttuuristo esim. riskejd voi

oiheutua perusteettomasta asiakkaon itsemääräämisoikeuden rajoittamisesta, lyysisestä toimintaympöristöstd (esim.

esteettömyydessö ia toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmio tai vaikeoköyttöiset laitteet). lJsein riskit ovot mo-

nien toimintoien summa. Riskienhallinnan edellytyksenä on, ettd työyhteisössö on avoin jo turvallinen keskusteluilma-

piiri, iossa sekä henkilöstö ettö osiakkaat ja heidän omaisensa uskoltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvi ä havoi ntojaan.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnasso laatua ia asiakasturvallisuutts poronnetoan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvoiheet, joissa

toiminnalle asetettuien vootimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaorasso. Riskienhollintaan kuuluu suunnitelmol-

linen toiminto epökohtien jo todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenponoa

toteutuneet haittdtopahtumot kirjatoan, onolysoidoan, raportoidoan ja toteutetaon korjoovat toimenpiteet. Esihenki-

lön vastuulla on perehdyttäö henkilökunto omavslvonnon perioatteisiin ja toimeenpanoon mukaon tukien henkilökun-

nolle laisso asetettuun velvollisuuteen ilmoittao asiakasturvallisuutta koskevista epökohdista jo niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omovalvonta ovat osa joko pöivtistä orjen työtö palveluisso.

Riskienhallinnan työnjako

Toiminnosta vastaovan iohdon ia esihenkilöiden tehtövönö on huolehtio omavolvonnan ohjeistamisesta ja jörjestiimi-

sestä sekii siitii, ettö tvöntekiiöillä on riittiiviisti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasto vostoovien on huolehdittova

siitä, että turvallisuuden varmistomiseen on osoitettu riittävästi voimavoroja. Esihenkitön vastuulla on saada aikaan

myönteinen asenneympiiristö turvollisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhsttinto vaotii sitoutumistd jo oktiivisio toimio

koko henkilökunnalta. Työntekiiöt osallistuvat turvallisuustoson ja -riskien orviointiin, omovolvontasuunnitelmon loati-

miseen ia turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnon luonteeseen kuuluu, ettei työ ole

koskaan valmista.
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Riskienhallinndn prosessl on käytönnössö omavalvonnan tolmeenponon prosessi, jossa riskienhallinto kohdlstetoon

kaikille omavalvonnon osa-olueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhollinnan prosessissa sovitaan toimintatavoisto, joilla riskit jo kriittiset työvaiheet tunnistetoan jo miten niihin

ko h d i steta o n om ovalvo n to o.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymiittö toiminnosto vostoavalle henkilölle, jos hdn tehtiivissöön huo-

maa tai saa tietoonso epäkohdon tai ilmeisen epäkohdon uhon asiokkaon sosiaalihuollon toteuttomisessa. llmoituksen

vastadnottaneen henkilön on ilmoitettavo asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituk-

sen vostaonottaneen toiminnasta vostoavan esihenkilön tulee köynnistöd toimet epökohdan toi sen uhon poisto-

miseksi jo ellei niin tehdii, ilmoituksen tekijiin on ilmoitettova asiqsta aluehallintovirastolle. Yksikön omavalvonnasso

on edellä määritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetoan epäkohtiin Iiittyvät korjaovat toimenpiteet. Jos

epäkohta on sellainen, että se on korjottovissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetoan viilittömästi työn olle.

Jos epäkohta on selloinen, ettö se vaotii jörjestdmisvastuussa olevan tohon toimenpiteitö, siirretiiön vastuu korioavista

toi m en piteistö toi mivaltaisel Ie taholl e.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2),

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.
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EIIU MELLo rsFl-b- Parempaa omannäköistä elåmäå.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Kuntouttava asumisyksikkö Kvikantin asiakkaiden ja omaisten on mahdollisuus antaa suullista pa-

lautetta yksikön ohjaajille ajantasaisesti heti epäkohdan tai laatupoikkeaman huomatessaan. Yksi-

kössä on järjestetty päivittäin yhteisiä yhteisön kokouksia tai kokoontumisia, joissa asiat voidaan

käsitellä välittömästiyhteisön kesken. Laatupoikkeamat ja riskit kirjataan MELLO ry:n ohjeiden mu-

kaisesti käyttä en Pro24 tu rval lisu us toiminn a nohja usjärjestel mää.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Haittotopahtumien ja ldheltö piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi jo roportointi. Haitto-

topahtumien kdsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkoan ja tarvittaessa omoisen kanssa. los

topahtuu vakavo, korvottovia seurauksia oiheuttanut hoittatapahtumo, asiakasta toi omaisto informoidaon korvaus-

ten hokemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitu kset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhollinnon prosessissa sovitaon todettujen haittatopohtumien ja epäkohtien korjoamiseen tiittyvistti toimenpi-

teistö. Muutostd vdotivien laatupoikkeomien juurisyyt selvitetöiin ja suunnitelloan torvittavot toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjoavista toimenpiteistii tehdiiön kirjoukset omavalvonnon seuranta-osiokirjaon.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

ja/tai yksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen mukaisesti,

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla.
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Parempaa omannåköislä elåmää-

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
ValmistelUa: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Tutustu myös STM:n iulkoisuun

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Patvetu- jo hoitosuunnitelmasto söödetöön sosioalihuollon asiokkaan asemosto io oikeuksisto onnetun loin 7 5:ssii.

Hoidon ja patvelun tarve kirjataan osiakkaan henkilökohtaiseen, päivittäistö hoitoa, palveluo tai kuntoutusto koske-

voan suunnitelmaan, jota päivitetöän osiakkaan tilanteesso tapohtuvien muutosten yhteydessö, Suunnitelman tovoit-

teena on auttao asiakasta saavuttomaan elömönlaodulle ja kuntoutumiselle osetetuttavoitteet. Pöivittöisen palvelun

ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joko töydentöö asiokkaalle loadittuo asiakas/palvelusuunnitelmaa ia iollo viesti-

tään muun muassa palvelun järjestäjälle osiakkoan palvelutorpeessa tdpohtuneisto muutoksista.

Kehitysvommaisten erityishuollossa olevon henkilön palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, ioillo

tuetaon ja edistetöän henkilön itsenäistö suoriutumista ja itsemädrödmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettavo tdrvittaessa, kuitenkin vöhintäiin kuuden kuukauden välein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Iäkköän henkilön nökemykset voihtoehdoisto on kiriottova suunnitelmaan.

Keskeinen omovalvonnan toimeenpanosso sovittavo asia on, miten varmistetoan palvelusuunnitelmon toteutuminen

asi a kka an p äiv ittä i sessä h oi d osso/ pa Iv e I u sso.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä'

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatii palvelun ostaja, Soite. Soiten työntekijä huolehtii palvelu-

suunnitelman päivittämisestä. Kuntouttava asumisyksikkö Kvikantin asiakkaiden kuntoutusuunni-

telma laaditaan yhteistyössä asiakkaan, asiakkaan verkoston sekä hoitavan tahon kanssa vuosittain

järjestettävässä palaverissa. Palaverin kokoon kutsumisesta huolehtii sovitusti asiakkaan omaoh-

jaaja. Asiakkaan suunnitelman toteutumista seurataan asiakkaan vähintään neljä kertaa vuodessa

pidettävissä tavoitekeskusteluissa sekä palvelun ostajalle kuukausittain laaditussa kirjallisessa

Palse-raportissa.

Vanhuspolvelulain 15 a 5:n mukoan kunnan on köytettövö RAI-arviointivölineistöä iäkköön henkilön toimintakyvyn or-

vioinnissa, jos henkitö jo alustavan arvion mukaan torvitsee sdännöllisesti annettavia sosiaalipolveluia hoitonsa ia huo-

!enpitonsa turvaamiseksi. Kansainvälisen RAI- arviointiviilineen köyttö tulee vonhuspalveluissa lokisööteiseksi 1.4.2023.
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Psrempaå omannåköistä elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Mitä mittareita iäkkään henkilön toimintakyvyn arvioinnissa käytetään?

Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Asiakas osallistuu aina palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen sekä päivittämiseen.

Omaiset voivat osallistua näihin palavereihin asiakkaan pyynnöstä.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen

mukaisesti?

Kaikki MELLO ry:n ohjaajat perehtyvät asiakastyön ohjeeseen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Henkilöstöllä on työssään velvollisuus tutustua asiakkaan suunnitelmiin, jotka löytyvät kirjattuna

asiakastietojärjestelmä Sofiasta. Omaohjaaja laatii kerran kuukaudessa palvelun ostajalle yhteen-

vedon asiakkaan kuntoutumisen edistymisestä. Nämä suunnitelmat ovat henkilöstön luettavissa.

Yksikön palavereissa yksikön ohjaajat arvioivat tehtyjen suunnitelmien toteutumista.

Hoito- ja kasvatussuu nnitelma lastensuojelun sijaishuol lossa

Siiaishuoltopoikan tulee töydentää yhteistyössä lopsen asioista vostoovan sosioalityöntekijiin kanssa asiokassuunnitel-

mao tarvittaesso erillisellö hoito-io kosvotussuunnitelmalla. Jos lopselle ei ole aiemmin laadittu hoito- jo kasvotus-

suunnitelmoa, tulee se loatia viipymöttö, jos lapseen on kohdistettu sijoishuollosso rajoituksia tai on todennököistä,

ettii lapseen tulloan kohdistamoan rajoituksia. Hoito- ja kasvotussuunnitelman tarkoituksena on havsinnollistao osia-

kassuunnitelmoan kiriotut tovoitteet jo kuvata yksityiskohtaisesti, miten Iopsen tarpeisiin vastotaon turvaten lapsen

hyvö kohtelu.

Hoito- ia kqsvotussuunnitelma on tehtövö yhdessd lopsen konssa ja sitö vorten on kuultavo myös lapsen huoltojia,

iollei se ole ilmeisen tarpeetonto tai mahdotonto. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettova tiedoksi Iapsen asi-

oisto vosta avo I I e so si a o I ity ö nte kij dl I e.
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EIE MELLO Tg
Parempaa omannäköistå elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i n na njohtaja
Katselmoitu:

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske yksikköä

Asiakkaan kohtelu

Sosioalihuollon asiokkaalla on oikeus laadultoan hyvöön sosiaalihuoltoon ja hyviiön kohteluun ilman syriintiiö. Asia-

kosto on kohdeltova kunnioittoen hönen ihmisarvoaon, vokoumustaan ia yksityisyyttöön.

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisello on oikeus tehdä omoo elömödnsii koskevio volintoja ia pöötöksiö. Henkilökunnon

tehtöviinö on kunnioittao ja vohvistoa osiakkoon itsemääräömisoikeutta jo tukea hönen osollistumistaan polveluiensa

suu n nitteluu n j a toteuttamiseen.

ttsemööröömisoikeus on jokaiselle kuuluvo perusoikeus, joka muodostuu oikeudesto henkilökohtaiseen vdpouteen,

koskemattomuuteen jo turvollisuuteen. Siihen liittyvöt löheisesti oikeudet yksityisyyteen ia yksityiselömön suoioon.

Henkitökohtoinen vapous suojaa henkilön fyysisen vopouden ohella myös hiinen tahdonvapauttodn ia itsemööräijmis-

oikeuttoon.

Asiakkootta tutisi mohdotlisuuksien mukaon olla oikeus esittdii toiveita esimerkiksi siitö, kuko höntö ovustoa sukupuoli'

sensitiivisissö tilonteissa. Aputaisoi*eust<an Vommoispalveluien kdsikiria)'

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

Yksikön toimintaperiaatteet ja arvot tukevat asiakkaiden itsemääräämisoikeuden toteutumista.

Asiakkaiden on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan sekä yhteiseen päivä- ja viikko-ohjel-

maan. Tämä mahdollistuu avoimella vuorovaikutuksella yhteisön kokouksissa ja muissa kohtaami-

sissa. Palautetta kerätään säännöllisesti.

Sosioalihuollosso itsemöiiröömisoikeutto voidaan rojoittao ainoostaon silloin, kun asiokkoan tai muiden henkilöiden

terveys tai turvollisuus uhkaa vaarantuo, eikii muito keinoja ole käytettövissd. Roioitustoimenpiteet on toteutettavo

lievimmön rajoittomisen periaatteen mukoisesti ja turvollisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittsen.
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Parempsa omannäköislä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Itsemäöräömisoikeutto koskevisto peridatteisto ja köytönnöistö keskustellaon sekä asiakasta hoitavan liiökdrin että

omaisten ia Iiiheisten kanssa, !tsemiiöröämisoikeutto rajoittavista toimista liiiiköri tekee kirjalliset piiatökset ja tiedot

kiriataan asiakkaon palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rojoittamistoimista tehdään kirjaukset myös asia-

kasasiakirioihin. On hyvö muistda, että rojoittamistoimia koskevaa pdätöstä ei voi tehdä toistoiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten io nuorten itsemriärätimisoikeuden rajoittamisesta on erityiset säännökset lastensuojelulain L7 luvussa. Kehitys-

vammoisten erityishuollosta annetun lain 3o luvussa on säönnökset erityishuollosso olevien osiakkaiden itsemaörää-

misoikeu de n vohvistamisesto ja raj oitustoi men piteide n käytöstii.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia' Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti toteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä

Lue lisiiä

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien päötöksiin koskien itsemöäriidmisoikeutto

Itsemääräämisoikeuden tukemisesta vommaispolveluisso ja kehitysvammahuollossa Vammaispalveluien kösikiriossa

(tht.li)

Muistisairoan henkilön hoito EOAK/8765/2020
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Parempaa omannåköistä elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:
Lasten suoielun men ettelv siiaish uollon iäriestämisessä EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu topa kohdata ja puhutella osiokkaita kertoo vollitsevosta toimintakulttuurista ja sen taustalla

omoksutuista arvoista jo toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittää huomioto ja tarvittaessa rea'

goida epöasialliseen tai loukkoavaan kdytökseen asiokasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte'

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon, Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa
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EIE MELLO TU
Parempaa omannäköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija; Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
tarvittaessa yhteydenotossa. Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden

toiminnanohjausjärjestelmään.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-iköisten asiakkaiden, heidön perheidensä ja liiheistensö huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden jo omavolvonnan kehittömistä.

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Yksikön asiakkaat osallistuvat yksikön toimintaperiaatteiden mukaisesti yksikön toiminnan suun-

nitteluun. Heillä on mahdollisuus vaikuttaa antamalla suullisesti palautetta tai esittää toiveita yh-

teisön palavereissa toiminnan kehittämiseksi. Lisäksi asiakkailta kerätään kirjallinen asiakaspalaute

kaksi kertaa vuodessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Asiakaspalautetta kerätään suunnitellusti kaksi kertaa vuodessa. Lisäksi asiakkailla on mahdollisuus

antaa suullista palautetta aina halutessaan. Palautteen antamiseen kannustetaan asiakkaita yhtei-

sissä kokouksissa kysymällä mielipiteitä ja toiveita toiminnan kehittämisessä. Asiakaspalaute kerä-

tään myös palvelun päättymisen yhteydessä.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakkailta kerätty palaute käsitellään yhteisön kokouksessa ja valitaan kehittämiskohteet seuraa-

valle vuodelle. Jos toiminnassa löytyisi korjattavaa, keskustelttaisiin asiasta yhteisön kanssa ja teh-

täisiin tarvittavat muutokset toiminnan parantamiseksi,

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiokkaan soomaan kohteluun tyytymöttömiillä on oikeus tehdci muistutus toimintayksikön vas-

tuuhenkilölle tai johtavolle vironhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä torvittoesso myös hdnen loillinen edustajonsa, omai-

nen toi ldheinen. Muistutuksen vdstddnottojon on kiisiteltiivö osio jo onnettavo siihen kirjallinen, perusteltu vastous

k oht u u I I i se ssa aj a sso.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi @ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-

asiavastaavalle L.t.2O24 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.
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Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-
toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
tarvitset apua muistutuksen tekemisessä
haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymätön taijos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä keskus-
tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaam uotoisesti.

https ://soite.filasioi ntiopas/sosiaa li-ia-poti lasasi avastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.fi/ku I uttaja-asiat/kul uttaja neuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67tOO Kokkola

o29 56 6724s

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

a

a
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
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Katselmoitu:

Kaikkisaatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuusvaikuttaa

toiminnan kehittämiseen.

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seu raavassa sovitussa kokouksessa

Omatyöntekijä

Sosiaolihuoltoloin mukaan sosioolihuollon asiakkaalle on nimettiivd asiakkuuden ojoksi omatyöntekijö. Työntekijdö ei

torvitse nimetä, jos asiokkoalle on jo nimetty muu polveluisto vastaava työntekijä tai nimeäminen on muustd syystä

ilmeisen tarpeetonta. Omatyöntekijänä toimivan henkilön tehtävdnii on asiakkaon torpeiden jo edun mukoisesti edis-

täii sitö, ettö osiakkaolle palvelujen jdrjestöminen topohtuu polvelutorpeen orvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Jokaiselle yksikön asiakkaalle on nimetty omaohjaaja

6. PATVELUN SISALLON OMAVATVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjatoan tavoitteita, jotko liittyvät päivittöiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttovoan toimintoan. Losten polvelujen Iaatua on kuvottu THL:n vlldpitömiissö Lastensuoielun

loatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Yksikön asiakkaiden toimintakykyä edistetään asiakkaan henkilökohtaisen kuntoutumissuunnitel-

man mukaisesti, Ohjaajat huolehtivat, että asiakkaan terveydentilaa seurataan yksikössä
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Katselmoitu:

säännöllisesti tehdyin mittauksin ja havainnoin. Kognitiivisista ja sosiaalista toimintakykyä harjoite-

taan ja seurataan yksikön päivittäisessä toiminnassa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikön asiakkaiden osallistumista erilaisiin harrastuksiin kannustetaan ja tuetaan monin tavoin,

Asiakkaan kuntoutumisen suunnittelussa huomioidaan asiakkaan toiveet mieleisen vapaa-ajan vie-

ton mahdollistamiseksi. Yksikössä järjestetään asiakkaiden toiveiden mukaista virkistystoimintaa,

johon asiakkaat voivat osallistua säännöllisesti toimivien toiminnallisten ryhmien lisäksi. Näitä ryh-

miä ovat mm. aamujumppa, kuntosaliryhmä ja toimintatorstai. Lisäksi viikoittain huomioidaan jä-

senyhteisö Kulmiksen ja muiden toimijoiden järjestämät tapahtumat, joihin asiakkaat voivat osal-

listua omien voimavarojen mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden seu-

ranta tapahtuu päivittäin ohjaajien ja asiakkaiden itse tekemillä havainnoilla, jotka myös kirjataan

asiakasrekisteri Sofiaan, Tehtyjä havaintoja hyödynnetään kuntoutumisen suunnittelussa.

Ravitsemus

Ravintoia ruakailu sekd niihin Iiittyvii tapakulttuuri ovottiirkeö osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaon ruokaviroston voimassa olevdt väestötdson ia eri ikärvhmille onnetut rovintoaineiden ssanti- io ruokosuosituk-

set.

Ruokailun iäriestämisessö on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisiiksi erityisruokavaliot (diobetes, autoimmuunisai-

raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -ollergiat ja -intoleronssit) niin, ettö koikki osapuolet voivat tuntea olonsa turva!-

liseksi. Uskontoon toi eettiseen vakoumukseen perustuvot ruokavaliot ovot osa monikulttuuristo palvelua, joko tulee

palvelussa ottoo h uomioon.

Lue lisäö:
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lköäntvneiden ruokosuositus 4/2020 (Valtio n rovitsemusn e uvottelukunta)

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Yksikössä asiakkaalle tarjotaan ruokasuositusten mukaista terveellistä ja monipuolista itse valmis-

tettua kotiruokaa kaksi kertaa päivässä. Lisäksi tarjolla on aamiainen, välipala ja iltapala. Ruokalis-

tan suunnitteluun ja ruoan valmistukseen osallistuu yksikön asiakkaat voimavarojensa mukaisesti.

Ruoka nautitaan yksikön päärakennuksessa sijaitsevassa ruokailutilassa. Ruoka-ajoissa on huomi-

oitu ateriavälit,

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan muuttaessa yksikköön kirjataan asiakkaan suunnitelmaan mahdollinen erityisruokavalio

Tämä huomioidaan ruokalistaa suunniteltaessa niin, että asiakas, jolla on rajoitteita, saa tarvitta-

essa eri ruoan kuin muut yksikön asiakkaat.

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan ravinnon ja nesteen saantia seurataan havainnoimalla ja tarvittaessa keskustelemalla

asiakkaan kanssa, jos havaitaan puutteita. Lisäksi asiakkaan terveydentilaa seurataan vähintään

kuukausittain tehtävillä mittauksilla (verenpaine ja paino).

Hygieniakäytännöt

Söännötlinen ja suunnitelmollinen siivous ja tekstiitien puhtaonapito ovat olennainen oso osiakkaiden hyvinvointia ia

viihtyvyyttö. Hyvi) hygieniotaso ennaltoehköisee myös tarttuvien tautien leviömistä-

Hygieniaköytännöistä suositellaan loadittavaksi yksikön ohjeet normaoliaian tilanteeseen io lisöksi poikkeusaion tilon-

teisiin. THL on iulkaissut ohieen infektioiden toriunnasto pitköaikaishoidossa ia -hoivossa (Ohie 2/2020).

20



EIE MELLO Tg
Parempaa omannäköhtä elämäå.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toimi nnanjohtaja
Katselmoitu:

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yksikön asiakkaiden kanssa on tehty omat viikko-ohjelmat, joissa on sovittu siivoukseen ja puhtau-

teen liittyvät asiat, kuten suihku- ja pyykinpesuvuorot sekä oman huoneen siivouspäivät. Näiden

määrällisen tarpeen määrittelee asiakkaan terveydentila ja oma kyky huolehtia hygieniasta. Asia-

kas saa näiden asioiden hoitamiseen yksikön ohjaajilta tarvitsemansa tuen tai avun.

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Yksikön asuinhuoneiden siivouksesta vastaa joko asiakas itse ohjaajan tukemana viikko-ohjel-

mansa mukaisesti tai siistijä sovitun käytännön mukaisesti. Lisäksi yksikön asiakashuoneet siivo-

taan kerran vuodessa siistijän toimesta.

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Yksikön siivouksesta vastaa ulkopuolinen siistijä tehdyn suunnitelman mukaisesti. Tämän kaksi ker-

taa viikossa tapahtuvan perussiivouksen lisäksi yksikössä asuvat asiakkaat ja ohjaajat huolehtivat

yksikön päivittäisestä puhtaanapidosta tehdyn viikkosuunnitelman mukaisesti

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Yksikön asiakkaille on sovittu viikko-ohjelmaan toiveiden mukaiset omat pyykinpesuvuorot. yksi-

kössä on käytössä kaksi pesukonetta, kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Lisäksi pyykin kuivattami-

seen voi käyttää ulkona olevia pyykkinaruja. Asiakas saa pyykkihuoltoon ohjausta tai apua tarvites-

saan yksikön ohjaajalta.
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Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikön ohjaajien perehdytyksessä on huomioitu, että ohjaaja saa tarvitsemansa perehdytyksen

näiden asioiden toteuttamiseen.

lnfektioiden torjunta

Tartuntotautilain 17 5:n mukaon sosiaalihuollon toimintoyksikön on torjuttova suunnitelmallisesti hoitoon liittyviö in-

fektioita. Toimintayksikön johtojan on seurattava tartuntatautien ja läiikkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-

mistö ja huolehdittavo tortunnon torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilökunnan tarkoituksen-

mukaisesta suojauksesta jo sijoittamisesta sekö mikrobilöökkeiden osianmukaisesta käytöstö. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasto jo ilmoitusköytdnnöistö löytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ia voka-

vien hoitoon liittwien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory,fi

Milja Vikström m ilj a.vikstrom @ m el lory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Yksikön säännöllisillä siivouksilla ja puhtaanapidolla. Asiakkaita opastetaan ja ohjataan hyvään kä-

sihygieniaan ja siihen on luotu yksikössä selkeät käytännöt. lnfektioiden aikana asiakkaat ohjataan

pysymään omassa huoneessaan ja välttämään kontaktia toisen kanssa tartuntojen välttämiseksi,

Ohjaajat toimivat vastuullisesti ja eivät tule sairaana töihin. Yksikön vakituiset ohjaajat ovat suorit-

taneet hygieniapassin.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistomiseksi on yksikölle laadittova toimintoohjeet asiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekd kiireettömän ja kiireellisen sairaonhoidon jörjestömisestd. Toimintoyksiköttii on oltava ohje myös

äkillisen kuolemantapauksen varolta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äklllistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

MELLO ry:lla on asiakastyön ohjeet, joihin ohjaajat perehtyvät perehdytysohjelman mukaisesti,

Omaohjaaja huolehtii asiakkaan terveydenhoidollisten asioiden hoidosta vuosiaikataulun mukai-

sesti. Kiireellisissä tapauksissa vastuun ottaa vuorossa olevat ohjaajat, jotka ovat yhteydessä päi-

vystykseen, MELLO ry;lla on kriisitilanteiden toimintaohje, josta voi tarkistaa tarvittaessa proses-

sin.

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan?

Yksikön asiakkaiden terveyttä seurataan tehdyn suunnitelman mukaisesti. Yksikön asiakkaan ovat

perusterveydenhuollon asiakkaita, joilla on vuosittaiset kontrollit esim. vuosilabrat. Yksikössä seu-

rataan asiakkaiden terveydentilaa päivittäin sosiaali- ja terveysalan ammattikoulutuksen saanei-

den ohjaajien toimesta. Kiireellisissä asioissa ollaan yhteydessä päivystykseen.

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikön ohjaajat tekevät yhteistyötä asiakkaan hoitavan tahon kanssa ja huolehtivat asiakkaan ter-

veyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta tehdyn suunnitelman mukaisesti.
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Yksikön löökehoito perustuu yksikkökohtqiseen lääkehoitosuunnitelmaan, joto pöivitetöön sädnnöllisesti. Lääkehoito'

suunnitelma on osa henkilöstön perehdyttämistä. Turvallinen lödkehoito - oppaassa linjotaon muun muossa löökehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vostuunjako sekö vöhimmäisvaatimukset, jotka yksikön ja löökehoidan

toteuttamiseen osallistuvan työntekijän on töytettövö. Oppaan ohjeet koskevat sekö yksityisiä että iulkisio löäkehoitoa

toteuttavia yksiköitö. Oppaan mukaon pdlveluntuattojan on nimettävd yksikölle liiäkehoidon vostuuhenkilö.

Omavalvonnassa tulee tunnistao ja korjato riskit, jotka johtuvat osoamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistö me'

n e tte lytavoi sta I ä äk e h oi d on tote uttd m i sesso.

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-

dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Sari Laasanen

Organisaation lääkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

yksityisen palveluntuottajan on haettovo lupa sosioalihuollon asumispalveluyksikössä roiotun löiikevaraston perusto'

miseen jo yltiipitiimiseen. Kunnan on tehtövä ilmoitus sen toimintayksikköön perustettovasta ia ylläpidettövästii roio'

tu sto I öökeva rastosto.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja val'

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa.

Lue lisää:

Lisätietoa ra iatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö
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Katselmoitu:
Sosiaolihuollon osiakas voi tarvito useito palveluja yhtäaikaisesti jo iökkäiden asiakkaiden siirtymöt polve!usta toiseen

ovat asoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myös lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-

rion, kuntoutuksen tai varhaiskasvotuksen palvelujo. Jotto palvelukokonaisuudesto muodostuisi asiakkaan kannolta

toimiva ia hiinen tarpeitoan vostdovd, vaoditoan palvelundntdjien völistii yhteistyötö, jossa erityisen tärkeöii on tie-

donkulku e ri toi mijoid e n völi llii.

Sosiaolihuoltolain 47 5:ssä säiidetiiän monialoisesta yhteistyöstö asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jörjestämiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Yksikön asiakkaat ovat hyvinvointialueiden asiakkaita, joista palvelun ostajalle laaditaan kuukausit-

tain PALSE järjestelmän kautta sähköinen yhteenveto asiakkaan kuntoutumisen toteutumisesta.

Asiakkaan terveydenhuollon, omahoitajan ja asiakkaan kanssa on sovittu käytänteet miten yhteis-

työ tapahtuu.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonto koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäödännöstö tulevio velvoitteita.

Palo'ia pelastusturvollisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesto vastoavot eri viranomoiset kunkin olon aman

lainsöödiinnön perusteella. Asiakasturvollisuuden edistöminen edettyttöö kuitenkin yhteistyötö kaikkien turvallisuu-

desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden konssa. Polo- ja pelastusviranomoiset asettdvat omat velvoitteenso

edellyttömiillö mm. poistumisturvollisuussuunnitetmon. Polveluntuottajillo on myös ilmoitusvelvollisuus polo- ja muista

onnettomuusriskeistö pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutto vdrmistao omalta osoltaan myös holhoustoimi!ain

mukoinen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnon tarpeessa olevosta henkilöstä sekö vonhuspalveluloin mu-

kainen velvollisuus ilmoittao iökkäöstä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemätön huolehtimoan itsestddn. Järjestöissä

kehitetäiin volmiuksio myös idkköiden henkilöiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkiiisemiseen.

Osona asiakosturvollisuuden vormistomisto on ilmoituksenvaroista toimintaa harjoittovan toimintayksikön tehtövä

terveydensuoieluloin 73 6:ssö sdädetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluvironomaiselle. llmoituksen sisältöstä sääde-

töön terveydensuojeluasetuksen 4 9:ssö.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 5:n mukoon toiminnanharjoittajan on tunnistettavd toimintonso terveyshoittaa aiheuttovat

riskit jo seurattava niihin vaikuttavia tekijöitö (omovalvonta). Toiminnanhorjoittajan on suunnitelmollisesti ehkiiistävii

te rveysh o ittoj e n sy nty m i n e n.

Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekö kemiolliset jo mikrobiologiset epdpuhtaudet ettii lysikaaliset olosuh-

teet, joihin kuuluvat muun muasso sisäilman Iämpötilo jo kosteus, melu (ääniolosuhteet), ilmanvaihto (ilmon laotu),

säteily ja voloistus. Nöihin liittyvöt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan?

Yksikön kiinteistön tilojen huollosta vastaa vuokranantaja eli Kokkolan kaupunki, jolta MELLO ry

välivuokraa tiloja. Yksiköllä on käytössä talonmiespalvelu, jolle havaitut riskit tai korjaustarpeet il-

moitetaan.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Pelastussuunnitelma päivitetään kerran vuodessa ja pelastuslaitos huolehtii talonmiesten lisäksi

kiinteistön turvallisuudesta. Yhteistyö tapahtuu tehdyn pelastussuunnitelman mukaisesti tai tarvit-

taessa yhteydenotolla viranomaisiin. Asiakasturvallisuuteen liittyvät vaaratilanteet kirjataan

PRO24-järjestelmään, jotka käsitellään organisaation ohjeen mukaisesti.

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelussa otetoan huomioon toimintaan sovellettava lainsiiödäntö. los toiminta on Iuvanvaroista, ote-

taan huomioon myös luvassa mööritelty henkilöstömitoitus ja rakenne. Torvittavo henkilöstömäärä riippuu asiakkai-

den avun torpeesta, mäöröstä ja toimintoympdristöstö. Sosioalipalveluja tuottavisso yksiköissö huomioidoan erityisesti

henkilöstön riittövö sosiaalihuollon ommatillinen osoominen. lökköiden asiakkaiden palveluisso tulee ottoa huomioon
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vanhuspalveluldissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lostensuojelulaissa

osetetut vaatimukset.

Omovalvontasuunnitelmosta tulee käydä ilmi henkilökunnan mäörä jo henkilöstörakenne (koulutus ja työtehtäviit)

sekä periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilöstön käyttöii. Suunnitelmaon kirjataon tieto siitä, miten henkilös-

tövoimavaroje n riittövyys varmistetdan myös poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan?

Yksikkö on suunnattu asiakkaille, joille riittää yksikössä annettava kaksivuoro tuki eli arkisin klo 7-

20 ja viikonloppuisin klo 8-18. Työvuorosuunnittelussa huomioidaan yksikön päivittäinen toiminta

ja sen vaatimat resurssit.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Yksikössä käytetään sijaisia sairaspoissaoloihin ja vuosilomien aikana.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresursseilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjaajan

ja lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Palkattoesso työntekiiöitö on otettovo huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus jo luotettovuus. Rekrytointitilan-

teessa työnontaian tulee torkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden ommottioikeuksia koskevat rekis-

teritiedot sosidolihuollon ja terveydenhuollon ommottihenkilöiden keskusrekisteristö (Terhikki/Suosikki). Tömän lisäksi

yksiköllii voi olla omio henkilöstön rakenteeseen jo osaamiseen liittyviä rekrytointiperioatteito, joista avoin tiedottomi-

nen on tdrkeäti niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöille.

Sosiaoli- ia terveydenhuollon ommottihenkilöillö pitiiä ollo hoitamienso tehtävien edeltyttämö riittävä suullinen jo kir-

iallinen kielitaito, jonka arviointi on työnantojan vastuulla, Lue Iisäå riittävän kielitaidon osoittamisesta Volviran verk-

kosivuilta.
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Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.

Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksiköllä on käytössään muutama yksikköön perehdytetty sijainen, joita voidaan käWtää tarpeen

mukaisiin sijaisvuoroihin. Tarvittaessa sijaisresursseja lisätään perehdyttämällä uusia terveys- tai

sosiaalialan ammattilaisia tai opiskelijoita sijaisiksi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekr$ointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuvaus henki löstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta

Toimintoyksikön hoito- ja hoivohenkilöstö perehdytetään asiakostyöhön, asiokastietojen käsittelyyn ja tietosuojoon

sekd omavalvonnan toteuttomiseen. Sama koskee myösyksikössö työskenteleviö opiskelijoita ja paluun jdlkeen pit-

kiiän tehtävistä poissaolleito. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omoksuu uudenlaista toi-

mintakulttuuria mm. itsemädrdamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussd ja toimeenpanossa. Sosi-

aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilölaisso säädetään työntekijöiden velvollisuudesta ylläpitää ammatillista osaa-

mistaan jo työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden töydennyskouluttoutuminen. Erityisen törkeä

töydennyskoulutuksen oso-alue on henkilökunnan löökehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvommoisten erityishuollosta onnetun Iain 42a 5:ssä siiiidetöän erikseen erityishuollon toimintayksikön henkilö-

kunnan perehdyttömisestö ja ohjeistamisesta työmenetelmiin ja keinoihin, joiden ovulla tuetoan ja edistetään henkilön

itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta on kou-

lutettovo rojoittomisen tarpeen ennaltoehkäisemiseen jo rajoitustoimenpiteiden asionmukaiseen käyttömiseen.
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Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

M E LLO ry:n kattavan perehdytysohjel ma n avu I la.

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omovolvontosuunnitelmoan Iaaditaan kuvous toiminnasso köytettövistii tiloista ja niiden köytön periaatteisto. Suunni-

telmassa kuvatoon muun muassa asiakkaiden sijoittomiseen liittyvät käytännöt: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-

taan huoneisiin tai miten vormistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta köy myös ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yöpymiset järjestetäön.

Muita kysymyksiä suunnittelun tueksi:

- Mitä yhteisiä/julkisia tilojo yksikössö on ja ketkö niitä köyttövät?

- Miten asukas vai voikuttao omon huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Käytetöänkö asukkoon henkilökohtaisia tilojo muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkään poisso.

Tilojen käytön periaatteet

Yksikön asiakkailla on käytössään omien huoneiden lisäksi viihtyisät ja kodikkaat yhteiset tilat, joi-

hin kuuluu kaksi olohuonetta, keittiö, kolme suihkutilaa, kuusi vessaa ja kodinhoitohuone. Asiakas

voi sisustaa oman huoneensa haluamillaan tavaroilla ja huonekaluilla. Yksiköllä on myös huoneka-

luja, joita asiakas voi saada käyttöönsä, jos omia ei ole. Asiakas huoneet ovat lukittavia ja niitä ei

käytetä asiakkaan poissa ollessa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnan ja osiokkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekö hälytys- ja kutsu-

taitteilla, Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kiiytössö olevien laitteiden köytön perioatteet eli esimerkiksi, ovotko

kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitä kdytetään ja kuka niiden asianmukoisesta

käytöstö vostoa. Suunnitelmaon kirjatoan mm. kotihoidon osiakkoiden turvapuhelinten hankintaan, etäkäynneilld käy-

tettdviin Ioitteisiin liittyvöt periaatteet jo köytönnöt sekö niiden käytön ohjaamisesto ja toimintavarmuudesta vastaava

työntekijii.

Kuluttojoturvallisuusloin 7 5:n 13 kohdassa söödetiiön turvopuhelin- tai muun vdstaovon palveluntuottojon velvollisuu-

desta Iaatio turvollisuusasiakirja, joko sisdltåä suunnitelmon vaorojen tunnistamiseksi ja riskien hollitsemiseksi, Turvol-

lisuusosiokirja voidaon pykölän 2 momentin mukoan korvata tdssä omavalvontosuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?

Yksikössä ei ole käytössä kulunvalvontalaitteita

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Yksikössä on käytössä vartiointiliikkeen turvahälytin, Laite ei ole aktiivisessa käytössä.

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetean?

Yksikön asiakkailla ei ole käytössä turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimija yhteystiedot?

Kokkolan vartiomiehet
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lääkinnällisiö laitteita koskevasta ohiouksesta vostaa Fimea. Löökinnöllisten loitteiden käyttöön, huoltoon ja käytön

ohiaukseen sosiaalihuollon yksiköissä liittyy merkittdviä turvollisuusriskejä, joiden ennaltaehkäiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettovo asia.

Sosiaolihuollon yksiköissä kdytetdön paljon eriloisia löiikinniillisiksi loitteiksi Iuokiteltuja viilineitö ja hoitotarvikkeito,

joihin liittyvistö käytännöistö söödetöän lödkinnöllisistä laitteisto annetussa loissa. Läökinnötlisellä laitteelta torkoite-

tddn instrumenttia, laitteistoa, völinettä, ohjelmistoa, materiaolio tai muuto yksinäön tai yhdistelmänö kiiytettdvöö

laitetta tai tarviketto, jonka valmistoja an torkoittanut muun muossa sairouden toi vommon diagnosointiin, ehki)isyyn,

tarkkailuun, hoitoon, Iievitykseen tai onatomian tai Jysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon

käytettiiviti loitteita ovot mm. pyörätuolit, rollaattorit, soiroalasöngyt, nostoloitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpoi-

nemittdrit, kuu lolaitteet, haavasidokset ym. vastoovat.

Terveydenhuollon ammattimoista köyttäjdö koskevat velvoitteet on mdåritelty liiäkinnällisistö laitteisto onnetun lain

Ioin 37-34 S:ssö. Organisaation on muun musssa nimettövii vostuuhenkilö, joko vastao siitö, ettö yksikössö noudote-

todn tervevdenhuollon laitteista io tarvikkeisto onnettuo lakia ia sen noiolla annettuia sijsdöksio.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla on käytössää Soiten apuvälinelainaamosta saatuja rollaattoreita. Niiden hankinnasta,

käytön ohjauksesta ja huollosta vastaa Soiten apuvälinelainaamo,

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksi kön ohjaaj ien käytössä on P RO24-järjestel m ä

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimija yhteystiedot

Verenpainemittarin kalibrointi: Sairaanhoitaja Sari Laasanen P.0404827884

31



EIE MELLO Tg
Pårempaa omannåk6istä elämäå.

31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:

8 ASIAKAS- JA POTITASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilötiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan Iuonnolliseen henkilöön liittyviö tietoja.

Sosiaalihuoltosso osiakos- ja potilostiedot ovot orkaluonteisio, solassa pidettöviä henkilötietaja. Terveyttö koskevat

tiedot kuu!uvot erityisiin henkilötietoryhmiin jo niiden käsittelv on mahdollista vain tietvin edellvtvksin. Hyvdlto tietoien

kiisittelyltö edellytetödn, ettö se on suunniteltua koko kösittelyn ojolto osidkastyön kirjaomisesto olkoen arkistointiin ia

tietojen hövittämiseen saokka. Kdytiinnössö sosioslihuollon toiminnossa asiakasto koskevien henkilötietoien kösitte-

lyssii muodostuu lainsöddönnössö torkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen kdsittelyyn sovelletoon EU:n vleistd tie'

tosuoia-osetusto (EU) 2076/679. Tiimän lisiiksi on käytössä konsallinen tietosuoialoki (7050/207il. joka täydentää ia

täsmentöö tietosuoja-asetusta. Henkilötietojen kösittelyyn voikuttoo myös toimialokohtainen lainsöddiintö.

Rekisterinpitöjiillö torkoitetoan sitö tahoo, joko yksin toi yhdessö toisten konsso mdiirittelee henkilötietoien kdsittelyn

torkoituksetjo keinot. Henkilötietojen kösittelijöllä tarkoitetaan esimerkiksi yksikköii/polvelua, joka kdsittelee henkilö-

tietoja rekisterinpitäjän lukuun. Rekisterinpitäjän tulee ohjeistao mm. alaisuudessoon toimivat henkilöt, ioilla on pdösy

ti etoi h i n (ti eto su oja-os e tu s 29 a rti kl a ).

Tietosuoja-asetuksessa söädetöön myös henkilötietojen kdsittelyn keskeisistö periootteista. Rekisterinpitöidn tulee il-

moittao henkilötietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksista

söödetään asetuksen 3 luvussa, joka sisi)ltöd myös rekisteröidyn informointia koskevat södnnöt. Tietosuoiavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta löytyy kattavosti ohieita henkilötietoien asianmukaisesta kösittelvstö.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on ontonut sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköille määrdyksen (3/2021) sosiaoli-

ja terveydenhuollon asiakastietojen söhköisestii kösittelystä annetun lain 27 5:ssä säddetystä tietoturvallisuuden io

tietosuojon omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ia tervevsalolla, mdörövkset ia mddrit'

telvt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole säädetty julkisesti nähtävänä pidettdväksi, mutta on oso yksi'

kön omovolvonnan kokonaisuutta. THL on loatinut mallipohjon tietoturvasuunnitelman laotimisen helponamiseksi.

Maltipohja, joko Iöytyy edellii olevasta linkistö, on tarkoitettu otettavaksi köyttöön soveltuvin osin eri palveluissa'

Asiakastyön kirjaaminen

Asiakastyön kirjaaminen on jokoisen ammattilaisen vastuulla. Kiriaamisvelvoite alkaa, kun sosioolihuollon vironomai-

nen on soonut tiedon henkilön mohdollisesto sosioolihuollon tarpeesto toi kun yksityinen polveluntuottoia olkao to-

teuttoo sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjoamisvelvoitteesto on söädetty laisso sosioalihuollon osiakosasia-

kirjoista 4 9:ssä. Yksittäisen asiokkoon dsiokostietojen kirjoaminen on jokoisen ommottihenkilön vastuulla io edellyttöö

ammatillista harkintaa siitä, mitkö tiedot kussokin tapauksessa ovat olennaisio jo riittöviö. THL on ohiannut asiakas-

työn kirjoamista antamalla asiao koskevan mödröyksen 1/2027.
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Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Yksikön ohjaajien perehdyttämisellä asiakastyön kirjaamisen ohjeeseen, joka löytyy perehdytysoh-

jeesta.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Yksikön käytössä on riittävä määrä kirjaamiseen tarvittavia tietokoneita. Jokaisella ohjaajalla on

kirjaamiseen saatu perehdytys ja omat tunnukset asiakastietojärjestelmään.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-

jäsitoumuksen, säännöllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan

liittwästä perehdytyksestä ja täydennyskoul utuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus, Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 649 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva setoste?

Kyllä x! EiI

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä tie-

doista
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Sosiaalihuol lon asiakastietoien käsittelv

9 YHTEENVETO KEH ITTÄM ISSUU NNITELMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

Toiminnassa ei ole huomioitu varsinaisia riskejä tai kehittämistarpeita normaaleja toimintaan liitty-

vien lisäksi, joita on saatu keräämällä asiakaspalautetta. Ohjaajien havainnoimat suurimmat asia-

kasturvallisuusriksit liittyvät tupakanpolttoon, jota tapahtuu muuallakin piha-alueella kuin siihen

varatussa tupakkapaikassa. Tupakoinnista ja siihen liittyvästä tulipaloriskistä on käyty useasti kes-

kusteluja yhteisön aamu- ja yhteisökokouksissa.

10 OMAVALVONTASUUN NITETMAN SEU RANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä onnetun lain mukoan hyvinvointialueen ia yksityisen palveluntuottoian on

laadittava vostuulleen kuuluvista tehtävistä ja polveluista omovalvontaohjelmo. Ohjelmossa tulee möäritellii, miten 7

momentissa torkaitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuuteno jörjestetöän ia toteutetaan. Omovalvontaoh'

jelmassa on todettava, miten sosiaali- jo terveydenhuollon palvelujen toteutumisto, turvallisuutta io laotua sekti yh'

denvertaisuutta seurataan jo miten hovaitut puutteellisuudet koriataan. Omavalvontdohielman osona ovdt loissd

erikseen söädetyt omavolvontasuunnitelmat ia potilosturvallisuussuunnitelmat.

Omovalvontaohjelma sekä omovalvontaohjelmon toteutumisen seurontaon perustuvat hovainnot io niiden perusteella

tehtövöt toimenpiteet on julkoistovo julkisesso tietoverkossa io muillo niiden iulkisuutto edistävillii tavoilla'

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa :

Yksikön vastaava ohjaaja

34
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Paikka ja päiväys t2.9.2024

r
Allekirjoitus ja nimenselvennys

Yksikön esihenkilö

Paikka ja päiväys

Allekirjoitus ja ni

LIITTEET:

Liite 1

Liite 2

menselven nys

Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

MELLO ry - turvallisuusilmoitukset

35



m
t-L- IE MELLO Tg

Parempaa omannäköistå elåmåå.

31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in nanjohtaja
Katselmoitu:

o

solte
HYVIN VOIMME. KLART VI KAN

25.4,2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

PalveluntuottaJan fa henkllökunnen ilmoitusvelvolllcuuc ja toimenplteet (Lakl

eosiaali- ia tarveydenhuollon valvonnarta 29 $, joka korvea Shl 48 I ia a9 $l

Valvontelaki 29 5 velvoittaa ykityisen palvetuntuottajan henkilöitön ilmoittamaan viipymättå
palveluyksikön vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtävlssåän tåi Jeavat tietoonsa epåkoh-
dan tai ilmeisen epåkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava esiastä eteenpäin joko palveluntuotta-

Jan oman sisåisen prosessin mukalsesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluykikön vestuu-
henkilö vastaa siltä, ettå henkilöstö tletää ilmoitusvelvollisuuskäytånnöistä. llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohJeet tulee olla klrJeRuna omavalvontasuunnltel-
maan. llmoituken tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteigiå toimia ilmoltuksen seu-
rauksena.

llmoitettavat agiat

llmoitus tehdäån asiakkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta, ei henkilöftun-
taan llittyvistä tllanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpltoon liittyviin tarpeisiin. Epåkohdalla terkoitetaan asiakasturvellisuudessa ilmeneviä
puuttelte, agiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tei toimlntakulttuuriin rl5ål-
tyvlå aslakkaalle vahlngollisia toimia.

Toimlntakulttuuriln slsältwistä ongelmista voi olla kyse esimerkiksi ykllön perusoikeuksien

tosiasialllsesta rajolttamisesta vakiintuneita holtokäytäntöJå suorltettaesse. Asiakkaen Ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistå, psyykkistä tai kemialliita eli lååkkelllå aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esirnerkiki tönlminen, lyöminen tal uhkaileminen, fyyslnen tal taloudet
linen hyväksikäyttö, epäasiallinen ja loukkaava käytös palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisesga tai Jos hoivassa tai holdossa on vakavia puutteita,

llmoltukcen tekeminen

llmoitus tehdäån vålittömästa, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epäkohdan tei sen uhan. llmoitus tehdåän palveluntuottajan ohieistamalla tavalla. Pal-

veluyksikön vastuuhenkilö kåsittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvitteviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue I Mellenta Östeöottens vålfärdsområde
I
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a

so;te
HYVIN VOIMHE. KLART VI KAN

toimenpitelsiln. Jos epåkohtoa tai llmeisen epåkohdan uhkaa taikka muuta lalnvastalsuutta ei
saada korJattua vlivytykettå, on vastuuhenkllön llmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (Avl ja Valvir€).

Mlkäll llmenee asiakas- Ja potilasturvallisuutta olennalsesti vaarentavia epåkohtla, tulee pal-
veluntuottaian välittömåstl llmoittaa asiesta hyvlnvointialueelle Ja valvontaviranomaiselle. ll-
moltuksen tehnyt henkilö voi myös tehdå llmoituksen valvontaviranomaiselle, mlkäli eptikoh-
taa ei korjata.

Hwnvolntlalueelle llmoltus tehdäån Laatupofttijårjestelmään osoitt€essa httosr//soite.filasi-
ointiooas/oalaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus - Solten yfiteis$tkumppani). Ep6kohta ja epä-
tohdan uhka llmoitus tehdaiån Soiten eaaratilanneilrpitus lomakkeella, mlhin ilmoitus liittyy valiton
kautta.

Mihln llmoltur llittyy?.

tf),Jlolrtu id tpilelrrlutr ulrh (r,rtr volvu)tdlnrl.ll !l

(

I lr;F.rrr.rr,,'/rl,,r, -

Åsrtkkäo kallor0 l(Dhlrhr

Puule atRl(aslurvaitrSUWå55å

Pilul(i ilJiitlla,il dv-:lral lil oll(:1]kilfn lr)ltbl!ilili!rf5s

Iorlnldllrilh{lir\i I j(rfrlurd,rkrtt.r.ltlr vAnmqr*r){:n l{}rl r

ilw

Ia

t:

I

la

llmoltus kåsitellåän Keski-Pohjanmaan hyvinvolntialueen valvontaykikössä.

Keski-PohJanmaan hwinvointialue I Mellersta österbottens välfårdsområde
2

JI
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2.5.15 PRO24 Turvållisuusilnloituk5et

MELLO fU 
"'å!m'qreltja 

T/nsuo.i?rup3åir,hio

. - Hy?å15\'rå Johtonr'hma 1; i1.21
pår\.iiyj

VAARANLANNEITMOITUS

rnÄxeporxxEAMA

ASIAKASTAPAHTUMA

TURVATI.ISUUDEN KEHTTÄMISHAVAINTO

HAIRINTA TAI EPAASIATTINEN KOHTETU

xohtesitko tai koitko työsså3i v.aråtihnteen, h.in tapehruman t i l,iihehä
pili -tilante€n?

p.o*!1i: llmoitu' .> lohloryhni (lctmlnntniohtq!,lif,i!!tÅentlbt) '> ci&?ntdd
llkR tullinn!n t!prhrmKrt! VMe:ti ilmotutrrn tcliiån, tohlrcn. lcdhl!ibn
,r^6i lVtyht"l4o tsrs -> m!hdolliFl loimnpilrcl -> lYöwoiclutointunl6
trll?lclR ilmilulkn ir t!t!hlunr"n tilAlclvn -> mlhdolli*l lolmcnprtRt '>
tlrlrohtl.

Lååtepoikkeåma on läåk€hortoproressisså esiintwå, enenåvi3tå ohve
hrittårrpNhtumr. YleiJimpiå läåkepoikkeamh: virhe iakelulsa, kiriaamisessr,

iåi\foteår$, lååkkeen antamisesse tåi åikåtåulustå.

HUoM! ,os å5iöt.s sri vååråt lååkkeet tåi våårin annokseq ole yhteydesrå

lååkåriin/hoit'åräån tehooi toiminreohjeiden saamiseksi.

pro*rtl: llmoitue -> y[tr6n laJtchotdon y.ttlrvi .> h.lrlttely tyd?hrclrå16 >

cerhcnlilo tuttii ooittcrmln tlri(tclvn -> 6ihlnlllö til.rtoi.

Kun hainrtrprhtumå, våaråtilånn€ tai låhehå piti -tilrnne on 3ånunut
tuottem$råmme prtvelus$, toimitiloissNmmr tåi nii<len vilinömfucå
låheisfydgJå, jå kohte€ne on ollut asiakrs tai asiakkaat, eikå tilånne ole
aiheuninut vaaraa tri håinr| henkilökunnalle.

proqri: llooitut ->.sihentiki Lålircl€ ilmitukrn .> mJhdollist tolmcnpilet ',
til!'tointl.

xero havåinto5i, miten/millå toimenphaillå yksiköo, orgånisa.tion,
työntekijän, åriakkrån, omaiion t.i muun vienilijan turvålliluutt voidEn
prranua ir nåin ennaltåehtåi3tå måMolliiten vaaratrlåmekten lai
håittatip.htumFn syntymistå.

Pro$rl: llmoilur .> TyOiuojrlupirtllltd - ' hi(tåmlth!v!innon liilllclY ->

mlhdo{lirct tdm<npncd'' lihilonii

ciletto kokenut ty'iirsäsl håirinlaä t i epåasirllirb kohtelut?

Epäaiiållinen kohtelu on lain, yleit€o hyrrån tavrn $i omhn
tyoelvolliruutsien vartailtl kåyttåytymini tåi toimintåå toirlå kohta.n
tytiriå. utein re on iårjefi€lmålliJtä ir irtkwil, mutta kyie voi onå mydt
ykrittåi*nl tapehrumrstr. Kohreenr wi ollr kuka l.hrn3r työyhteirön
jäsen.

triirinnårtå on kyre rilloin, kun henkil.ä on jå{eitelmålliråsti, tolstu'6sti lö
pittåkestoiserti gåinortarrån, louklarvån tåi ålirt.v.n kiytllFymitan
kohteena jr tånå åiheutuu hånelh teweyshrinia.

ProsBi: llmoitur . > lyöso,rlupi.llhtlö tr toimhntniohtåi! -> trillcly ->

mlhdcllirel loimcnoiect -> lihJlornli.
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E l: lrt""., **wuf .is$ ltyvåtryj': Johotyhmi t?'rt'23

OhJeet:

Eturlvu tulottet!önJ. asctetran ykikössä nåkyvällc prlkrlla sclhi$ln huoneislin trl dloihin, misså nåftä
llmoltulti. todennåXölrlmmln tehdåän (eslm. roiml$o, läåld(cenjrkohuonq soslaalhit.tine.l. Joklinen
huolchdl cnä dero*oneen työpö$tEhåkin löytw pikckuvike, mlkå ohJåa ilmolruilomaxketsiin:

Polna työpöydåll5si hllr€n oike.! napplD -> valit5€ uurl -F plklkuvake -> kopioi Ja sryötä allå oterå osohe ->
nlmeå piktkmke PRO24 -turvllllilus.

htoc://rwna.oro24.fi4orin/hrin-rsor?esirrh.{tgSdrSc?dm?tb5.rbc(td9rl&i.9:}ö{Xbg4b:tttft54t8!ts26242d
t470175&onldr1335&haa1
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

NimiMELLO rv Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hvvinvointialue Soite

Kunnan nimi Knkknla

Kuntavhtvmän nimi

Toim intayksikkö/pa lvel u

Nimi Kuntöuftå\re acumicvk<ikkö Onnentt tna

Katuosoite Oravankatu 4A t7-2t

Postinumero 57800 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Knkknla

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

l(rrntorrttava asumisvksikkö mielentervevskrrntoutuiille, asiakasoaikkoia 8.

Vastaava ohjaaja lannikp Tiilikka

Puhelin A401387778 Sähköpost i iannike.tiilikka@ mellorv.fi

Esihenkilö Heikki Asofors

Puhelin 0405611930 Sähköpost i heikki.aspfors@mellorv.fi

2



ElEmskhp"::
31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asumispalvel ujohtaj a
Hyväksyj ä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehaf lintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympörivuorokautista toimin-

tao horjoittavdt vksiköt)

Palvelu, johon lupa on myönnetty

llmoituksenvarainen toiminta Mielentervevskuntoutuiien asumispalvel u

llmoituksen ajankohta 21.t1,.2jt2

Palveluala, joka on rekisteröity _Yksityiset sosiaalipa lvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalvelussa ei kävtetä alihankkiioita.

Tukioalveluista siivous-, vartiointi- ia lT palvelut on ulkoistettu.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kävtetä alihankkiioita,

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

I ryta I ri

3
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATI MI N EN

Sosiaolihuoltoloin 47 9:n mukaon sosiaolihuollon toimintayksikön tai muun toimintokokonaisuudesto vostaavdn tohon

on laadittava omovalvontosuunnitelmo sosiaalihuollon loadun, turvollisuuden ja asianmukoisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelma on pidettövö julkisesti niihtiivönö, sen toteutumista on seurattava söönnöllisesti jo toimintao on kehitet'

tdvö osiokkoilto sekö toimintoyksikön henkilöstöltö söönnöllisesti keröttövön palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintdyksikön/polvelusto vostoovan esihenkilön ja henkilökunnan yhteistyönö.

Myös asiakkaat ja omoiset voivat mahdollisuuksienso mukaan osallistuo omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnon

toimeenponoo tukee, jos eri oso-alueille nimetdön omat vastuuhenkilöt. Hyviinö köytönnön mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksiköille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittömö Meidän oma volvontosuunnitelma -
Opos nuorten osollisuutto tukevoon omovalvontatvöhön lastenkodeissa.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Onnentupa

Vastaava ohjaaja Jannike Tiilikka

iannike,tiilikka@mellorv.fi

o40 t387778

4
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Omavalvontasuunnitelma tulee päivittää söännöllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakos-

tu rv o I li su ute e n liittyvi ä m u utoksi a.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Aion tasallo olevo omovalvontasuunnitelmo pidetodn yksikössö julkisesti nöhtdvänö siten, ettö asiokkoat, omoiset ja

omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti jo ilman erillistd pyyntöö tutustuo siihen. Omavalvontosuunnitelman

iulkoiseminen polvelujen tuottajan verkkosivuilla on törkeii osa ovointa palve!ukulttuuria.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma löytyy yksikön yhteisistä tiloista ilmoitustaululta, kanslian

seinältä, asiakkaiden infokansiosta sekä O-asemalta.

Lostensuoielulaitoksille on säädetty velvollisuus laotio yleinen hyväii kohteluo koskeva suunnitelma osano omovalvon-

tosuunnitelmaa. Sen loatimisesso jo tdrkistamisesso on kuultava yksikköön sijoitettuja lapsio ja heitle on onnettava

mahdollisuus osollistua suunnitelmon tekemiseen ja se tulee käydd Iäpi yhdessd lasten konssa. Suunnitelma on eritti-

nen asiakirio, ioko tulee sijoittaa kaikkien nähtäville. Suunnitelma tulee löhettiiö tiedoksi lapsen sijoituksesta vdstao-

valle kunnolle ia lasten asioista vostoaville sosiaalityöntekijöille. Hyväö kohteluo koskevo suunnitelma tulee arvioido ja

tarkistoo vuosittain. Suunnitelmon sisollöstö siiödetöön yksityiskohtoisesti !dstensuojelulain 61 b 5:ssä. Lisötietoa suun-

nitelm asta lövtvv TH L: n vllä pitämiistö I oste nsuoi el u n käsi kiri asta.

Laodittu pvm.24.9.2024 Tarkistettu pvm. _

3 TOt M I NTA-AJATUS, ARVOT JA TO I M I NTAPERTAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-oiatus ilmoisee, kenelle jo mitö palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialoa koskevaan

lainsäädäntöön, Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaovat lait ovat sosiaatihuoltoloki, laki sosiaalihuollon osiakkaan

asemasta ia oikeuksista sekä erityislokeino lostensuojelu- jo vammaispalvetulaki sekä laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki jo vanhuspalveluloki.

5
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Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Asumisyksikkö tarjoaa asumispalvelua asiakkaille, jotka kaipaavat tukea ja ohjausta jokapäiväisen

elämäntaitojen, sekä sosiaalisten taitojen harjoittelussa, ennen itsenäisempään asumismuotoon

siirryttäessä. Asumisyksikössä on yhteensä kahdeksan asiakaspaikkaa, joista neljä on omin sisään-

käynnein varustetuissa asunnoissa. Yksiköstä voidaan tarjota myös kotikuntoutusta ja neuropsyki-

atrista yksilövalmennusta. Palvelu on asiakkaan kotiin tai muuhun palveluympäristöön vietävää

määräaikaista tukea ja ohjausta, joka rakentuu asiakkaan kuntoutussuunnitelmassa sovittujen ta-

voitteiden pohjalta.

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

Asumisyksikön yhtenä keskeisenä toiminta-ajatuksena on portaittainen siirtyminen kohti vähem-

män tuettua asumista ja tämä mahdollistuu yhteisöasumisen ja yksiöasumisen vaihtoehdoilla. Yk-

siöasunnot toimivat myös välivaiheena ennen asumisyksiköstä omaan asuntoon muuttamisessa.

Asumisyksikkö voi myös olla pitkäaikainen asumismuoto asiakkaille. Tällöin tärkeänä tavoitteena

on jo saavutetun toimintakyvyn ylläpitäminen, niin että asiakas kykenee elämään sairaudesta huo-

limatta henkilökunnan rajallisen tuen kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon polvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsöödännön keskeisid perioatteita. Polvelujen tulee edis-

töd jo ylldpitäö hyvinvointia sekii sosioalista turvollisuutta, viihentöö eriorvoisuutto jo edistöö osallisuutto, turvata yh-

denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittövöt jo laadukkaat sosiaalipalvelut sekö muut hyvinvointia edistövöt toi-

menpiteet, edistöö osiokoskeskeisyyttö sekä asiakkaan oikeutto hyvöön palveluun jo kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvät löheisesti myös työn ammottieettisiin periaatteisiin jo ohjoavat valintoja myös silloin, kun laki ei anno

tarkkojo vostouksio kdytönnön työstö nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovot työyhteisön tdvosta tehdii työtö. Ne vai-

kuttavat päämäärien asettamiseen jo keinoihin saavuttaa ne. Toimintoperidotteet kuvaavat yksikön/polvelun tavoit-

teita ja osiakkoan osemoa yksikössö/palvelusso. Toimintaperiaatteito voivat olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus,
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Parempaa omånnåköistå elämää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija ; Asumispa lvel ujohtaj a

Hyväksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
perhekeskeisyys ia ommatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat työyhteisössö vallitsevon

toimintakulttuurin, mikd näkyy mm. asiokkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kuntouttava asumisyksikkö Onnentuvan toiminta perustuu MELLO ry;n yhteisiin arvoihin, jotka

oval vastuullinen toiminta, itsensö jo toisen orvostominen, usko ihmisen voimovaroihin ja aito koh-

taaminen.

Yksikön toiminta perustuu yhteisten arvojen lisäksi yhteisökuntoutuksen, toipumisorientaation ja sosiaalisen kuntou-

fuksen periaatteisiin ja toimintatapoihin. Yksikössä päätöksen teossa, suunnittelussa ja arjen töissä tukeudutaan yhtei-

sön voimaan ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Tärkeää on myös harjoitella vastuun ottamista itsestä

ja yhteisistä asioista, sekä toisen ihmisen arvostamista ja huomioimista. Toiminnassa asiakas kohdataan aidosti omana

itsenään ja luotetaan asiakkaan omiin voimavaroihinsa sekä vahvistetaan niitä. Muita toimintaa luonnehtivia piirteitä

ovat kodinomaisuus, avoimuus ja toiminnallisuus.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHAITINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiokos- ja potilosturvallisuutto voarantovien riskien tunnistaminen on omavolvontasuunnitelmon ja omavolvonnon

toimeenpanon lähtökohta. llmon riskien tunnistamista ei riskejä voi ennaltoehkiiistä eikä toteutuneisiin epäkohtiin

voida puuttuo suunnitelmallisesti. Omavalvonto perustuu riskienhallintaan, jossa polveluun liittyviä riskeji) jo mahdotti-

sia epäkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan soaman palve!un näkökulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittömättömästä henkilöstömitoituksesta toi toimintokulttuuristo esim, riskejö voi

aiheutua perusteettomasto osiakkaan itsemödräämisoikeuden rojoittamisesta, fyysisestd toimintoympdristöstä (esim,

esteettömyydessä jo toimitilojen soveltuvuudessd esiintyy ongelmio tai vaikeokdyttöiset laitteet). Usein riskit ovot mo-

nien toimintoien summa. Riskienhallinnan edellytyksenö on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen keskusteluilma-

piiri, jossa sekd henkilöstö ettd asiakkaat ja heiddn omaisenso uskaltavat tuoda esille lootuun jo asiakosturvallisuuteen

liittyviii havaintojaan.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat
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Psrempaa omannåköistå elåmåä.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Riskienhollinnasso loatuo jo asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamolla jo ennalta ne kriittiset työvoiheet, joissa

toiminnalle osetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintoon kuuluu suunnitelmol-

Iinen toiminta epäkohtien jo todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoo

toteutuneet hoittotapahtumat kirjataon, onolysoidoan, raportoidaan ja toteutetodn korjaavat toimenpiteet. Esihenki-

Iön vastuulla on perehdyttdö henkilökunto omovalvonnan periaotteisiin jo toimeenpanoon mukaan lukien henkilökun-

nalle loissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakosturvallisuutta koskevista epökohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta jo omovalvonta ovot oso joka pöivöstö orjen työtö polveluisso.

Riskienhallinnan työnjako

Toiminnosta vastaavon johdon jo esihenkilöiden tehtävänä on huolehtia omovolvonnon ohjeistamisesto jo järjestämi-

sestö sekö siitö, että tvöntekiiöillö on riittävösti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vostaavien on huolehdittava

siitd, ettii turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavoroja. Esihenkilön vostuulla on saado oikson

myönteinen asenneympäristö turvallisuuskysymysten kösittelylle. Riskienhallinta voatii sitoutumisto ja oktiivisia toimia

koko henkilökunnolta. Työntekijöt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontosuunnitelman laati-

miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttomiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole

koskoon valmista.

Riskienhallinnon prosessi on käytännössö omovolvonnon toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetoan

kaikil le omava lvo nno n osd-a I u eil I e,

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintotovoista, joilla riskit jo kriittiset työvoiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdisteta a n o m ava lv o n to o.

llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättd toiminnosta vostaavalle henkilölle, jos hän tehtövissään huo-

mao tai soo tietoonsa epökohdon tai ilmeisen epökohdan uhon asiakkoan sosiaalihuollon toteuttomisesso. llmoituksen

vdstaanottqneen henkilön on ilmoitettova asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavolle vironholtijalle. llmoituk-

sen vastoanottoneen toiminnasta vastaavon esihenkilön tulee käynnistää toimet epdkohdan toi sen uhan poista-

miseksi jo ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijön on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön omovalvonnassa

on edellö mööritelty, miten riskienhollinnan prosessisso toteutetaan epäkohtiin liittyvät korjoavot toimenpiteet. Jos

epökohto on sellainen, ettö se on korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssö, se otetoan välittömästi työn alle.
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ElElfskrilsi:
31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
Jos epiikohta on sellainen, että se vaotii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitii, siirretödn vastuu korjaavista

to i m en pite i std toi m iva lt a ise I I e t a h o I I e.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riski! epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2),

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohda! laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Mikäli asiakas on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia esille ensisijaisestijuuri

sen yksikön henkilökunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisestitai kirjallisesti yhtey-

dessä toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehdä kohtelustaan kiriallisen muistu-

tuksen, joka osoitetaan MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa

tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kantelun

Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa

yhteydenotossa. Ohje kantelun tekemiseen löytyy asiakkaiden infokansiosta.

Palautteen antamisen lisäksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm. erilaiset palveluun

liittyvät suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksiköissä. Lisäksi asiakkaat voivat

myös hakea MELLO ry:n jäsenyyttä ja osallistua täten yhdistyksen ylimmän päättävän elimen toi-

mintaan Yksiköissä on myös palautelaatikoita, joissa voijättää palautetta nimettömänä.

Tämän lisäksi asiakkailta kerätään kirjallinen asiakaspalaute vähintään kerran vuodessa palvelujen

suunnittelua, kehittämistä, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetään
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Parempaa omannäköislå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:
palvelun päättyessä numeroarviointi palvelusta. Myös omaisilta ja läheisiltä kerätään vuosittain

palautetta. Henkilökunta kerää myös suullista palautetta laatujärjestelmä SHQS mukaisesti.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa myös suullista palautetta saamastaan kuntoutuspalvelusta ja

kohtelusta. Suullinen palaute otetaan vastaan henkilökunnan toimesta jatkuvan periaatteen mu-

kaan yksikössä sovitulla tavalla.

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja käsitellään yksikössä esimerkiksi yksikköpala-

vereissa, sekä niistä laaditaan yhteenveto vuosittain yksikön O-asemalle ja toimitetaan esimie-

helle. Esiinnousseet vahvuudet ja kehittämissuunnitelmat kirjataan yksikön toimintasuunnitel-

maan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikön toimintakertomuksessa.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Haittotopohtumien jo löheltö piti -tilanteiden kiisittelyyn kuuluu niiden kirjoaminen, analysointi jo roportointi. Hoitto-

tapdhtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asiokkoan jo tarvittaessa omoisen konsso. Jos

tdpohtuu vakova, korvattavio seurauksio oiheuttonut haittatapohtumo, osiokosto tai omaisto informoidoan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessisso sovitoon todettujen haittatapahtumien ja epökohtien korjaamiseen liittyvistö toimenpi-

teistä, Muutosto vaotivien lootupoikkeomien juurisyyt selvitetöön jo suunnitellaan torvittovat toimenpiteet muutoksen

oikaonsaomiseksi. Korjaovista toimenpiteistä tehdiiiin kirjaukset omovolvonnon seuronto-osiokirjoon,

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

ja/tai yksikön työyhteisön palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?
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Pårempaa omannäköistä eldmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla

Tutustu myös STM:n julkoisuun

Asiokas- ia potilasturvallisuus-stroteois io toimeennonosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdädetdön sosiaalihuollon asiakkaan osemosta ja oikeuksista annetun lain 7 9:ssd.

Hoidon jo palvelun tarve kirjatoon asiokkaan henkilökohtaiseen, piiivittäistä hoitoa, palvelua tai kuntoutusto koske-

vaan suunnitelmaon, jota pöivitetäön asiakkoan tilanteessa tapohtuvien muutosten yhteydessä. Suunnitelman tovoit-

teeno on outtoo osiokasto saovuttamoon elömiinlaadulle ja kuntoutumiselle osetetut tavoitteet. Pöivittöisen palvelun

ja hoidon suunnitelma on osiakirja, joko täydentäö asiokkaalle laadittua osiakas/palvelusuunnitelmoa ja jolla viesti-

tään muun muosso palvelun jörjestäjölle osiakkaon polvelutorpeesso tapahtuneisto muutoksisto.

Kehitysvammaisten erityishuollosso olevon henkilön palvelu- ja hoitosuunnitelmoon on kirjottovo toimenpiteet, joillo

tuetoon jo edistetöön henkilön itseniiistä suoriutumista ja itsemiiöriiämisoikeuden toteutumista. Suunnitelmo on tor-

kistettsvo torvittaessa, kuitenkin vähintdän kuuden kuukauden viilein, ellei se ole ilmeisen torpeetonto.

liikköön henkilön näkemykset voihtoehdoista on kirjattova suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittovo asio on, miten vormistetaon palvelusuunnitelmon toteutuminen

asi a kka a n päivittäi sessä hoid o sso/ palve I usso.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Asumiskuntoutuksen prosessissa on määritelty tavoitekeskusteluiden tiheys 6 x kertaa vuodessa.

Tavoitekeskusteluissa käydään läpi asiakkaan kuntoutumisprosessia, asetetaan tavoitteita ja arvi-

oidaan niiden toteutumista. Asiakkaalle pyritään järjestämään1-2 kuntoutussuunnitelmapalaveria

vuoden aikana, jossa verkosto on mukana ja ainakin lxvuodessa pyritään siihen, että mukana olisi

myös hoitava lääkäri. Omaohjaaja kirjaa ja päivittää asiakkaan yhteenvedon 1-2 kertaa vuodessa

tai tarpeen mukaan.
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Parempaa omannåkdistä elämåå.

31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Vanhuspalvelulain 15 a 5:n mukaan kunnan on kdytettövii RAI-arviointivölineistöö iiikkädn henkilön toimintakyvyn ar-

vioinnissa, jos henkilö jo alustavan orvion mukaon tarvitsee säännöllisesti annettavio sosioalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonso turvaamiseksi. Kansainvölisen RAI- arviointivdlineen käyttö tulee vonhuspalveluissa lakisdöteiseksi 7.4.2023.

Mitä mittareita iäkkään henkilön toimintakyvyn arvioinnissa käytetään?

Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Omaisilla on mahdollisuus tulla keskustelemaan omaisensa palveluntarpeesta yksikön ohjaajien

kanssa. Omaiset voivat osallistua asiakkaan kuntoutumisverkostoon, jos asiakas antaa siihen luvan

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen

mukaisesti?

Jokainen ohjaaja käy läpi asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen mukaan

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee töydentää yhteistyössii lapsen asioista vostoavan sosiaalityöntekijän kansso asiakossuunnitel-

mao tarvittaessa erillisellä hoito- jo kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole oiemmin loadittu hoito- ja kasvatus-

suunnitelmaa, tulee se laatia viipymättä, jos lapseen on kohdistettu sijoishuollossa rajoituksio tai on todenniiköistä,

ettö Iapseen tullaan kohdistomaan rajoituksia. Hoito- jo kosvatussuunnitelman torkoituksena on havainnollistao osia-

kassuunnitelmaon kirjotut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtoisesti, miten lapsen torpeisiin vastotaon turvaten lopsen

hyvii kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtiivö yhdessä lopsen kanssa ja sitd varten on kuultovo myös lapsen huoltajia,

jollei se ole ilmeisen tarpeetonto toi mohdotonto. Hoito- jo kasvatussuunnitelma on toimitettovo tiedoksi lapsen asi-

oista v dsta avo I I e sosi ao I ity ö nte kij äl I e.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske yksikköä

Asiakkaan kohtelu
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asumispalvel ujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Sosiaolihuollon asiakkoolla on oikeus laadultaan hyvöän sosiaalihuoltoon jo hyväön kohtetuun ilman syrjintöii. Asia-

kasta on kohdeltova kunnioittaen hönen ihmisarvooon, vakaumustaan ja yksityisyyttiiön,

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisello on oikeus tehdö omoa eltimödnsii koskevia valintoja ja pöötöksiö. Henkilökunnon

tehtävänä on kunnioittaa ia vohvistaa osiakkaan itsemiiörödmisoikeutta ja tukea hänen osollistumistaan palvelujensa

suu n n itte lu u n j o tote utto m ise e n.

Itsemiiärdämisoikeus on jokoiselle kuuluva perusoikeus, joka muodastuu oikeudesto henkilökohtaiseen vdpauteen,

koskemottomuuteen ia turvallisuuteen. Siihen liittyvöt löheisesti oikeudet yksityisyyteen jo yksityiseldmän suojoan.

Henkilökohtoinen vopaus suojoo henkilön Jyysisen vopauden ohella myös hänen tahdonvapouttoan ja itsemäöröömis-

oikeuttaon.

Asiokkoalla tulisi mahdollisuuksien mukoan olla oikeus esittöä toiveita esimerkiksi siitä, kuko höntä avustaa sukupuoli-

sensitiivisissä tilanteissa. \putaisoi*eustcan Vammoispalveluien käsikirid.

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

Palveluissa ei käytetä minkäänlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen,

Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palveluun, sekä

yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti toteutuvat tavoitekeskuste-

lut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovattärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle ja osallisuu-

delle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta verkostoaan.

Sosiaalihuollossa itsemääräämisoikeutta voidaon rajoittao ainoastaan silloin, kun asiokkaan tai muiden henkitöiden

tetveys tai turvollisuus uhkaa vaorontuo, eikö muita keinojo ole köytettövissä. Rojoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmän rajoittomisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittoen.

Itsemöäröömisoikeutto koskevisto periaatteista ja käytännöistd keskustelloon sekö asiakosta hoitavan löökärin että

omaisten io liiheisten kansso. ltsemtiäräömisoikeutta rajoittovisto toimista löököri tekee kirjaltiset ptiätökset ja tiedot

kiriataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimisto tehdään kirjaukset myös osia-

kasasiokirjoihin. On hyvö muistaa, ettö rojoittomistoimia koskevao piiiitöstö ei voi tehdö toistaiseksi voimossa ole-

vaksi.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä: Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Lasten ja nuorten itsemöiiräömisoikeuden rajoittamisesta on erityiset södnnökset lostensuojelulain 77 luvussa. Kehitys-

vommaisten erityishuollosta annetun lain 3a Iuvussa on sörinnökset erityishuollossa olevien asiokkaiden itsemääröii-

misoikeu de n vahvistamisesta jo raj oitustoim en piteiden käytöstä.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoi-

mien käyttöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa palve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti toteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan raioit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä

Lue lisät)

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien piiötöksiin koskien itsemööräämisoikeutta

Itsemäöröämisoikeuden tukemisesto vommoispolveluisso jo kehitysvommahuollossa Vammaispolveluien kösikiriassa

(tht,fi)

M u isti soi roa n h e n ki I ö n h oito E OAK/8765/ 2020

Lostensuoielun m en ettelv sii aish uollo n iöriestömisessä EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

14



ElEmskhpJ:
31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Palvelussa omaksuttu topo kohdata ja puhutello asiakkoita kertoo vallitsevosta toimintokulttuurista ja sen taustollo

omaksutuista arvoista jo toimintoperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittää huomiota jo tarvittaessa rea-

goido epdosialliseen tai loukkaavaan käytökseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaastija huolellisestitoteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla. Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilön kanssa,

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta jaltai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakastai asiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisestijuuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön, Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon, Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-

pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
riittävät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää

synny tai esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-ikäisten asiakkoiden, heidän perheidensö jo Iäheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelusss jo toteuttami-

sesso on olennainen osa palvelun laadun, osiokosturvallisuuden ja omovolvonnon kehittämistö.

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Palautteen antamisen lisäksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm. erilaiset palveluun

liittyvät suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksiköissä. Lisäksi asiakkaat voivat

myös hakea MELLO ry:n jäsenyyttä ja osallistua täten yhdistyksen ylimmän päättävän elimen toi-

mintaan.

Asiakkailta kerätään kirjallinen asiakaspalaute vähintään kerran vuodessa palvelujen suunnittelua,

kehittämistä, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetään palvelun päättyessä

numeroarviointi palvelusta. Myös omaisilta ja läheisiltä kerätään vuosittain palautetta. Henkilö-

kunta kerää myös suullista palautetta laatujärjestelmä SHQS mukaisesti. Asiakkaalla on mahdolli-

suus antaa myös suullista palautetta saamastaan kuntoutuspalvelusta ja kohtelusta. Suullinen pa-

laute otetaan vastaan henkilökunnan toimesta jatkuvan periaatteen mukaan yksikössä sovitulla

tavalla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Vähintään kerran vuodessa

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja käsitellään yksikössä esimerkiksi yksikköpala-

vereissa, sekä niistä laaditaan yhteenveto vuosittain yksikön O-asemalle ja toimitetaan esimie-

helle, Esiinnousseet vahvuudet ja kehittämissuunnitelmat kirjataan yksikön toimintasuunnitel-

maan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikön toimintakertomuksessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun Iaotuun toi asiakkaan soomoon kohteluun tyytymöttömdllö on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vas-

tuuhenkilölle toi johtavolle viranholtijolle. Muistutuksen voi tehdö tarvittsessa myös hönen laillinen edustojansa, omai-

nen tai läheinen, Muistutuksen vostoanottajan on kdsiteltävä osia ja annettova siihen kirjollinen, perusteltu vastous

kohtuu llisesso aj asso.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja

harri-heikki.niemi@ mellory,fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.t.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali-ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali-ja
potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-
toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
tarvitset apua muistutuksen tekemisessä
haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymätön taijos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä keskus-

tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaam uotoisesti.

https://soite.filasioi ntiopas/sos iaa I i-ia-poti lasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https ://www. kkv.fi/ku I uttaja-asiat/ku I uttaja neuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67tOO Kokkola

o29 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajan ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikki saatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittämiseen.

a

a

a
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

omatyöntekijä

Sosiaalihuoltolain mukoon sosioalihuollon osiakkoolle on nimettiivd asiokkuuden ojoksi omatyöntekijö, Työntekijäd ei

tarvitse nimetö, jos osiakkaolle on jo nimetty muu palveluista vastaavo työntekijii toi nimeöminen on muusto syystä

ilmeisen torpeetonta. Omotyöntekijönö toimivan henkilön tehtävänd on osiakkaon tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tää sitä, ettö osiakkaalle palvelujen jörjestöminen tapahtuu palvelutarpeen orvioinnin mukoisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Kyllä, jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja.

6. PALVETUN SISÄLIöN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkoiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjotaon tavoitteita, jotka liittyvät piiivittäiseen Iiikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaon toimintaan. Lasten palvelujen laatuo on kuvattu THL:n vlläpitämässä Lostensuoielun

lootusuosituksesso.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat huolehtivat, että asiakkaan terveydentilaa

seurataan säännöllisesti eri mittauksin ja havainnoin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksiköstä tehdään viikoittain yhteisiä kävelyretkiä lähialueille ja metsiin. Kerran viikossa on toimin-

tatuokio, joka pitää sisällään pihapelejä, askartelua, kulttuuria ja musiikkia. Yhdessä teemme retkiä
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:
lähialueiden museoihin, tapahtumiin ja kahviloihin. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhdistyk-

sen M ITALI-hankkeen liikuntaryhmiin.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan ?

Tavoitekeskustelujen ja kuntoutussuunnitelman avulla

Ravitsemus

Rovinto ja ruokoilu sekä niihin Iiittyvö tapokulttuuri ovat törkeä osa sosioalihuollon polveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokoviraston voimasso olevat viiestötason ia eri ikörvhmille annetut ravintoaineiden saanti- io ruokasuosituk-

set.

Ruokailun järjestömisessä on huomioitova asiokkoiden toiveiden lisöksi erityisruokovoliot (diabetes, autoimmuunisai-

raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -ollergiot ja -intoleranssit) niin, että kaikki osapuolet voivot tunteo olonso turval-

liseksi, Uskontoon toi eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat oso monikulttuurista polvelua, joko tulee

palvel usso ottod h uomioon.

Lue lisöö:

lkääntvneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtio n ravitse musne uvottelu kunta)

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Ohjaajat laativat viikoittaisen ruokalistan asiakkaiden toiveet huomioiden. Ruokatarvikkeet tila-

taan verkkokaupasta sekä Feelialta. Asiakkaat osallistuvat lounaan ja päivällisen laittoon viitenä

päivänä viikossa yhdessä ohjaajan kanssa. Aamiaisen, välipalan ja iltapalan asiakkaat laittavat itse

tarjolle päivittäin, Tiistaisin ja sunnuntaisin on omaruokailupäivä. Tällöin eivalmisteta yhteistä lou-

nasta ja päivällistä, vaan asiakas voi itse valmistaa tai lämmittää itse valitsemaansa ruokaa. Mah-

dollisuus ruokailuun kuitenkin järjestetään asiakkaan niin halutessa,

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan ateriapalvelusopimus

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nnanjohtaja
Katselmoitu:
Jokaisen asiakkaan erityisruokavalio huomioidaan ruokalistoja laadittaessa ja ruokaa valmistaessa

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Yksikössä kiinnitetään huomiota terveelliseen ja ravitsevaan ruokavalioon. Viitenä päivänä viikossa

on tarjolla päivittäin aamupala, lounas, välipala, päivällinen ja iltapala. Myös kahteen omaruokailu-

päiviin on asiakkaalla mahdollista saada aamu,- välija iltapalan lisäksi lämminruoka.

Hygieniakäytännöt

Söönnöilinen io suunnitelmollinen siivous jo tekstiilien puhtaanopito ovot olennoinen osa osiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttö. Hyvö hygieniataso ennaltaehkäisee myös torttuvien tautien leviämistä.

Hygieniaköytännöistö suositelloon laadittavaksi yksikön ohjeet normoaliajan tilonteeseen ja lisöksi poikkeusojon tilan-

teisiin. THL on julkoissut ohieen infektioiden toriunnssta pitköoikoishoidossa ia -hoivdsss (Ohie 2/202U.

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yleisten tilojen siisteydestä huolehtii siistijän lisäksi ohjaajat ja asiakkaat itse. Ohjaajat avustavat

asiakkaita omien asuntojen ja huoneiden siivoamisessa. Henkilökohtaisesta hygieniasta huolehti-

misessa ohjaajat tukevat ja opastavat asiakasta. Jokainen huolehtii oikeaoppisesta käsihygieniasta.

Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Jokaisen asiakkaan kanssa on sovittu oma siivouspäivä. Asiakas siivoaa oman huoneen/asunnon

itse kerran viikossa ja saa tarvittaessa ohjaajalta apua.
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Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestefty?

Yksikössä käy ulkopuolinen siistijä siivoamassa yhteisön keittiön 2x viikossa ja muut yleiset tilat

kerran viikossa.

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Yksikössä on pyykinpesukone sekä kuivausrumpu asiakkaiden käytössä. Jokaisella asiakkaalla on

oma pyykkipäivä. Asiakas saa ohjaajalta apua pyykinpesussa.

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokaisella työntekijällä on hygieniapassi.

lnfektioiden torjunta

Tartuntatoutiloin 77 5:n mukaan sosioalihuollon toimintayksikön an torjuttova suunnitelmallisesti hoitoon Iiittyviö in-

fektioita. Toimintoyksikön johtajan on seurottovo tartuntatoutien ja läökkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-

mistö ja huolehdittava tartunnan torjunnasto. Johtojan on huolehdittova asiakkoiden jo henkilökunnan tarkoituksen-

mukaisesta suojouksesta ja sijoittamisesto sekä mikrobiläökkeiden asionmukaisesta köytöstö. Lisötietoa vokavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seuronnasto jo ilmoitusköytönnöistö löytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden io vaka-

vien hoitoon liittwien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

milja.vikstrom @ mel lory.fiMilja Vikström
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Katselmoitu:
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Y !.2.5.4 Jokaisella työntekijällä on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittävästä hygieniasta ja

edistää infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita ja huolehtimalla käsihygieniasta.

Käsihygienian tärkeydestä muistutetaan myös asiakkaita päivittäin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Polveluien yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikölle laodittavo toimintoohjeet asiakkaiden suun ter-

veydenhoidon sekä kiireettömön ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestömisestä. Toimintayksiköllä on oltava ohje myös

ökillisen ku ol em ontapaukse n vorolto.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on oikeus suunterveydenhoitoon ja sairaanhoitoon. Hoitotahot vaihtelevat riippuen

siitä onko kyseessä somaattinen- vai psyykkinen hoidontarve. Kiireellisissä tapauksissa otetaan

aina yhteys päivystykseen. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan huolehtimaan omasta terveydestä

Kuolemantapauksia varten yhdistyksellä on erillinen kriisin toimintaohje. Toimintaohje käydään

läpi aina perehdytyksessä.

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan?

Lääkehoito, kuukausittainen verenpaineen seuranta, säännöllinen päivärytmi ja terveellinen ravit-

semus. Huolehditaan, että jokaisella asiakkaalla on vähintään 1x vuodessa lääkäri / hoitotaho kon-

ta kti.

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ohjaajat yhdessä asiakkaan kanssa.

23



EIE MELLO Tg
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Yksikön löökehoito perustuu yksikkökohtaiseen löökehoitosuunnitelmoon, joto piiivitetäön stiönnöllisesti. Löökehoito-

suunnitelmo on osa henkilöstön perehdyttömistii. Turvallinen lötikehoito - oppaassa linjatoon muun muosso löökehoi-

don toteuttomiseen periaatteet ja siihen liittyvö vastuunjako sekä vöhimmäisvaatimukset, jotka yksikön ja lääkehoidon

toteuttamiseen osollistuvan työntekijän on töytettdvö. Oppaan ohjeet koskevot sekd yksityisiä ettd julkisia löökehoitoa

toteuttovia yksiköitd. Oppoan mukaan pdlveluntuottojdn on nimettävd yksikölle löökehoidon vastuuhenkilö.

Omavolvonnassa tulee tunnistaa jo korjota riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistä puutteista tai epöselvistö me-

n e tte lytavoi sta I ii ö k e h oi d on tote utta m i se ssa.

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-

dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Jannike Tiilikka

Organisaation lääkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen polveluntuottajan on haettavo lupo sosiaalihuollon asumispalveluyksikössä rajatun lääkevaraston perusts-

miseen ja ylldpitämiseen. Kunnon on tehtövd ilmoitus sen toimintayksikköön perustettavasta ja yllöpidettövöstä raja-

t u sto I ö ö k ev o rastost o.

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimija) tai

tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa

Lue lisää:

Lisätietoa raiatusta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

Sosiaalihuollon osiakas voi tarvito useita polveluja yhtöaikoisesti jo iiikköiden asiokkaiden siirtymtit polvelusta toiseen

ovot osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myös Iostensuojelun asiokos voi torvito koulun, terveydenhuollon, psykiat-

rian, kuntoutuksen tai varhoiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonoisuudesto muodostuisi asiakkaon kannolto
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Katselmoitu:
toimiva ja hiinen tarpeitaon vostoavo, vaoditaan palvelunontajien välistd yhteistyötö, jossa erityisen tdrkeöä on tie-

donkulku eri toimijoiden völilh.

Sosiaalihuoltolain 41 5:ssä säödetään monialoisesta yhteistyöstä asiakkaon tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

järjestiimiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Ohjaajat tekevät tiivistä yhteistyötä hoitavan tahon kanssa. Asiakkaan kanssa laaditaan yhteistyö-

lomake, johon asiakas saa nimetä kenen kanssa ohjaajilla on lupa tehdä yhteistyötä asiakkaan asi-

oissa.

7 ASIAKASTURVATTISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omovalvonta koskee asiokasturvallisuuden osolta sosioalihuollon lainsiiödönnöstö tulevia velvoitteita.

Polo- ja pelostusturvallisuudesta sekö osumisterveyden turvallisuudesta vostaavat eri viranomoiset kunkin alan oman

lainsäädännön perusteella, Asiakosturvollisuuden edistäminen edellyttdö kuitenkin yhteistyötä koikkien turuollisuu-

desta vostaovien viranomaisten ja toimijoiden kansso. Palo- ja pelastusviranomoiset asettovat omat velvoitteensa

edellyttämöllä mm. poistumisturvallisuussuunnitelmon. Palveluntuottajilla on myös ilmoitusvelvollisuus polo- ja muista

onnettomuusriskeistti pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistoa omalto osaltaan myös holhoustoimiloin

mukainen ilmoitusvelvollisuus moistraatille edunvqlvonnan tarpeesso olevasto henkilöstd sekd vanhuspolveluloin mu-

kainen velvollisuus ilmoittaa iökkäästä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemätön huolehtimaon itsestäiin. Järjestöissä

kehitetöön volmiuksio myös iökköiden henkilöiden koltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehktiisemiseen.

Osona asiokasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraisto toimintaa horjoittovan toimintayksikön tehtävä

terveydensuojelulain 13 5:ssä säädetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomoiselle. llmoituksen sisällöstii söäde-

töön terveydensuojeluasetuksen 4 5:ssii.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojeluloin 2 5:n mukaan toiminnanhorjoittajan on tunnistettava toimintanso terveyshaittaa aiheuttavat

riskit ja seurattava niihin voikuttovia tekijöitä (omavalvonto). Toiminnanharjoittojon on suunnitelmollisesti ehköistävö

te rv eysh oittoje n sy nty m i n e n.

25



m
EIE MELLO Tg

Parempaa omannäköistå elåmää.

31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekä kemialliset jo mikrobiologiset epäpuhtaudet ettö fysikaaliset olosuh-

teet, joihin kuuluvat muun muossa sisöilman lömpötilo jo kosteus, melu (iiiiniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

säteily ja volaistus. Näihin liittyvät riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittwät riskit hallitaan?

Työpaikkaselvitys tehdään tasaisin väliajoin

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Toimitaan lakisääteisten ohjeistusten mukaisesti. Palo- ja pelastussuunnitelma päivitetään vuosit-

tain, tarvittaessa useamminkin. Palotarkastaja tarkastaa tilat säännöllisten palotarkastusten yhtey-

dessä, tarvittaessa myös pyydettäessä. Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain ja se löy-

tyy ilmoitustaululta.

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsäödäntö. Jos toiminta on luvonvoraista, ote-

taon huomioon myös luvassa mööritelty henkilöstömitoitus ja rokenne. Torvittavo henkilöstömöörö riippuu asiakkoi-

den avun torpeesta, möäröstä ja toimintaympöristöstö. Sosiaalipalveluja tuottovisso yksiköissä huomioidoan erityisesti

henkilöstön riittövö sosioolihuollon ammatillinen osoaminen. Iiikkäiden asiakkaiden palveluisso tulee ottao huomioon

vonhuspolveluloisso osetetut vaatimukset, Lostensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

osetetut voatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee köydö ilmi henkilökunnon möörö ja henkilöstörakenne (koulutus ja työtehtövöt)

sekd perioatteet, jotka koskevat sijoisten/vorahenkilöstön käyttöd. Suunnitelmoan kirjatoan tieto siitä, miten henkilös-

tövoim avoroje n riittävyys va rmistetaan myös poikkeustil anteissa.

Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan?

Hyvä työvuorosuunnittelu, sijaisten käyttö tarpeen mukaan sekä työyhteisön työhyvinvoinnin tur-

vaaminen.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?
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Katselmoitu:
Sijaista on mahdollista käyttää yksikön tarpeen mukaan

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjaajan ja

lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Palkottoessa työntekijöitä on otettavo huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus jo Iuotettovuus. Rekrytointitilan-

teessa työnontajan tulee tarkistaa sosiaoli- jo terveydenhuollon ommattihenkilöiden ammattioikeuksia koskevat rekis-

teritiedot sosioolihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä (Terhikki/Suosikki). Tönön lisäksi

yksiköllä voi olla omia henkilöstön rakenteeseen ja osaamiseen liittyviä rekrytointiperiaatteita, joisto avoin tiedottomi-

nen on törkeiiä niin työn hakijoille kuin työyhteisön toisille työntekijöille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöillä pitåä olla hoitamiensa tehtävien edellyttämö riittiivti suullinen ja kir-

jallinen kielitoito, jonka arviointi on työnantojan vastuulla. Lue lisäö riittövän kielitaidon osoittomisesta Valviran verk-

kosivuilto.

Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaatimuk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu.

Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilöstön valinnassa painotetaan paitsi hakijan tehtävästä suoriutumisen kriteeriä ja ammatti-

taitoa, myös henkilökohtaista soveltuvuutta organisaation toimintakulttuuriin, yhteisökuntoutuk-

sen toteuttamiseen ja asiakastyöhön.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?
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Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja soveltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuvaus henki löstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta

Toimintayksikön hoito- ja hoivohenkilöstö perehdytetäön osiakostyöhön, asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan

sekä omavalvonnan tateuttamiseen. Sama koskee myös yksikössö työskenteleviö opiskelijoito ja poluun jälkeen pit-

käön tehtävistii poissaolleito. Johtamisen jo koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenloista toi-

mintokulttuuria mm. itsemödrdömisoikeuden tukemisessa tai omovolvonnan suunnittelussa jo toimeenpanossa. Sosi-

aoli- ja terveydenhuollon ammattihenkilölaisso söödetöön työntekijöiden velvollisuudesta yllöpitdö ammatillista osaa-

mistoan jo työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden täydennyskouluttautuminen. Erityisen tärkeii

tiiydennyskoulutuksen oso-alue on henkilökunnan löökehoito-osoamisen vormistaminen.

Kehitysvommoisten erityishuollosto annetun loin 42a 9:ssä sdödetöän erikseen erityishuollon toimintayksikön henkilö-

kunnan perehdyttömisestö ja ohjeistomisesto työmenetelmiin jo keinoihin, joiden ovulla tuetaan ja edistetöän henkilön

itsenäistä suoriutumista jo itsemöäräämisoikeuden toteutumista, Erityishuollon toimintayksikön henkilökunto on kou-

lutettova rojoittomisen torpeen ennaltaehkdisemiseen jd rojoitustoimenpiteiden asianmukaiseen köyttömiseen,

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

M E LLO ry:n kattavan perehdytysohjel man avulla.

Miten ja kuin ka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään ?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvous toiminnasso köytettövistö tiloisto jo niiden köytön periootteista. Suunni-

telmossa kuvataan muun muosso osiakkaiden sijoittamiseen liittyvät käytännöt: esimerkiksi miten asiakkoat sijoite-

taan huoneisiin toi miten varmistetoon heidön yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmosta kdy myös ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vieroilut tai mohdolliset yöpymiset jörjestetään.

Muita kysymyksiä suunnittelun tueksi:
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- Mitä yhteisiö/julkisia tilojo yksikössä on ja ketkö niitä käyttävdt?

- Miten osukos voi voikuttdo oman huoneensa/osuntonsa sisustukseen

- Köytetiiänkö asukkaan henkilökohtaisia tilojo muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdän poissa.

Tilojen käytön periaatteet

Yksikkö sijaitsee luhtitalon 3. kerroksessa, talossa on hissi. Yksikössä on yhteinen puolijossa 4 asia-

kashuonetta ja yhteiset tilat (keittiö, olohuone, wc, kodinhoito-, suihku- ja saunatilat)ja 4 asiakas-

paikkaa sijaitsee saman luhtikäytävän varrella omin ulko-ovin olevissa asunnoissa,

Yksikön yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden käytettävissä. Yhteisen puolen huoneisiin kuuluu

peruskalusto (sänky, työpöytä ja tuoli), yksiöt ovat kalustamattomia ja asiakas kalustaa asunnon

itse muuttaessa. Huoneet/yksiöt ovat vuokrasopimuksen tehneen asiakkaan omassa käytössä. Ti-

lat on pyritty tekemään kodinomaisiksi. Tilat tarkoitettu asumiskuntoutuksen järjestämiseen.

Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnan ia asiokkaiden turvallisuudesto huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekö hiilytys- ja kutsu-

Ioitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kiiytössii olevien laitteiden käytön periaotteet eli esimerkiksi, ovatko

kamerot tollentavio, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitö käytetddn jo kuka niiden asianmukaisesta

käytöstä vastaa. Suunnitelmaan kirjotaan mm. kotihoidon asiokkaiden turvopuhelinten hankintoon, etäkäynneillö käy-

tettiiviin loitteisiin liittyvdt periaatteet jo köytönnöt sekö niiden käytön ohjaamisesto ja toimintovarmuudesta vastoova

työntekijö.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 5:n 73 kohdasso siiädetödn turvapuhelin- tai muun vastoovan potveluntuottajan velvollisuu-

desta laatia turvollisuusosiokirja, joko sisältöä suunnitelmon vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvol-

lisuusosiokirja voidaan pykdliin 2 momentin mukaon korvato tässä omovalvontosuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?

Ei käytössä yksikössä.

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Ei käytössä yksikössä.
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Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei käytössä yksikössä,

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Ei käytössä kulunvalvonta, hälytys tai kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Läökinnöllisiö loitteitd koskevasta ohjauksesta vostoo Fimea. Lääkinnöllisten laitteiden käyttöön, huoltoon ja käytön

ohjaukseen sosiaolihuollon yksiköissö liittyy merkittdviö turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omovolvon'

nosso huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksiköissö köytetöön poljon erilaisid läökinnöllisiksi loitteiksi Iuokiteltujo völineitö io hoitotorvikkeito,

joihin liittyvistö köytiinnöistö söödetöön löökinnöllisistö loitteisto onnetusso laissa. Löökinnöllisellö loitteello torkoite-

taan instrumenttio, taitteistoo, völinettö, ohjelmistoo, materiaolio toi muuto yksinödn toi yhdistelmänö käytettävöd

taitetta tai torviketto, jonko valmistajo on torkoittonut muun muosso sairauden tai vommon diognosointiin, ehköisyyn,

torkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvoamiseen. Hoitoon

käytettäviö loitteita ovat mm. pyörätuolit, rollaattorit, sairoolasängyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ia verenpai-

ne mittarit, kuu loloitteet, haavosidokset ym. vastaovot.

Terveydenhuollon ammottimaista köyttiijää koskevat velvoitteet on mödritelty liiökinntillisistö loitteisto annetun Iain

Ioin 37-34 5:ssö. Organisoation on muun muosso nimettövä vastuuhenkilö, joka vastoa siitö, että yksikössö noudate-

toan tervevdenhuollon laitteista io tarvikkeisto onnettua lakia ia sen noiollo onnettuio söädöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin'

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden tarvitsemat apuvälineet ovat henkilökohtaisia. Rollaattorit ym. muut apuvälineet han-

kitaan Soiten apuvälinekeskuksesta. Apuvälinekeskus vastaa apuvälineiden huollosta.

Asiakkailla voi olla lisäksi omia verensokerimittareita tai verenpainemittareita
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Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Jokaisesta vaaratilanteesta tehdään vaaratilanneilmoitus PRO24.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot

Verenpaine mittari kalibroidaan säännöllisesti ohjaajien toimesta. Muita terveydenhuollon laitteis-

toa tai tarvikkeita ei yksikössä ole.

8 ASIAKAS. JA POTILASTIETOJEN KÄSIfiEtYJA KIRJAAMINEN

Henkilötiedollo torkoitetaon kaikkio tunnistettuun toi tunnistettovissa olevoan luonnolliseen henkilöön liittyviii tietoja.

Sosiaalihuollossa asiokas- ia potilastiedot ovot arkoluonteisia, salasso pidettiiviö henkilötietojo. Terveyttii kaskevat

tiedot kuuluvot erityisiin henkilötietoryhmiin jo niiden käsittelv on mahdollisto vain tietvin edellvtvksin. Hyvdltä tietojen

kiisittelyltö edellytetöön, ettö se on suunniteltua koko käsittelyn ajalto osiokostyön kirjaomisesto alkoen orkistointiin jo

tietoien hövittämiseen soakko. Käytännössä sosiaolihuollon toiminnossa asiakosta koskevien henkitötietojen kösitte-

lyssä muodostuu Ioinsäädännössii torkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen käsittetyyn sovelletoan EU:n vleistä tie-

tosuoia-osetusta (EUl 2076/679. Tdmiin Iisäksi on kiiytössä kansallinen tietosuoioloki (7050/207il. joko täydentäö jo

tösmentöä tietosuoja-asetusto. Henkilötietojen kösittelyyn voikuttao myös toimialakohtoinen Iainsöädöntö,

Rekisterinpitöiöllö tarkoitetaon sitä tohoo, joka yksin tai yhdessö toisten kansso mdörittelee henkitötietojen käsittelyn

torkoitukset ia keinot. Henkilötietojen kasittelijiillii torkoitetoon esimerkiksi yksikköö/polvelua, joka kösittelee henkitö-

tietoia rekisterinpitäjön lukuun. Rekisterinpitäjän tulee ohjeistao mm. oloisuudessoan toimivot henkilöt, joilta on pöösy

ti etoi h i n (ti etosuoj a-osetus 29 a rti kl a).

Tietosuoia-asetuksessa söädetään myös henkilötietojen käsittelyn keskeisistä periaatteista. Rekisterinpitöjän tulee il-

moittoo henkilötietoien tietoturvoloukkauksisto valvontaviranomaise!le ja rekisteröidyilte. Rekisteröidyn oikeuksista

söödetdön osetuksen 3 luvussa, joka sisöltöö myös rekisteröidyn informointia koskevot söännöt. Tietosuojavoltuutetun

toimiston verkkosivuilta löytyy kottavosti ohieita henkilötietoien asianmukoisesta kiisittelvstd.

Terveyden ia hyvinvoinnin laitos (THL) on ontonut sosiooli- ja terveydenhuollon yksiköille möäräyksen (3/2021) sosiaali-

ia terveydenhuollon asiokostietojen sähköisestd käsittelystö annetun lain 27 5:ssii söödetystii tietoturvaltisuuden ja

tietosuojon omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhollinta sosiaali-ia tervevsalolla, mijörtivkset ia määrit-

telvt.
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Tietoturvasuunnitelmo on erillinen asiakirja, jota ei ole säädetty julkisesti nöhtövänä pidettäväksi, mutta on osa yksi-

kön omavolvonnon kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietotuwosuunnitelman laotimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka löytyy edellö olevasta linkistä, on torkoitettu otettavaksi kdyttöön soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyön kirjaaminen

Asiokostyön kirjaaminen on jokaisen ammottiloisen vastuullo. Kirjaomisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-

nen on soonut tiedon henkilön mahdollisesto sosioolihuollon torpeesto toi kun yksityinen palveluntuottojo olkaa to-

teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaomisvelvoitteesta on säädetty laissa sosioolihuollon asiokososia-

kirjoista 4 5;ssö. Yksitfciisen asiokkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilön vastuullo ja edeilyttöö

ammatillista harkintaa siitö, mitkä tiedot kussakin tapauksesso ovat olennoisia ja riittäviä. THL on ohjannut asiakas-

työn kirjaomista antamalla asioa koskevan mööröyksen 1/2027.

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Y 2.1.t Asiakaskertomuksen laatimista ja säilyttämistä koskeva toimintaohje.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

Kirjauksetjaetaan aamuraportilla ohjaajien kesken. Jokaisesta asiakkaasta tehdään vähintään yks

kirjaus työvuoron aikana.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-

lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet, Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-

jäsitoumuksen, säännöllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisestä toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan

liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko henkilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv,fi 040 649 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä X Ein

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä tie-

doista

Sosiaalihuol lon asiakastietoien käsittelv

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITEIMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

10 OMAVATVONTASUUNNITETMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä onnetun lain mukoan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on

Iaadittava vostuulleen kuuluvisto tehtövistä ja palveluista omavalvontoohjelma. Ohjelmasso tulee miidritellä, miten 7

momentisso tarkoitettujen velvoitteiden noudottominen kokonaisuutena jiirjestetöön ja toteutetaon. Omovolvontaoh-

jelmasso on todettava, miten sosiaali- jo terveydenhuollon palvelujen toteutumisto, turvallisuutta ja loatuo sekö yh-

denvertaisuutta seurctaon ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavolvontoohjelman osana ovot lalssa

erikseen säädetyt omovalvontdsuunnitelmdt ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omovolvontaohjelma sekö omavolvontaohjelman toteutumisen seurantoon perustuvat havainnot ja niiden perusteello

tehtiivät toimenpiteet on julkoistava julkisessa tietoverkossa ja muillo niiden julkisuutto edistövillö tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ia vahvistaa :

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväys Kokkola 24.9.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Yksikön esihenkilö

Paikka ja päiväys

annike Tiilikka_

Allekirjoitus ja nimenselven

LIITTEET:

Liite 1:

Liite 2:

Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

M ELLO ry - turvallisuusilmoitukset

.t*..-
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a

softe
HYVIN VOIHME . KLART VI KAN

25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajllle

Palveluntuottajan ja henkllökunnan llmoltusvelvollisuus ja toimenplteet (Laki
soelaeli- ja terveydenhuollon valvonnaeta 29 g, Joka korvaa Shl 48 g ia a9 S)

Valvontalaki 29 S velvoittaa ykityisen palveluntuottajan henkllöstön ilmoittamåan vtipymättå
palveluykslkön vastuuhenkllölle, Jos he huomaavat tehtävissäån tal saavat tietoonsa epåkoh-
dan tai ilmeisen epåkohdan uhan aslakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta eteenpäin joko palveluntuotta-
jan omen sisåisen prosessin mukaisesti tåi suoraan hyvinvointialueelle. Palveluykslkön vå9tuu-
henkilö vastaa siitä, että henkilöstö tietåä ilmoitusvelvolllsuuskåytånnöistä. tlmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirJattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoltuksen tehneeseen henkilöön el saa kohdistaa kielteisiä tolmia ilmoituksen 5€u-
rauksena,

llmoitettavat asiat

llmoitus tehdään asiakkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tal sen uhasta, ei henkilökun-
taan liittyvistä tilanteista, llmoituken tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon llittyviin tarpeisiln. Epäkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmeneviä
puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisäl-
tyvlå asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisåltylristä ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksllön perusoikeuksien
toslsslallisesta rajoittamlsesta vakiintunelta hoitokåytåntöJä suorltettaesss. Asiakkaan Je po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysi5tå, psyyktistå tai kemiallista eli läåkkeillå aiheutet-
tua kåltoln kohtelua, esimerklksl töniminen, ly(iminen tai uhkaileminen, fyysinen tal taloudel-
llnen htryåksikåyttÖ, epäaslallinen ja loukkaave kåytös palvelussa tai hoidossa, olkeukien to-
teuttamlsessa tai Jos hoivassa tal hoidossa on vakavia puufteita.

llmoituksen tekeminen

llmoltus tehdåän vålittömästi, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epäkohdan tai sen uhan. llmoitus tehdåän palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. pal-
veluyksikön vastuuhenkilö kåsittelee ilmoituksen ,a ryhtyy tårvittaviin omavalvonnallisiin

Keskl-Pohjanmaån hWnvointialue I Mellersta österbottens välfärdsområde
1
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a

solte
HYVIN VOIMHE. KLART VI KAN

tolmenpltelslln. Jos epåkohtaa tai llmelsen epåkohdan uhkaa talkka muuta lalnvastalsuutta el
saada korJattua viivfikettä, on vastuuhenkllön ilmoitettave hl'yinvointlalueelle ja valvonta-

vlranomaiselle (AVl Ja Valvlral.

Mlkäll llmenee asiakas- Ja potilesturvallisuutta olennalsesti vaarantavlä epåkohtla, tulee pal-

veluntuottajan välittömåsti llmoittaa asiasta hyvinvointlalueelle Je velvontavlranomaiselle. ll-
moltuk'€n tehnyt henkilö vol myös tehdä llmoitul(sen valvontaviranomaiselle, mlkäll epäkoh.
taa el korjata.

Hwnvolntlalueelle ilmoltus tehdään taatuporttijärjestelmåån osoltteessa httm://soite,fi/asF
ointiooas/oalaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitue - Soiten yhtei$fikumppani]. €påkohta ja epä
kohdan uhka ilmoitus tehdåån Soiten rraaratllanneilrnoitus lomakkeella, mihln ilmoitus liittw valikon
kautta.

Mihin llmoltur llittyy? r

!otlr-'l,trrl,;UiL,-rl,J.irr(rltlni!,rl,.,"Jlfr{tJid;ll'Jt) .

I I -, ,,, , ,-''-, 
',

lit
^\r,}l 

l.r,r I ll'', {} hl,'lrkr

Fuutf a!llx.!tl{lYarlrl,Jtl4?l}r1

irt;irl,.',ri tll,!Jtt,' r,ltlilt l,t,rlla'L rr.,lrt) rir.r t'X!!r1r-rrjl

'1xrr,:l.th,11rnfr',i I lrr,ltlt,t I trl\ I tll ! lllnili4 rF r lrrtr

!,ltr:;lo

llmoltur kåilt€llåån K€rkl"Pohjenmåan hwlnvolntleluo€n vrlvontaykslkö5rå,

Xeski-Pohjanmaan hyvinvolntialue I MelleBta öEterbottens välfårdsområde
2
Jt,
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A1!iltlurxt (1rårs!rtxr
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2.5. 1 5 PRO24 Turvallisuusrlnroi!ukser

M ELLO fg vålmisteiiiå:r'/oruo,elupåår:ili:o

, HyvakeVj;: Johronihma 17.11.!:-
par!iq,s:

VAARATITANNEITMOITUS

nÄrepotxxEAMA

ASIAKASTAPAHTUMA

tdr{oirti.

TURVAIISUUDEN KEHTTÄM ISHAVAINTO

HÄInIrurÄ TAI EPIiAsIAIIINEN KoHTEIU

Kohtåsitko t.i koitho työsråsi nåaråtil.nteen, hain tåpahtunån tei lähettå
piti -til.ntåan?

Proxsi: llmoitur .> lohts{hmi {toiminflåor€htåi..1;nie!ricotrlöt) -> crrficnlilo
tckK tutlinn!n lopstttMtrrh Vhdc$ii ilmoäut!€n tEtijin, tohllcn, todirt!iicn
,!n.i Iyöthteirco kln!u -' mrhdollirct toimrnpitlct -r työrtorelutoinrluntr
lålttrls ilmiluk4n i! itpthasnlen tillllc19n .> m!hdolliltt tölmcnprtcti ->

td$toinli.

t iSkepoitlermr oo läåkehohoproressissa esiintpå, ertenåvisiå ol€va
hrinåtiplhtumå. Ylairiftpiå läåk€poilkarmia: virha j.t(elursa, kirjåamire55å,

råihtykiå$å. lååkteen åntrmis€ssr tai aik.taulu$i.

ttUOM! Jo5 atiåtåi råi våårät lååkleet tåi yåårin annokJen, ole yht€yde$a
lååkåriin/hortavaan tahoon toimintaohiården saamisek5i,

prqk!ri: llmoitut > ylslön l&itchodon vdrt!lyn -> k.irlttf,ly tyd/htel{rr.l )
!!$!nhlo lultrr FoiklcdmJn kålttrlvn "> 6ihrnlilö til!rtoi.

Kun h.inat.pahtuma, vaaratibnnr tai låh€hå piti.tilinne on sanunut
tuonam$Jåmme prlvelus$, toimitilois$mmå tåi niidån välinömi$ä
liheisftdesså, ja kohtecnr on ollut asiak.i tri esiekkååt, eikå tilanne ole
åiheunrnut vairåa tåi håin.a henkildkunnell€.

Prcsri: llmoitur '> crdrcot'lo linttcl* ilroitukkn -> mlhdollixl toim!opitdl ->

xeno håv.intosi, miten/millå toimenpiteillå yk5ilcin, orgrnisartion,
työntekijån, asiåkkiån, omtii€n tii muun yi€riilijtn turvalliru$rå voi{ttan
prnnea jr nåin €nnåltaehkåistå måhdollisten va.ratilönrei{ren t.i
hainåtrprhrumien sFntymistå.

proxEii llmoilui .> Ty6ruoiclugi.illtt6 .' köhitt mi$ry.ioflön lirittrly ->

ft iMolli$l loifictrpdcrt -' liltrlontt.

oletlo kohenut tyii$äri hiirinräå tai epä.sirllirtr kohtelu.?

Epäåsiållinen kohtelu on lain, ylei:en hwån irvån tti omhn
tytivelvollisuuksien rrastaisb kåyttäWnistå uli toimintra tolrtr kohtåan
tyiis$. Uråin re on ,årje*elmålliilå ja jarkulai, muttå kyse voi oltr myab
ykittåi$rtå tapahtumiltå. xoht€€nr voi oll. kukå tthansa työyhteiiön
jåsen.

Håirinnåitå on lqse silloin, tun henkiki on jårjestelmä]lirå5ti, toistwasti jå
pit'(åkestoi5esti painonavan, louktiåvån tåi albrBv.n kåynåfymir€n
koht€ena iå tåstå eiheutuu hånelh terveyshrinaa.

Fro*xi: llmoitur -> TyöHorrluprithlto rr toiminnrnjofit.jr -> li!ttclV ->

mlhdollird loiftcnörtcct > lilö)lont'
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PaMtys:

2.6-15 PRO24 TurrallBuusilsroitukret

OhJeet:

Etuiiw tulostR.rn i0 åsctetåan yksikösså nåkwålle paik llc rellalsiin huonrbiln trl tiloihin, mlsiå n5nå

llmohuk5is todcnnåftöislmmln tchdå5n (eslm. tolmlno, lååkkecnJrkohuone, soslrolltilatJne.). Jokrlnen

huolehtli, enå tlctokoneen tytpöydäkåldn löytyy plxakwakq mikö ohjtr llmoltuslomak*elslln:

Paina työpöydällåsi hliren oikcra nlpplr -> vrlhs€ uusl -> plkrkuvske -> koploi F ryötE lllr olevr osoite ->

nlmcå pikrkw.ke pRO24 -turvtlllsuus.

nnx//www-oro24^fi/lorin/lodn rsox?arttr$dl58drSc7@707fttu9öc@{9r!86€!lttdl}rSl1r3lt75{6!}5262tt2r4
b4n376eotdd!18!15&Lnb1

lt I i ilrr
T.{'1,fir :h, i). f!:'lq Ä llri'r
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISÄLTÖ

OMAVALVONTASU U N N ELMA...,..

SOSIAALI PALVELUJ E N OMAVALVONTASU U N N ITELMA......

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TI EDOT

2 OMAVALVONTASUUNN ITELMAN LAATI M IN EN.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
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1 PALVELU NTUOTTAJM KOSKEVAT TIE DOT

Palvelu ntuottaja

NimiMELLO rv Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hvvinvointialue Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtymän nimi

Toi mi ntayksi kkö/pa lvel u

Nimi Kuntouttava asumisvksikkö Puro

Katttncnifo Drtrnianlzrria dl)

Postinumero 69700 Postitoimipa ikka Veteli

Sijaintiku nta yhteysti etoineen Veteli

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Aikuiset mielentervevsasiakkaat, neuropsvkiatriset asiakkaat ia muut palvelusta hvötwät asiak-

kaat, asiakaspaikkoia 10 + tukiasuntopaikkoia

Vastaava ohjaaja (atr r I eecacpnahn

Puhelin 040 4829993 Sähköposti satu.laasasena ho@ mel lorv.fi

Esihenkilö Heikki Aspfors

Puhelin 040 5611930 Sähköposti heikki.aspfors@mellorv.fi

7
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31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä: Toiminna njohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympörivuorokautista t6imin-

tao ha rjoittavot yksi köt)

Palvelu, johon lupa on myönnetty

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta 28.11.2074

Palveluala, joka on rekisteröity Mielentervevsasiakkaiden asumispalvelu

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopa lvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalveluissa ei kävtetä alihankkiioita. Tukioalye-

luista siivous-, vartiiointi ia lT-palvelut on ulkoistettu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten pa lveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisu uden?

Palveluntuotannossa ei kävtetä alihankkiioita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

! rylte tr ei

Ei koske

3
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3 1.3. Yksikön omava lvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inn a njohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASU UN NITELMAN TAATI MIN EN

Sosioolihuoltolain 47 5:n mukaon sosiaalihuollon toimintayksikön tdi muun toimintakokonoisuudesta vastadvan tahon

on laadittava omdvalvantasuunnitelmo sosiadlihuolton toadun, turvallisuuden ja osionmukaisuuden vormistamiseksi.

Suunnitelma on pidettävö julkisesti nähtävdnö, sen toteutumistd on seurottovo säännöllisesti ia toimintda on kehitet-

tävä osiakkailta sekä toimintayksikön henkilöstöltä söönnöllisesti keröttövön polautteen perusteello.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Omovdlvontdsuunnitelma laoditddn toimintayksikön/palvelusta vdstddvdn esihenkilön ia henkilökunndn yhteistyönd.

Myös osiokkoot ja omoiset voivot mahdollisuuksiensa mukoan osollistua omavalvonnan suunnitteluun' Omovalvonnon

toimeenponoo tukee, jos eri osa-alueille nimetään omot vastuuhenkilöt. Hyvänd käytdnnön mallino lastensuoielun si'

jaishuollon yksiköilte on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittämö Meiddn oma volvontasuunnitelma -

Opos nuoften osallisuuttd tukevaon omavolvontatvöhön lastenkodeissa.

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henkilöstön

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

yksikön vastaava ohjaaja yhdessä yksikön työyhteisön, sekä yksikön esihenkilön kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitä päivitettäessä, vastaava ohjaaja osallistaa työyhtei-

sön jäseniä suunnitelman tekemisessä ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ia seurannasta {nimi ja yhteystiedot}

Satu Laasasenaho 040 4829993

Omavalvontasuun nitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmo tulee pdivittäii säännöltisestijo oind kun toiminnassa topahtuu palvelun lodtuun ia asiakas'

tu tv d I li s u ute e n liittyviö m u utoksio.

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein päivitetään?

4
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31,3. Yksikön omava lvontasuunnitelma
Va lmistelija : Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njo htaja
Katselmoitu:
omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuodessa, sekä

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasu unnitelma n julkisuus

Aidn tosallo oleva omovalvontasuunnitelmo pidetään yksikössä jutkisesti ndhtdvdnd siten, että ssiakkaat, omaiset jo
omavolvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilmon erillistä pyyntöä tutustud siihen, omavalvontasuunnitelman

iulkaiseminen palvelujen tuottajon verkkosivuilla on törkeä osa avointa palvelukulttuuria.

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä puron ilmoitustaululla.

Lastensuoielulaitoksille on söödetty velvollisuus laatio yteinen hyviid kohteluo koskevs suunnitelma osana omcvslvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ia tarkistamisessa on kuultava yksikköön sijoitettuja Iapsio ja heille on dnne64ova

mohdollisuus osallistuo suunnitelman tekemiseen jo se tulee kdydii läpi yhdessä ldsten kanssd. suunnitelmd or erilli-
nen asiakiria, ioko tulee siioittoa koikkien nähtäville, suunnitelmo tutee löhettäii tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-

valle kunnalle ia losten asioisto vastaavllle sosiootityöntekiiöilte. Hyvdä kohtetua koskeva suunnitelma tulee orvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisöllöstö siiiidetiidn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 67 b g:ssö. Lisätietta suun-

nitelmosta lövtw THL:n vlläpitömöstä lastensuoielun kösikiriasta.

Laadittu pvm. _ Torkistettu pvm. _

3 TOI M INTA-AJATUS, ARVOT JA TOt M I NTAPE RTAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-qiatus ilmaisee, kene,lle ia mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koslevaan
ldinsöödäntöön. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohiaavat !oit ovat sosiaalihuoltolaki, taki sosiaalihuollon dsiakkaan

asemasta ia oikeuksista sekii erityislokeind lastensuojelu- ja vammaispolveluloki sekci laki kehitysvdmmaisten e,ityis-
huollosta, mielenterveys- ja piiihdehuoltolaki ja vanhuspalvetuloki,

Mitä palveluita yksikössä/yksiköstä tuotetaan?

Kuntouttava asumispalvelu, intervallikuntoutus, tukiasuntopalvelu, ateriapalvelu, kotikuntoutus ja

neuropsykiatrinen yksilövalmennus

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus?

5
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim innanjohtaja
Katselmoitu:
Puro on sosiaalisen kuntoutuksen asumisyksikkö, joka tuottaa kuntouttavaa asumispalvelua aikui-

sille mielenterveysasiakkaille. Purossa asuminen perustuu henkilökohtaiseen kuntoutussuunnitel-

maan. Asumisyksikön kuntoutusjaksolla on tavoitteena vahvistaa asiakkaan elämänhallintakeinoja

siten, että hän kykenee itsenäisempään tai vähemmän tuettuun asumiseen. Joidenkin asiakkaiden

kohdalla tavoitteena on säilyttää nykyinen toimintakyvyn taso. Purossa harjoitellaan oman sairau-

den hallintaa, fyysisen ja psyykkisen terveyden hoitamista, kodinhoitoon liittyviä käytännön taitoja

sekä vuorovaikutustaitoja. Kaikkien kuntoutustoimien tavoitteena on edesauttaa asiakkaiden

omanarvontunteen kohentumista ja mahdollistaa parempi sosiaalinen integroituminen ja osalli-

suus suhteessa yhteiskuntaan. Purolta tuotetaan myös kotiinvietäviä palveluita; kotikuntoutusta

mielenterveysasiakkaille ja neuropsykiatrista yksilövalmennusta neuropsykiatrisille asiakkaille.

Arvot ja toiminta peria atteet

Sosiaolihuollon palvelujen tulee toteuttao sosidalihuollon lainsiiödännön keskeisiä periootteita. Palvelujen tulee edis-

tiid ja ylläpitöö hyvinvointio sekä sosiaolista turvallisuutta, vöhentäö eriorvoisuuttd jd edistäö osallisuutta, turvota yh-

denvendisin perustein tarpeenmukdiset, riittdvät jo laodukkoat sosioalipalvelut sekö muut hyvinvointia edistävät toi-

menpiteet, edistäö asiakaskeskeisyyttä sekä asiakkoan oikeutta hyvään polveluun ja kohteluun sosiaalihuollossd.

Arvot liittyvät löheisesti myös työn ommattieettisiin periootteisiin jo ohjaavot valintoja myös silloin, kun laki ei anna

tarkkoja vastauksia käytdnnön työstä nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovdt työyhteisön tavosta tehdö työtii. Ne vai-

kuttavot päämäärien asettamiseen ja keinoihin sdavuttad ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikön/polvelun tdvoit-

teita ja asiakkaan asemaa yksikössii/palvelusso, Toimintaperiaotteito voivot olla esimerkiksi yksilöllisyys, turvallisuus,

perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut drvot ja toimintdperiadtteet muodostavot työyhteisössö vallitsevan

toimintokulttuurin, mikii ndkyy mm. asiakkoiden ja omoisten kohtoamisessa,

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

MELLO ry:ssä toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksilöinä, arvostamme toista ihmistä ja it-

seämme sekä uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

ARVOT

-vastuullinen toiminta

6

-itsensä ja toisen arvostaminen
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Val mistel ija : Asumispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toimin na njohtaja
Katselmoitu:
-usko ihmisen voimavaroihin

-aito kohtaaminen arvoja

Puron yhteisön asettamat arvot ovat rakkaus, sosiaaliset suhteet, työnteko, vertaisuus ja hyvin-

vointi,

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisökuntoutuksen ja toipumisorientaation (recovery)

periaatteille sekä asiakkaiden yksilöllisille tarpeille.

4 OMAVALVONNAN TOIMEEN PANO

RISKIENHATIINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas' ia potilasturvollisuutto vaarontdvien riskien tunnistominen on omovalvontdsuunnitelmon ja omavolvo,tnan
toimeenponon Iähtökohto. llman riskien tunnistamista ei riskeiä voi ennoltaehkäistä eikö toteutuneisiin epiikot'riin
voida puuttuq suunnitelmallisesti, amavolvonta perustuu riskienhallintaan, josso palveluun tiittyvid riskejä ja nr,hdolli-
sio epökohtien uhkid tulee arvioida monipuo!isesti qsiakkaan saaman palvelun näkökulmasta.

Rlskit voivat aiheutuo esimerkiksi tiittdmiittömästd henki!östömitoituksesto tai toimintakulttuuristo esim. riskejä voi
diheutua perusteettomasta asiakkaan itsemtiäräämisoikeuden rajoittamisesto, fyysisestä toimintoympäristöstö (esim.
esteettömyydessä io toimitiloien soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tdi vaikedkäyttöiset lqitteet), usein riskit ovot mo-
nien toimintoien summo, Riskienhallinnan edellytyksenä on, ettii työyhteisössä on ovoin ja turvallinen keskusteltilma-
piiri, iossa sekd henkilöstö että asiakkaat ia heidi)n omaisensa uskdltovqt tuodo esille loatuun ja dsiokasturvollisuuteen
li ittyvi d h ava i ntoj q o n.

Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatuo ia asiakosturvallisuutta pqrannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvdiheet, joissd

toiminnalle asetettujen vaotimusten jo tdvoitteiden toteutuminen on vdorassd. Riskienhallintoan kuuluu suunnitelmdl-
linen toiminta epäkohtien id todettuien riskien poistomiseksi tai minimoimiseksi. osano riskienhollinnan toimeeFponao
toteutuneet hoittatopahtumot kitiatoon, analysoidaan, rcpartoidoan ja toteutetadn korjaavot toimenpiteet. Eshenki
lön vastuulla on perehdyttäii henkilökuntd omavalvonnon periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkiökun-
nalle laissa osetettuun velvollisuuteen ilmoittoa asiakasturvallisuutta koskevistd epiikohdista ja niiden uhista, Rbkien-
hallinta ja omavdlvontd ovat osa joka piiivristd orjen työtd palveluisso.

7
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
Riskienhallinnan työnjako

Toiminnasto vastoavan jahdon ja esihenkilöiden tehtövdnö on huolehtia omavalvonnon ohjeistamisesta jd jiirjestämi-

sesfi sekä siitii, että tvöntekiiöillä on riittävösti tietoo turvallisuusosioistq. Toiminnasta vdstaavien on huolehdittovo

siitä, ettö turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittövdstivoimovaroja. Esihenkilön vastuulld on soodo aikaon

myönteinen asenneympäristö turvallisuuskysymysten käsittelylle. Riskienhallinta vootii sitoutumista ja aktiivisia toimia

koko henkilökunnolta. Työntekijät osollistuvat turvdllisuustason ja -riskien arviointiin, omdvalvontasuunnitelman Ioati-

miseen ja turvdllisuutta pdrdntdvien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnon luonteeseen kuuluu, ettei työ ole

koskaan valmista,

Riskienhallinnan prosessi on käytännössä omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa risklenhdllinta kohdistetddn

k ai kil I e om avalvonn d n osa-a I u ei lle,

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhollinnan prosesslsso sovltdon toimintatovoistd, joilla riskit ja kriittiset työvaiheet tunnistetaan jo miten niihin

ko hd isteta o n o m avo lvo nto o.

llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettovd viipymiittii toiminnastd vdstaavalle henkilölle, jos hdn tehtävissöön huo-

moo toi saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkahdan uhan osiakkaon sosioalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen

vastaanottoneen henkilön on ilmoitettavo osiosta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle vironholtijalle. llmoituk-

sen vastaanottoneen toiminnasta vastqavan esihenkilön tulee käynnistää toimet epäkohdon tai sen uhon poisto-

miseksi ja ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettdvd asiasta aluehollintovirqstolle, Yksikön omavalvonnassa

on edellä määritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetoan epökohtiin liittyvöt korjaavot toimenpiteet. Jos

epökohta on selloinen, ettd se on korjattavissa yksikön omovalvonnon menettelyssä, se otetoon vitlittömästi työn olle.

Jos epdkohto on sellainen, ettö se vaotii jdrjesfömlsvastuussa olevon tdhon toimenpiteitö, siirretöän vostuu korjddvisto

to i m e n p ite i stö to i m iva lta i s e I le td h o I I e.

Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

8
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31.3. Yksikön omava lvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Käytössä olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehittämisessä on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta työntekijöiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistä johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne käsitellään?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epäkohdat esille keskustelemalla yksikön henki-

lökunnan kanssa. Tarvittaessa he voivat ottaa yhteyttä myös asumispalvelujohtajaan, toiminnan-

johtajaan tai sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Hdittdtdpahtumien ja läheltö piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rdportointi. Lf;,itta-

tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myös niistö keskustelu työntekijöiden, asiakkaon ja tarvittoessq omoisen kansso. Jos

tapahtuu vakava, korvattavio seurauksia aiheuttanut haittatdpdhtumo, dsiokasta tai omalsta informoidaan koruaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epökohtien korjaamiseen tiittyvistä toimenpi-

teistä. Muutosto vdativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetöiin jd suunnitellaan tdrvittavat toimenpiteet muutoksen

oikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistii tehdaidn kirjqukset omavalvonnon seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelnään

ja/tai yksikön työyhteisön palaverimuistioon, Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

käytäntöjen mukaisesti.

9
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminnanjo htaja
Katselmoitu:
Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sähköpostilla

Tutustu myös STM:n julkaisuun

Asiakos- ia polilosturvallisuus-strateaio ia toimeenpanasuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- jo hoitosuunnitelmdstd säädetään sosiaalihuollon osiokkaan dsemdsta jd oikeuksista annetun ldin 7 g:ssä.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilökohtaiseen, pdivittäistä hoitoa, palvelua tdi kuntoutusta koske-

vddn suunnitelmoan, jota päivitetädn asiakkaan tilanteesso tdpdhtuvien muutosten yhteydessö, Suunnitelman tavoit-

teena on auttao osiakasto saavuttomaan elämönlaodulle jo kuntoutumiselle osetetuttdvoitteet. Ptiivittiiisen palvelun

jo hoidon suunnitelmo on osiokirjo, joka tiiydentää asiokkaalle laodittua asiakas/palvelusuunnitelmao ja jolta viesti-

tään muun muassa palvelun jtirjestiijiille asiakkoan palvelutorpeessa topdhtuneistd muutoksisto.

Kehitysvommaisten erityishuollosso olevan henkilön polvelu- ja hoitosuunnitelmodn on kirjottovo toimenpiteet, joilla

tuetoan jo edistetään henkilön itsendistä suoriutumisto jo itsemäöriiömisoikeuden toteutumisto. Suunnitelma on tar-

kistettavo tarvittaessa, kuitenkin vöhintöön kuuden kuukauden völein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonto.

lökkdtin henkilön nökemykset vaihtoehdoista on kirjattova suunnitelmoon.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittovo osia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

a s ia k ka o n p ö ivittälsessrj h o idossa /po lv e I usso.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla päivittä-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ia päivittämisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaalle tehdään palvelusuunnitelma Soiten sosiaaliohjaajan toimesta ja se päivitetään säännöl-

lisesti. Palveluntarpeen muuttuessa yksiköstä ollaan yhteydessä palvelusuunnitelman päivittä-

miseksi. Asiakkaalle tehdään myös kuntoutussuunnitelma yhteistyössä asiakkaan, asumisyksikön

ohjaajien, palveluun lähettävän tahon ja muun verkoston kanssa. Kuntoutussuunnitelmaa arvioi-

daan ja päivitetään vuosittain tai tarpeen mukaan. Asiakkaan kanssa yhteistyössä suunnitellaan

kuntoutumista tukevat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vähintään 2kk:n välein

10
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvä ksyjä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
tavoitekeskusteluissa, Päivittäin tehdään asiakaskertomusta, johon kirjataan asiakkaan vointi ja

tavoitteiden mukainen toiminta. Kuukausittain tehdään palvelun ostajataholle Palse-raportit asiak-

kaan kuulumisista ja kolmen kuukauden välein niihin arvioidaan myös tavoitteissa edistymis:ä.

Vanhuspalvelulain 15 a 5:n mukaan kunnan on kiiytettdvö RAI-orviointivölineistöti iiikkäön henkilön toimintokwyn ar-

vioinnissa, ios henkilö io alustdvon arvion mukoan tsNitsee sdännöllisesti annettavia sosiaatipalvelujo hoitonsc ja huo-

lenpitonsa turvoamiseksi, Kansainvdlisen RAI- arviointivdlineen kiiyttö tulee vdnhuspalveluissa lakisijöteiseksi J. 4.2023.

Mitä mittareita iäkkään henkilön toimintakyvyn arvioinnissa käytetään?

Palvelun ostaja käyttää RAI-arviointivälineistöä iäkkään toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja päivittämiseen?

Asiakas on mukana palvelusuunnitelman laatimisessa ja kuntoutussuunnitelma-palaverissa. .\siak-

kaan toiveen mukaisesti ja suostumuksella myös omaiset voivat osallistua näihin palavereihir.

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimi sen

mukaisesti?

Palvelusuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma kirjataan asiakkaan asiakaskertomukseen ja kä7dään

läpi raporteilla ja henkilökunnan palavereissa. Palvelusuunnitelman pohjalta asiakkaalle suurnitel-

laan yhteistyössä hänen kanssaan tavoitteet, joita myös käydään läpi henkilökunnan palavereissa

ja säännöllisesti pidettävissä tavoitekeskusteluissa asiakkaan kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

siioishuoltopaikan tulee täydentiid yhteistyössä Iapsen asioisto vastaavon sosiaolityöntekijdn kanssa asiakassuunnltel

maa tatvittaessa erillisellö hoito- ia kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin toadittu hoito- ja kasvatus-

suunnitelmaa, tulee se loatio viipymättd, jos Iopseen on kohdistettu sijaishuollossa rojoituksio tai on todennököstii,

ettd lapseen tullaan kohdistamoan rojoituksia, Hoito- ja kasvdtussuunnitelmon torkoituksena on havainnollistaa asio-

kassuunnitelmaan kiriatut tavoitteet ia kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastatadn turvaten lapsen

hyvä kohtelu,

11
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31.3. Yksikön omavalvontasuunn itelma
Valmistel ija: Asumispa lvel ujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Hoito- jo kasvotussuunnitelma on tehtdvö yhdessä Iopsen kansso ja sitä vdrten on kuultdva myös lapsen huoltajio,

jollei se ole ilmeisen tarpeetonta toi mahdotonta. Haito- jo kasvatussuunnitelma on toimitettdva tiedoksi ldpsen asi-

oisto vosta av a I I e sosi aa I ityönte kij ölle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske Puron asumisyksikköä.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaolihuollon osiakkaalla on oikeus laodultoon hyvöön sosioalihuoltoon jo hyvdön kohteluun ilman syrjintdä. Asio-

kasto on kohdeltqva kunnioittoen hänen ihmisorvoaan, vakoumustodn jd yksityisyyttöän.

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon polveluisso jokaisella on oikeus tehdä omao elömöönsä koskevia valintojo jo pöätöksiä. Henkilökunnan

tehtövönä on kunnioittao jo vohvistoa osiakkaan itsemddräömisoikeutto ja tukea htinen osallistumistaon palvelujensa

s u u n n itte I u u n j a tote utta m i se e n.

Itsemäöräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen,

koskemottomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvöt läheisesti oikeudet yksityisyyteen jd yksityiselämön suojaan.

Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapouden ohella myös hdnen tahdonvapouttaon ja itsemäöriidmis-

oikeuttddn.

Asiakkaalla tulisi mohdollisuuksien mukaan ollo oikeus esittää toiveito esimerkiksi siitä. kuko häntö avustoa sukupuo!i-

sensitiivisissö tilonteisso. (4palsas!9y.s-tq!slgljD !s!!gjsu Plg1l/lA2-0-18_), VpryAsöpglyglyjsrtsstlirJd.

Miten yksikössä vahvistetaan ia varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asi-

oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja ornannäköiseen elämään)?

Asiakkaat osallistuvat säännöllisesti pidettäviin tavoitekeskusteluihin ja kuntoutussuunnitelmapa-

lavereihin, joissa heillä on mahdollisuus vaikuttaa ja olla päättämässä omista asioistaan. Lisäksi asi-

akkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan yhteisökokouksiin, joissa he voivat olla vaikutta-

massa yhteisön asioihin. Jokaisella asumisyksikön asiakkaalla on omahuone ja kylpyhuone, jotka

mahdollistavat asiakkaa n yksityisyyden.
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31.3. Yksikön omavalvontasuu nnitelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu l

Sosiaalihuollossd itsemiiiiriiämisoikeutto voidaan rqjoittad ainodstoon sillain, kun asiakkoan tai muiden henkilöiden

terveys tqi tutvdllisuus uhkaa vodrdntuo, eikd muita keinoja ole kiiytettävissä, Rdjoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn raioittdmisen periootteen mukoisestija turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemäöriidmisoikeutta koskevistd periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä osiakasta hoitavan lääkörit että

omaisten ia liiheisten kanssa. ltsemääriidmisoikeutta rajoittavista toimista liii)köritekee kirjatliset pöötökset ja tiedot

kiriataan asiakkaan palvelu-, hoito toi kuntoutussuunnitelmoan. Rajoittdmistoimista tehdöön kirjoukset myös zsia-

kasasiokirioihin, on hyvii muistaa, ettd rajoittdmistoimia koskevao päätöstä ei voi tehdä toistoiseksivoimassa ole-

vaksi.

Lasten ia nuoften itsemäöriitimisoikeuden rojaittomisesta on erityiset säannökset lastensuojelutain 71 !uvusso. Kehitys-

vdmmoisten erityishuollosta dnnetun loin 3a luvussa on söännökset erityishuollossa olevien osiakkaiden itsemdäröä-

misoikeuden vahvistdmise sta jd rdjoitustoi m e n pite ide n kiiytöstii.

Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksi<össä

on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään raioitustoi-

mien käWtöä?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikä palveluissa käytetä minkäänlaisia pakkotoi-

mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sekä vaikuttamaan saamaansa pa ve-

luun, sekä yksikön ja koko organisaation toiminnan kehittämiseen. Säännöllisesti toteutuvat tavoi-

tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tärkeitä foorumeita asiakkaan omalle äänelle

ja osallisuudelle. Näihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hänen omaisiaan ja mLuta

verkostoaan. Asiakastietojärjestelmään kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaar itse-

määräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia seurataan -ajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei käytetä rajoitustoimenpiteitä

Lue lisdö

Linkit EOA yms ylimpien loillisuusvolvojien pdötöksiin koskien itsemriördiimisoikeutta
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31".3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija : Asum ispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Itsemääfiämisoikeuden tukemisesto vammoispdlveluissa jo kehitysvammahuollossa Vammaispolveluien käsikiriassa

(tht.fi)

Muistisairuan henkilön hoito EaAK/8165/2020

Laste nsuo ie I un men ettelv si ia ishuollo n i ö ri estä misessä EOAK/2857/2027

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omdksuttu topa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuuristq jd sen taustalla

omaksutuista orvoisto jd toimintaperiadtteista. Pdlveluissa tulee erityisesti kiinnittää huomioto jo tarvittaessa reo-

goido epiiasialliseen tai loukkoavoan käytökseen asiakasta kohtoan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksellä ja omavalvonnalla..Jokai-

sella on velvollisuus puuttua välittömästi epäasialliseen kohteluun, sitä havaitessaan. Havaitsija

ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilön kanssa, tai yksikön vastaavan ohjaajan ja/tai esi-

henkilön kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmän (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan ko-

kema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikäli asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymätön MELLO ry:n palveluun, hänen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikön henkilökunnan kanssa. Asia käsitellään viipymättä.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessä suoraan toiminnanjohtajaan tai

yksikön esihenkilöön, Asiakas voi tehdä kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan

MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Asiakas voi tehdä MELLO ry:n palvelua koskevan
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispaivelujohtaja
Hyväksyjä : Toimin na njohtaja
Katselm oitu:
kantelun Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRo24 -turvallisuuden toiminnanohjausjärjestelmään

Toiminnanjohtaja jaltai esihenkilö paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisii;r ta-
pahtumiin sekä saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hänen omaisilleen tai läheisilleen vastataan

tai heidän kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian käsittelemiseksi. Tarvittaessa tehdään riittä-

vät toimenpiteet, jottei epäasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enää synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Eri-ikäisten asiakkaiden, heidön perheidensä ia läheistensä huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa jq to:euttdmi-
sesso on olennoinen osa polvelun laadun, osiakostutrvallisuuden ja omovolvonnan kehittcimistä.

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen?

Asiakkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämi-

seen yhteisökokouksissa, yhteisön kehittämispäivissä sekä muissa yhteisön yhteisissä kokocntumi-

sissa. Asiakkaille ja läheisille tehdään myös asiakaspalautekyselyt, joiden avulla on mahdolli;uus

osallistua yksikön kehittämiseen.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

Asiakaspalautetta kerätään kaksi kertaa vuodessa sähköisen asiakaspalautekyselyn avulla. palvelun

päättyessä asiakkailta pyydetään numeroarviointi palvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaami-

sessa?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunn itelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselm oitu:
Asiakaspalautekyselyn tulokset käydään läpi henkilökunnan palaverissa ja yhteisökokouksessa asi-

akkaiden kanssa. Asiakaspalautekyselystä poimitaan kehitettäviä asioita, joita otetaan heti käytän-

töön ja sisällytetään toimintasuunnitelmaan ja vuosiaikatauluun.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun lootuun tai osiakkaan saamaan kohteluun tyytymåttömälld on oikeus tehdä muistutus toimintoyksikön vos'

tuuhenkilölle taijohtavalle viranhattijalle. Muistutuksen voi tehdö tdrvittoesso myös hänen laillinen edustaiansa, omoi-

nen tai ldheinen. Muistutuksen vastoanottojan on kösiteltövd osio jo onnettava siihen kirjallinen. perusteltu vostaus

ko ht u u I I ise ss a aj d ssa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Harri-Hei kki Niemi, toiminna njohtaja

harri-heikl<i. niemi @ mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävät

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita

ja heidän läheisiään asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissä asioissa. Myös varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvät asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtäväalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-

asiavastaavalle I.L2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava, Sosiaali- ja

potilasasiavastaava ei tee päätöksiä, ei myönnä etuuksia, hän ei ota kantaa lääketieteelliseen hoi-

toon, eikä voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä.

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:
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31.3. Yksikön omavalvontasuunn itelma
Valmistelija: Asum ispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim in na njohtaja
Katselmoitu:

. haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

. tarvitset apua muistutuksen tekemisessä

. haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lääkevahinkoilmoitus voidaln
panna vireille.

Jos olet tyytymätön taijos ongelmia tai epäselvyyksiä tulee esille hoidon suhteen, on hyvä leskus-
tella niistä ensisijaisesti yksikön hoitohenkilökunnan ja esihenkilön kanssa. Jos asia ei selviä, voit
ottaa yhteyttä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan,

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdä asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdä muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaa m uotoisesti.

http:i/soite.filasigr ntiopas/sosiaa li-i a-poti lasasiayqstaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palvetuista

KuIuttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5 j.10 1"200

https://www. kkv,fi/ku luttaja-as iat/kr"rl utraja neuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C,2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toin innan

kehittämisessä?

Ne käsitellään tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmän kokouksessa, yksikön vastaavan ohjaajln ja

esihenkilön välillä, yksikön työyhteisökokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisökokouksessa.

Kaikki saatu palaute, kantelut ja päätökset käsitellään niin, että niillä on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittämiseen.
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31.3, Yksikön omavalvontasuunnitel ma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistään seuraavassa sovitussa kokouksessa

Omatyöntekijä

Sosioalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä osiakkuuden djaksi omatyöntekijä. Työntekijöd ei

tdtvitse nimetä, jos asiakkaalle on jo nimetty muu polveluista vdstddvd työntekijä toi nimeiiminen on muustd syystii

ilmeisen torpeetonto. Omatyöntekijdnä toimivan henkilön tehtävdnd on osiakkoan tdrpeiden io edun mukoisesti edis'

tää sitii, ettö osiakkoolle palvelujen jdrjestöminen topohtuu pdlvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

Kyllä, asiakkaalle nimetään omaohjaaja hänen aloittaessaan Purolla asumiskuntoutusjaksoa

5. PALVELUN SISÄLLöN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjotaan tovoitteita, jotka liittyvät päivittöiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen jo kuntouttavaan toimintoan. Losten polvelujen laatuo on kuvottu THL:n vlläpitämässö Lastensuoielun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä?

Asiakkaan kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asiakkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistu-

maan Puron omiin ryhmätoimintoihin ja muihin tehtäviin sekä myös yksikön ulkopuoliseen toimin-

taan. Näissä kaikissa on tavoitteena edistää fyysistä, psyykl<istä, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyä.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaille järjestetään ryhmiä kahdesti viikossa, joissa on ohjelmana liikuntaa, kulttuuria ja ulkoi-

lua. Asiakkaita myös tuetaan osallistumaan erilaisiin harrastuksiin ja kulttuuritapahtumiin sekä liik-

kumaan ja ulkoilemaan itsenäisestikin, Purolla on käytössä välivuoro ja siinä vuorossa
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
työskentelevällä ohjaajalla on mahdollisuus lähteä asiakkaan kanssa esim. kirjastoon tai uirnahal-

liin käymään.

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavsittei-

den toteutumista seurataan ?

Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan päivittäisillä raporteilla ja vielä tarkemmin sään-

nöllisesti vähintään 2kk:n välein pidetyissä tavoitekeskusteluissa sekä kuntoutussuunnitelmapala-

vereissa, joita järjestetään moniammatillisen tiimin kanssa 1-2 kertaa vuodessa. Tavoitteiden to-

teutumista a rvioidaan myös palse-raporteissa kolmen kuukauden välein.

Ravitsemus

Ravinto ia ruokailu sekö niihin liittyvti tapokulttuuri ovdt tiirkeö osa sosioolihuollon palveluja. BSy1:gn&;g;gs h!ot*:
oidaon ruokaviras!9rt vointosso olevat usgslL!$9-1il!,gIJ-ikorvhmitle onnetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasupsituk-

Ruokailun iöriestömisessii on huomioitava asiakkoiden toiveiden tisiiksi erityisruokovaliot (diabetes, autoimmuunisdi-

raudet, ruoka'aineyliherkkyydet, -allergiot jo -intoleranssit) niin, ettti koikki osopuolet voivat tuntea olonsa tcrvol-

liseksi. Uskontoon tdi eettiseen vokaumukseen perustuvdt ruokavdliot ovat osd monikulttuurista palvelua, jo\a tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisdö:

I kQijntvneide n ruokasuositus 4/2020 (Valtio n ravitsemu sne uvottelukunta)

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

Purolla on kodinomainen keittiö, jossa keittiövuorossa oleva asiakas laittaa ruokaa yhdesii ohjaa-

jan kanssa. Ruokalistat suunnitellaan viikoittain ravintopalvelua koskevan ohjeen mukaisesti ja

raaka-aineet tilataan k-marl<etin kotiinkuljetuksena kahdesti viikossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

set.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruokalistan suunnittelussa, ruoanlai-

tossa ja ruokia tilattaessa.

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaiden ruokailuun kiinnitetään huomiota ja tarvittaessa siihen puututaan riittävän ravinnon-

saannin turvaamiseksi tai asiakasta ohjataan pienentämään annoskokoa, Nesteytystä seurataan

myös ruokailun yhteydessä ja riittävän nesteytyksen tarpeesta muistutetaan. Asiakkaiden paino

mitataan kuukausittain ja sen avulla seurataan painon muutoksia.

Hygieniakäytännöt

Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanopito ovot olennqinen oso asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttä. Hyvä hygienidtaso ennaltaehkdisee myös tdrttuvien tautien leviömistö.

Hygienidkdytitnnöistö suositelloan loadittavaksi yksikön ohjeet normaaliajan tilanteeseen jo lisöksi poikkeusojan tilon-

teisiin. THL on julkaissut ohieen infektioiden toriunnosto pitköoikaishoidosso ia -hoivasso (Ahie 2/2020).

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tar-

peita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeidenja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asiakkaita ohjataan hygienian hoitamisessa ja hygieenisesti toimimisessa päivittäin, Lisäksi aihetta

käsitellään säännöllisesti aamuryhmässä, yhteisökokouksissa ja yhteisön kehittämispäivissä sekä

yksilöllisesti tarpeen mukaan tavoitekeskusteluissa.

Keittiön omavalvontasuunnitelma, jatkuva seuranta ja ohjaus työtehtävissä ja opastus hygienia-

asioissa. Tarkemmat yksikön ohjeet keittiön omavalvontakansiossa.

Henkilökunnalla hygieniapassit.

Siivouspalvelu käy ostopalveluna viikoittain.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunn itelma
Valmistel ija : Asu mispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njo htaja
Katselmoitu:
Y34 infektioiden seurantaan merkitään asiakkailla olleet infektiot

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

Asiakkaat itse siivoavat omat huoneensa ohjaajien tuella. Liikuntarajoitteiden tai muun sairauden

aiheuttamien rajoitteiden vuoksi asuinhuoneen siivous voidaan sovitusti järjestää siivouspalvelun

avulla.

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

Ostopalveluna, yleiset tilat käy siivouspalvelu siivoamassa viikoittain. Lisäksi asiakkaat osallistuvat

vuorollaan yleisten tilojen siivoamiseen saaden siihen ohjausta.

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

Asiakkaat pesevät itse oman pyykkinsä siivouspäivän aikana ohjaajien tuella. yksikön pyyki; pesee

ohjaaja.

Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanafidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysohjelmaan kuuluu omavalvontasuunnitelmaan ja myös erilliseen keittiön omavllvonta-
suunnitelmaan perehtyminen. Henkilökunnalla on hygieniapassit.

lnfektioiden torjunta

Tqrtuntatdutilain 77 5:n mukaan sosiaalihuollon toimintoyksikön on torjuttavd suunnitelmdllisesti hoitoon liittyviä in-

fektioita' Toimintayksikön iohtoian on seurattdvd tortuntatdutien ia tödkkeille vastustuskykyisten mikrabien esiinty-
mistä ia huolehdittavo tartunndn toriunnasta, Johtaian on huolehdittava asiakkaiden ja henkilökunnan tarkoituksen-
mukalsesta suoiduksesta io siioittamisesta sekä mikrobilääkkeiden asianmukaisesta käytöstd. Lisätietoo valavien hoi-
toon liittyvien infektioiden seuronnosta io ilmoituskdytönnöistö löytyy THL:n sivulto osoiteestq. Epidemioiden ia vako-
vien hoitoon liittvvien infektioiden itmoittaminen (HARVI) - THL
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31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikström m i lja.vikstrom@ mellory.f i

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

Ohjataan asiakkaita hygieniasta huolehtimisessa, esim. käsienpesu ennen ruokailua ja keittiövuo-

roa. Sairastuneen kohdalla arvioidaan osallistuminen yhteisön toimintoihin ja ruokailuihin, tarvit-

taessa eristäminen ja ohjaaminen terveydenhuollon palveluihin.

Y34 infektioiden seuranta

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikölle loadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter'

veydenhoidon sekä kiireettömiin jo kiireellisen sairaonhoidon järjestömisestii. Toimintayksiköllä an oltavo ohje myös

äkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoi-

toa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Toimitaan normaalien, yleisten ja alueellisten ohjeiden mukaan.

Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan?

Noudatetaan henkilökohtaista hoitosuunnitelmaa. Toimitaan normaalien, yleisten, alueellisten oh-

jeiden mukaan. Tarpeen mukaan ohjataan eteenpäin.

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat oman alueensa perusterveydenhuollon piiriin ja käyttävät oman terveyskeskuk-

sen palveluja. Yksikössä ohjaajat seuraavat, että saatuja ohjeita noudatetaan,
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä ; Toim inna njo htaja
Katselmoitu:

Yksikön lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen ldiikehoitosuunnitelmaan, joto päivitetädn söiinnöllisesti. Löätehoito-
suunnitelma on osa henkilöstön.perehdyttämisti). Turvallinen.tQgkeltoiLo - opr:aosso linjataan muun muassa ljäkehoi-
don toteuttamiseen periootteet ia siihen liittyvä vastuuniako sekii vdhimmäisvoatimukset, jotka yksikön ja Idokehoidon
toteuttsmiseen osallistuvan työntekiiän on täytettävö. oppaan ohjeet koskevot sekä yksityisiä että jutkisia Iäokehoitoa
toteuttavia yksiköitä. oppaan mukaan pdlveluntuottojan on nimettävd yksikötte liiökehoidon vastuuhenkilö.

omavalvonnassd tulee tunnistaa id koriata riskit, iotko johtuvat osaamiseen liittyvistä puutteistd tai epäselviltö me-
nette lytavoi std I ä äkeh oid on t ote uttdm ise ssd.

Miten lääkehoitosuunn itelmaa seurataan ja päivitetään?

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään MELLo ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vähintään kerran vuo-
dessa, sekä tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikön lääkehoidosta vastaava ohjaaja: sairaanhoitaja Markku Saarenpää

organisaation lääkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lääkevarasto

Yksityisen pslveluntuottdian on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikössd rajatun Idökevaraston'erusto-
miseen ia yllöpitämiseen. Kunndn on tehtiivä ilmoitus sen toimintoyksikköön perustettdvasto jd ylläpidettävii'td rajo-
t u sta I ä ä keva rastost a,

Jos yksikössä on rajattu lääkevarasto, onko toimintaan myönnetty lupa (yksityinen toimia) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?

Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa.

Lue lisäär

Lisätietoa raiatysta lääkevarastosta

Monialainen yhteistyö

sosioalihuollon dsiakas voi tarvita useita palveluia yhtäaikaisesti ia iäkköiden asiakkoiden siirtymät palvelusta toiseen
ovat osoittoutuneet eiltyisen riskialtttiksi. Myös lastensuojelun asiakas voi tdrvito koulun, terveydenhuollon,
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toiminna njohtaja
Katselmoitu:
psykiotrian, kuntoutuksen tdi varhaiskdsvatuksen palvelujo, Jotta palvelukokonoisuudesta muodostuisi osiakkaan kon-

nalto toimiva jo hdnen tarpeitaan vastoava, vaoditoan palvelunantajien välistii yhteistyötö, jossa erityisen tärkeiiö on

tiedonkulku eri toimijoiden völillö.

Sosiaalihuoltolain 47 9:ssd söridetöiin monialaisestd yhteistyöstä asiokkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

järjestdmiseksi.

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

Yhteistyötä ja tiedonkulkua toteutetaan puhelimitse ja palavereissa, esim, kuntoutussuunnitelma-

palaverit, Asiakkaan kanssa kulloinkin sovitulla tavalla. Yhteistyöstä on sovittu lomakkeella K5

(lupa yhteistyöhön).

7 ASIAKASTURVATLISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosioalihuollon omovalvonto koskee asiokosturvollisuuden osalto sosiaalihuollon lainsätidönnöstii tulevia velvoitteita.

Polo- jd peldstusturvollisuudesto sekd asumisterveyden turvdllisuudestd vostaovat eri viranomoiset kunkin olan omon

lainsdödönnön perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdö kuitenkin yhteistyötä koikkien turvallisuu-

desta vastddvien vironomaisten ja toimijoiden kansso. Polo- ja pelastusviranomsiset asettovot omat velvoitteensa

edellyttiimöllö mm, poistumisturvollisuussuunnitelman. Polveluntuottojilla on myös ilmoitusvelvollisuus polo- jo muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomsisille. Asiakasturvallisuutta vormistda omalta osaltaan myös holhoustoimilain

mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraotille edunvolvonnon tdrpeessa olevasta henkitöstä sekti vdnhuspalvelu!ain mu-

kainen velvollisuus ilmoittoa iökkiiöstä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemätön huolehtimoan itsestddn. Jdrjestöisst)

kehitetöän valmiuksia myös iäkkäiden henkilöiden kdltoinkohtelun kohtaomiseen ja ehkiiisemiseen.

Osana asiakdsturvollisuuden varmistomista on ilmoituksenvaraista toimintdo harjoittqvan toimintayksikön tehtdvä

terveydensuojelulain 73 ö:ssä söiidetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. tlmoituksen sisällöstä säiide-

tään tetveydensuojeluosetuksen 4 5:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 5:n mukoan toiminndnharjoittojan on tunnistettava toimintansa terveyshaittao oiheuttavat

riskit ja seurattova niihin vaikuttovia tekijöitii (omovolvonto). Toiminnonhorjoittajdn on suunnitelmallisesti ehkäistdvä

te rveys h o ittoj e n syntymi nen.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunn itelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
l(atselmoitu:
Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttovat sekö kemiolliset jo mikrobiologiset epdpuhtaudet että fysikddtiset closuh-

teet, ioihin kuuluvot muun muassa sisiiilman tömpötilo ja kosteus, melu (tiiiniolosuhteet), ilmonvaihto (ilman lsotu),
sdteily ia volaistus, Nöihin liittyvöt riskit on tunnistettu jo niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan?

Yksikön tiloista huolehditaan siivouspalvelun viikoittaisella siivouksella. Kiinteistöhuollosta vastaa

kunnan kiinteistöhuolto. Kaikista epäkohdista ilmoitetaan, jotta kiinteistöhuolto tietää käydä ne

korjaamassa.

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja to;mijoi-

den kanssa?

Yksikön pelastussuunnitelma päivitetään vuosittain ja tarpeen mukaan. palohälytyslaitteiston käy

laitteiston huoltaja tarkistamassa kuukausittain ja samalla tehdään poistumisharjoitukset, brvitta-
essa laitteiston huoltajaan ollaan yhteydessä puhelimitse. Palotarkastus yksikössä tehdään kolmen

vuoden välein' Kiinteistöön liittyvien turvallisuuteen vaikuttavien epäkohtien osalta ollaan Thtey-

dessä kunnan kiinteistöhuoltoon, Vartiointipalvelu käy öisin pihapiirissä ja tarvittaessa sovi:usti

myös yksikössä sisällä. Vartiointipalveluun ollaan yhteydessä, kun yksikköön on tullut uusi asiakas

tai jonkun asiakkaan kohdalla tilanne sitä edellyttää. Yksikössä tehdään työterveystarkastus laki-

sääteisesti.

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet

Henkilöstösuunnittelussa otetaan huomioon toimintodn sovellettqva lainscidddntö. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myös luvassa möäritelty henkilöstömitoitus jd rdkenne. Tarvittava henkilöstömddrä riippuu a;iakkai-
den avun torpeesto, mööröstä ja toimintoympäristöstö. Sosiaalipolveluja tuottavlssa yksiköissö huomioidaan erityisesti

henkilöstön riittövä sosiaalihuollon ommatillinen osoaminen. ldkkäiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa htomioon

vanhuspalveluloissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuoltossa tulee ottdd huomioon lastensuojeltlaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontosuunnitelmastd tulee kiiydö itmi henkilökunnon määrö ja henki!östörakenne (koulutus ja työtehtiivdt)
sekä peridatteet, iotka koskevat siiaisten/vdrahenkitöstön kiiyttöö. Suunnitelmaan kirjataon tieto siitä, miter henkilös-

tövoimdvaroje n riittdvyys var mistetoa n myös poikkeusti tanteisso.
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3L.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nn a njohtaja
Katselmoitu:
Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilöstövoimavaroien riittävyys varmistetaan?

Purolla on 4 vakanssia; 2 sairaanhoitajaa ja 2 lähihoitajaa, Työryhmään kuuluu vastaava ohjaaja,

neuropsykiatrinen valmentaja ja kotikuntoutuksesta vastaa pääosin yksi ohjaajista, Tukiasunto-oh-

jausta tekevät kaikki ohjaajat, Henkilöstövoimavarojen riittävyyttä vastaava ohjaaja arvioi yhdessä

linjaesimiehen kanssa. Tarpeen mukaan palkataan sijaisia.

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

Vastaava ohjaaja palkkaa lyhytaikaisia sijaisia yksikön tarpeen arvioiden. Pitkäaikaisia sijaisia käyte-

tään suunnitelmallisesti ja tarvittaessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lä-

hiesihenkilöiden työhön iää riittävästi aikaa?

Riittävällä henkilöstöresurssilla, työvuorosuunnittelulla, tehtävien jaolla sekä vastaavan ohjaajan ja

lähiesihenkilön avoimella vuoropuhelulla.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Palkattoessa työntekijöitii on otettova huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotettavuus, Rekrytointitilan-

teessd työndntojan tulee torkistdd sosiaqli- jo terveydenhuollon ammdttihenkilöiden ammottioikeuksia koskevat rekis-

teritiedot sosioalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristå (Terhikki/Suosikki). Tömiin lisäksi

yksiköllä voi ollo omia henkilöstön rokenteeseen jd osoamiseen liittyviä rekrytointipeilaotteitd, joisto dvoin tiedottami-

nen on tärkedd niin työn hokijoille kuin työyhteisön toisille tvöntekijöille,

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöillö pitöö olla hoitamienso tehtövien edellyttömä riittiivö suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on työnantajan vostuulla. Lue lisäii riittdviin kielitoiclon osoittomisesto Volviron verk-

kosivuilla.

Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi n na njohtaja
Katselmoitu:
Rekrytointitilanteissa tehtävään vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtävän vaat muk-

set työpaikkailmoitukseen, sekä asianmukaisella valintaprosessilla - hakemus ja haastattelu

Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Työntekijän pätevyys ja soveltuvuus tehtävään.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviinsä?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tärkeimmät valintakriteerit ovat työntekijän pätevyys ja sweltu-

vuus tehtävään. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika työsuhteen alussa.

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täyd ennyskoulutuksesta

Toimintayksikön hoito-jd hoivahenkilöstö perehdytetdön asiokastyöhön, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan

sekii omavolvonnon toteuttomiseen. Sama koskee myös yksikössä työskenteleviö opiskelijoita ja poluun jdlkeen pit-

köön tehtävistö poissdolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlcisto toi-

mintdkulttuuria mm, itsemöäröömisoikeuden tukemisessa tdi omdvalvonnan suunnittelussd jd toimeenpdno.:so. Sosr-

aali- ja terveydenhuollon ammottihenkilölaissa sdädetöän työntekijöiden velvollisuudesta yllöpitöä ammdtilFsta osoa-

mistoon Ja työndntajien velvollisuudesta mohdollistaa työntekijöiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen firkeii

tdydennyskoulutuksen osa-olue on henkilökunnan läökehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a 9:ssä säädetiiön erikseen erityishuollon toimintayksikön henkilö-

kunnan perehdyttämisestö ja ohjeistamisesta työmenetelmiin ja keinoihin, joiden avullo tuetaan ja edistetddn henkilön

itsenöistd suoriutumisto ja itsemdöräämisoikeuden toteutumisto. Erityishuollon toimintayksikön henkilökun:a on kou-

lutettavd rojoittamisen tarpeen ennaltaehköisemiseen jo rajoitustoimenpiteiden osianmukoiseen käyttämiseen.

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja Dmaval-

vonnan toteuttamiseen?

MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

MELLO ry:n työntekijöitä kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltä odotetaan vähintään viiden

koulutuspäivän vuosittaista toteutumista. Lakisääteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti,
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Toimitilat

Omavalvontosuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa käytettävistä tiloista ja niiden köytön periaatteista. Suunni-

telmosso kuvatoan muun muassa dsiakkaiden sijoittomiseen liittyvöt köytönnöt: esimerkiksi miten asiakkaot sijoite-

toan huoneisiin tdi miten varmistetoon heidrin yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmosto kdy myös ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yöpymiset järjestettiän.

Muito kysymyksid suunnittelun tueksi:

- Mitd yhteisiä/julkisio tilojo yksikössö on jo ketkö niitä käyttävät?

- Miten osukas voi vaikuttod omon huoneenso/asuntonsd sisustukseen

- Kiiytetödnkö asukkoan henkilökohtaisio tilojo muuhun tdrkoitukseen, jos asukas on pitkäån poissa.

Tilojen käytön periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jossa on oma wc jasuihku. Huoneissa on peruskalustusr

mutta asiakkaat voivat halutessaan tuoda myös omia huonekaluja ja sisustaa huoneensa mielty-

mystensä mukaan. Yhteisiä tiloja ovat keittiö, ruokasali, kaksi olohuonetta sekä sauna ja pesutilat.

Nämä tilat ovat kaikkien käytettävissä, saunan lämmittäminen onnistuu vain ohjaajien toimesta.

Piha-alueella on istuinryhmiä, keinu ja grillikatos. Asiakkaan asuntoa ei käytetä hänen poissaolles-

saan.

Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnon ja dsiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hiilytys- ja kutsu-

laitteilla. Omovolvontasuunnitelmossa kuvatoan köytössö olevien loitteiden koytön peiloatteet eli esimerkiksi, ovotko

kamerat tallentavid, mihin lditteita sijoitetdon, mihin tarkoitukseen niitä käytetdän ja kuka niiden asianmukaisesta

käytöstä vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon osiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etäkiiynneillä kiiy-

tettiiviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kiiytitnnöt sekii niiden kdytön ohjaamisesta jo toimintovarmuudesta vastaavo

työntekijd.

Kuluttajoturvallisuuslain 7 9:n 73 kohdassa söädetään turvapuhelin- toi muun vastaavan palveluntuottajon velvollisuu-

destd ladtio turvallisuusasiakirja, joka sisältää suunnitelmon vaorojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-

lisuusasiokirjo voidaon pykdldn 2 momentin mukoan korvata tössa omovalvontasuunnitelmosso huomioon otetuilla

asioilla.

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?
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31.3, Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistel ija: Asu mispa lveluj ohtaja
Hyväksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:
Lääkehuoneessa on kulunvalvonta. Asiakkaiden toiveesta ulko-ovilla on valvontakamerat.

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

Yhdellä asiakkaalla on käytössään Soiten turvaranneke.

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hä-

lytyksiin vastaaminen varmistetaa n?

Yhdellä asiakkaalla on käytössään Soiten turvaranneke, josta hälytys menee hälytyskeskukseen

Turvara nne kkeen toim ivu us testataa n ku u ka usittain.

Turva- ia kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Löiikinnöllisiä laitteitd koskevasta ohjauksesta vastoa Fimea. Lääkinnällisten laitteiden käyttöön, huoltoon ja <dytön

ohjaukseen sosioolihuollon yksiköissä liittyy merkittdvid turvollisuusriskejä, joiden ennaltoehkdiseminen on onavolvon-

nasso huomioon otettovd dsio.

Sosiaalihuollon yksiköissii kiiytetödn paljon erilaisia lääkinnöllisiksi loitteiksi luokiteltuja vdlineitd ja hoitotarv.kkeita,

joihin liittyvistii käytännöistö säddetdön liiiikinnällisistä laltteisto dnnetussa laissa. Liiäkinnöllisellä laitteetla wrkolte-

tadn instrumenttid, laitteistoa, viilinettö, ohjelmistoo, materiaolio tai muuto yksinödn toi yhdistelmönö kt)ytettävöö

laitetta tdi tarviketta, ionka valmistaja on tarkoittonut muun muassq sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkäisyyn,

tarkkailuun, hoitoan, lievitykseen toi anatomidn taifysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. fr,itoon

käytettäviä laitteita ovat mm, pyöriituolit, rollaattorit, sairaalasängyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemitta rit, kuulolaitteet, ha avasidokset ym. vdstaavat.

Terveydenhuollon ammottimoistq köyttöjdä koskevat velvoitteet on määritelty löiikinnätlisistii loitteista annetun lain

lain 37-34 9:ssa. Orgdnisaation on muun muassa nimettävä vastuuhenkilö, joka vastaa siitä, ettö yksikössii itoudate-

taan tervevdenhuollon loitteisto ia torvikkeista anngttuo lokia ia sen noialla annettuio säadöksiö.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkin-

nällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:
Havaituista apuvälineiden tarpeista keskustellaan raportilla työryhmän kesken, omaohjaaja tai

joku ohjaajista auttaa asiakasta apuvälineen hankinnassa. Asiakkaan ottaessa uuden apuvälineen

käyttöönsä ja tarvittaessa muulloinkin annetaan ohjausta sen käyttöön. Huolto toteutetaan lait-

teen ohjeiden mukaisesti. Lääkinnällisistä laitteista käytössä vain verenpainemittari ja verensokeri-

mittari. Ne huolletaan laitteen valmistajan ohjeen mukaisesti ja huollot merkitään laitekorttiin. Ve-

renpa inemittari kalibroidaan yhdistyksen ohjeistuksen mukaisesti.

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikössä käytössä terveydenhuollon laitteista vain verenpainemittari ja verensokerimittari' Niiden

käytössä n oudatamm e valmistaja n ohjeistu ksia,

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot

Satu Laasasenaho 040 4829993

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkitötiedolld tdrkoitetaon kaikkio tunnistettuun tai tunnistettavissd olevaan luonnolliseen henkilöön liittyviä tietoja.

Sosiadlihuollossa asiakas- ja potildstiedot avdt drkaluonteisio, salossa pidettdviä henkilötietoja. Terveyttö koskevat

tiedot kuuluvot erityisiin henkitötietoryhmiin jo niiden kösittelV on mohdot!ista voin tietvin edellvtvksin, Hyvöltö tietoien

käsittelyltö edeltytetäön, ettö se on suunniteltua koko kösittelyn ajolto asiakastyön kiridomisesto alkaen arkistointiin ia

tietojen hövittämiseen saakka. Käytönnössö sosiaolihuollon toiminnassd asiakasta koskevien henkilötietoien kösitte-

lyssä muodostuu lainsädddnnössö tarkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietoien kösittelyyn sovelletaan EU:n vleistä tie-

tosuoia-dsetustd IEU) 2016/67g. Tämän lisäksi on käytössä kansatlinen tietosuaialaki (1050/2O18), ioka töydentöti ia

tiismentöii tietosuojo-osetusto. Henki!ötietojen käsittetyyn vaikuttad myös toimialakohtainen loinsdädäntö.

Rekisterinpitdjöllö tarkoitetaan sitö tahoa, joka yksin tai yhdessä toisten konssa miiärittelee henkilötietoien käsittelyn

tarkoitukset ja keinot. Henkilötietojen käsittelijällä tdrkoitetddn esimerkiksi yksikköä/polvelua, iokd kdsittelee henkilö'

tietojo rekisterinpitäjän lukuun. Rekisterinpitäjön tulee ohieistaa mm. olaisuudessoan toimivat henkilöt, ioilla on pääsy

ti etoi h i n (tieto su oj a - o set us 2 9 a nikl a ).
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim i nnanjohtaja
Katselmoitu:
Tietosuoia-asetuksessd söiidetijdn myös henkitötietoien käsittelyn keskeisistii periadtteista, Rekisterinpitdjiin tulee il-

moittao henkilötietoien tietoturvoloukkauksista volvontavironomaiselle jo rekisteröidyille. Rekisteröidyn oikeuksisto

sdiidetäön asetuksen 3 luvusso, ioka sisältöä myös rekisteröidyn informointid koskevat sdönnöt, Tietosuojavaltlutetun

toimistan verkkosivuilta löytyy kattavasti ohieita henkilötietoien osianmukoisesta käsittelvs!ä.

Terveyden ia hyvinvoinnin loitos (THL) on antdnut sosiooli- ja terveydenhuolton yksiköilte möäröyksen (3/2021) sosiaali-

io terveydenhuollon asiokostietoien sähköisestd kdsittelystii onnetun loin 27 g:ssii söädetystd tietoturvallisuuden ja
tietosuojdn omavalvonnosta' KpJsp*rt1-La-v.et-kkegv.utllsJLe!9lhgll!0.tg-59sJg9ll:rqleLwyrskllts,nssqykset ia ,ndtirit-

telyj,

Tietotutvdsuunnitelma on erillinen asiakiria, jota ei ole siiödetty julkisesti nähttivtinö pidettdvdksi, mutta on osa yksi-

kön omovolvonnon kokonoisuutta, THL on Iaatinut mollipohjan tietoturvasuunnitelmon laatimisen helpottami51;ksi,

Mallipohia, ioko löytyy edellå olevdsto linkistä, on tatkoitettu otettavoksi käyttöön soveltuvin osin eri palveluis:a.

Asiakastyön kirjaaminen

Asidkdstyön kiriaaminen on iokaisen ammattilaisen vostuulla. Kiriadmisvelvoite alkao, ku.n sosiaalihuollon viratomai-
nen on soonut tiedon henkilön mahdollisesta sosiautihuollon torpeestq tai kun yksityinen palveluntuottaja alkca to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjoamisvelvoitteesta on säädetty laissa sosioolihuollon asiq\asasio-

kirioista 4 5:ssä. Yksittäisen osiakkaan osiokastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilön vastuulla ja ede!lyttöö
ammatillisto hdrkintda siitä, mitkä tiedot kussakin tapauksessa ovat o!ennaisia jd riittdviä. THL on ohjannut asjakas-

työn kirjoamista antamalla asiao koskevan mäördyksen J./2021,

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti.

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesli?

Perehdyttä minen kirjaam iseen, yksikössä sovitut käytännöt kirjaam isesta.

Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsitte-
lyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Hyvä perehdytys ja hyvät ohjeet. Jokainen työntekijä lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja käyttä-
jäsitoumuksen, säännöllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, säännöllisesti toteutuva lokitistojen

seura nta.
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31,3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan

liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetään ajan tasalla ja päivityksistä tie-

dotetaan koko hen kilökuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellorv.fi 040 649 5151

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä xn Ein

Lue lisää:

Määrävs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittävistä tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietoien käsittelv

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITETMASTA

Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan

useista eri lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitel-

lään kaikki asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Kor-

jaaville toi menpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan,

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

Asiakasosaamisen kehittäminen asiakkaan vahvan aseman, osallisuuden ja toipumisen näkökul-

masta.

Asiakkaiden henkilökohtaisten vahvuuksien hyödyntäminen yhteisössä.

Asiakkaiden siirtyminen vähemmän tuettuun palveluun tai toimintakyvyn ylläpitäminen.

lkääntyvien asiakkaiden kohdalla lisäpalveluiden arviointi asumisyksikössä asumista tukemaan.
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31.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija; Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim in nanjohtaj a

Katselmoitu;

10 OMAVATVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ia terveydenhuollon iöriestämisestä annetun lain mukaan hyvinvointiolueen ja yksityisen palveluntuo:tajan on

loadittova vostuulleen kuuluvista tehtävistä id patveluista omavolvontoohjelma. ohjelmossa tulee mädritellii, niten 7

momentissa tarkoitettuien velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jörjestetään ja toteutetaon. Omavalvantaoh-

ielmdssa on todettava, miten sosiddli- jo terveydenhuollon palvelujen toteutumistd, turvallisuutta ja Iaatua seiö yh-

denvertoisuuttq seurataan ia miten havaitut puutteellisuudet korjatdan. omavdlvontdohietman osana ovat laisso

efikseen säädetyt omavalvontssuunnitelmat jd potilqsturuallisuussuunnitelmat,

omavalvontaohielma sekö omavolvontsohielman toteutumisen seurontoan perustuvat hdvainnot ja niiden perusteella

tehtävät toimenpiteet on iulkoistavo iulkisessq tietoverkosso ja muilla niiden julkisuutta edistävilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa :

Yksikön vastaava ohjaaja

Paikka ja päiväys
'* n,i;,;,t) :l,Lf V'lt"g,i is:a

Allekirjoitus ja nimenselvennys So'"or, 5atrt

Yksikön esihenkilö

\jcrsicrc.r,v a o ltg cr-{.u;Lc

Paikka ja päiväys Kokkolassa 12.

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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31.3. Yksikön omava lvontasuunnitelma
Valmistelija : Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nna njohtaj a

Katselmoitu:

LIITTEET

Liite 1

Liite 2:

Soite - ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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31.3, Yksikön omava lvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyjä : Toimi nna njohtaja
Katselmoitu:

SOtste
HYVIN VOII.II'IE . KLART VI KAN

25.4.20?-4

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 5, joka korvaa Shl 48 g ja 49 5)

Valvontalaki 29 5 velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilöstön ilmoittamaan viipymättä
palveluyksikön vastuuhenkilölle, jos he huomaavat tehtävissåän tai saavat tietoonsa epäkoh-
dan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottåneen henkilön on ilmoitettava asiasta eteenpäin joko palveluntuotta-
jan oman si5äi5en prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. palveluyksikön vastuu-
henkilö vastaa siitä, ettå henkilöstö tietäå ilmoitusvelvollisuuskäytånnöirtä, llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. llmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

llmoitettavat asiat

llmoitus tehdäätt asiakkaaseen kolrdistuvasta epäkolrdasta tai sen uhasta, ei herrkilökurr-
taan liittyvistä tilanteista. llnroituksen tekenrisen tulee aina ensi sijassa perustrra asiakkaarr
huolenpitoott liittyviin tarpeisiin. Epåkohdalla tarkoiteiaan asiakasiurvållisuudessa ilmeneviä
puutteita, asiakkaan epäasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla taitoimintakulttuuriin sisäl-
tyviä asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisältyv'stä ongelmista voi olla kyse esimerkik5i yksilön perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokäytäntdjä suoritettaessa, Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistä, psylkkistä tai kemiallista eli lääkkeillä aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi töniminen, lyöminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyväksikåyttö. epäasiallinen ja loukkaava käytös palvelussa tai hoidosså, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidosså on vakavia puutteita.

llmoituksen tekeminen

llmoitus tehdään välittömästi, kun henkilöstö havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epäkohdan tai sen uhen. llmoitus tehdåän palveluntuottåjan ohjeistamalla tavålla. pal-

veluyksikön vastuuhenkilö kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue I Mellersta österbottens välfärdsområde
1
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3 1.3. Yksikön omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyväksyj ä : Toim i n na njohtaja
Katselmoitu:

t#

SOc*te
HYVIN VOIMI'IE - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epäkohtaa tei ilmeisen epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korlattua viivytyksettä, on vastuuhenkilön ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVl ja Valvire).

Mikäli ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennåisesti vaarantavia epäkohtia, tulee pal-
veluntuottejan välittömästi ilmoittaå asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. ll-
moituksen tehnyt henkilö voi myös tehdä ilmoituksen valvontaviranonraiselle, mikäliepäkoh-
taa ei korjata.

HWinvointialueelle ilmoitus tehdåän Laetuporttijärjestelmään osoitteessa https://soite.filasi-
cintiopas/palauis-soitelle./ (vaaratapahtumailmoitus - Soiten yhteistyökumppani). Epäkohta ia epä-
kohdan uhka ilmoitus tehdään Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

[!rhtil rlr!ortur lt,ilyyi *

i:.i.., ri. ,',i..i.,1 i: t,.rl, ...:..r.

Tir

'.\,..1i... i ?.rt,r r-1.

j:; Jil iii.:l;:ii:.ji, :l :lt a:!j.'

l ., j<r, r r'l: .il l : r'.1 . -, ,.

;l !!r L;r .-r i.: l:|i., ] r. t! r lll.

i.l !..
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llmoitus käsitellään Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontåyk5ikössä.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue I Mellersta Österbottens välfärdsområde
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31.3. Yksikön omavalvontasuunn itelma
Valmistel ija: Asumispa lveluj ohtaja
Hyväksyjä : Toim i nna njohtaja
Katselmoitu:

r\4f,L1-_{-} f u

VAARATILANNEILMOITUS

nÄxrporxxrnmn

ASIAKASTAPAHTUMA

Ii:.r1,ll,nli

TURVAI-LISUUDEN KEHITTÄMISHAVAI NTO

uÄInIrurÄ TAI EPÄAsIALLINEN KoHTELU

.l : i:: i:'Si):l.l -.; ',,rlj,:!i::..,,,:-. iiiri ,,,'i
',:.r:r'-r:ri-:.'l:i ; ,i::,i -r,::J:: i;i:: ; .;:

f f ,,. i,,!: i i ;.: l :ri;': :"', i.:: ii i :r : : "r :l

#ffi$

xohtesitko tåi koitko työ5såri vaeråtitanteen, hainstapåhtumån tåi 6heltå
piti'tilånteen?

l,o*,i: ilnlDIut . ] Johlorr,llil\;t llr:rnril r,!,rtchtr:.]. liflLt<,trhcr! i!i.:t) . ] ,jrlrt.:r \ris
ttk!:+ lull:rnnrr trF.1hlt.[:1!rlJ ,ihdc:].i ,lfialr:ilirr,t trilli!1. kAhltfcn. l(:,:larli:efi
ril,itrll?uylrt{:i!1tir}.rr!i.} }r)n\dDilitqlloril)rnt)ilrct )i?ir!iloirluit',il1!(ilnt!
i;r1,1:r[.{ ihxeilulleri t.r iiil.]hioL.r:(,f i.d}:ti(.1}r t ir:.rlri,ollirtt toirxcngtkTt >

l::rt!J.tili.

Ld.åkåpoil:keäma on läåkeho;top(osessisså esiifl t?.vå. estetiålisså ci€La
håiniripahtu$a. Ileiiimpiå ldåk€poikkåsmiå: ?irhe iakelusså, t:irjåanisessa.
:åiiyiyksesrä, lååkk€en an!amisesi3 täi åikåtåutu5r3.

HUOIvll Jos s:iJhat str'.,öåret l.td!i,.eEt tår ldo.in iniot:i€n. ö;R yhte!iJejil
Ltti:jr;!nr'lrortrv3in t?hocn tcimirilohl€tden iaimi!ptti.

irD:{rii'llrioilu1 }Vi1:ii,,-.|:rji.al)!))!lon!.!:.l.t.lrit ll.irittrittyll,r:riä:1j.>
{irir4ri.,li; iulh. i:oitic.l:r.}r i}rit:clrr! .r clihrf r'tilö titnltDr.

Kun heitiåiap3htuma, vaaraiilanne tai ldhehå piti .til3nne cn sånunLi
luoitamö5!ömme palvålu55i, toimiiiloirsammå tsi niidån ?åtift6må5:_ä
iåheisild€rså, ja kohi;:na oo oltul åsiakas tai a5iäktäåt, eikå tit3nnecte
sih€unEnui vååråa iai hainar henkilöliunnalle.

i!:4rr.{l..,i lliroilui } ar,llsrulo i..\1ilrh,,. ilrro;i$}:rit\ } rr.}hdolltrt ldirnril.lilrsl .}

Xerro hå?a;nioii, miten/fi itlä ioimenpheillä.1tsihön, org;nigaaticn,
t'töntekij;n, ariakhaan, omaisen t;imuun riereilijan turvaili5ur/.tta,roidaån
paräniaa j3 n;in ennaliaehkåisiå måFdolii5ten vaåråtilantei,Jen iåi
hsinaiå påhtumien s,/nb/rnisrå.

i'!orrLli: ll$oihrr '> iyir1,.rr)JriaFr.:ittl.rr ) trt:ri.i:r:r!a.,r.ril'tror [.i:ilt{i,r .}
rnrl-'*i:ll;.,r.i i.rr:.nprlr{: 2 tili:l{i,xr'

Oletko kok€nut työs5åsi hairintåå tai €päåsialtista kohtelsa?

EOjå5iaiiin:ä lohtelu os lain..,rleisen h.r!ån tåran taiomiån
t,/dl,eiroilisuulsien vaståiria kå'r'ttå,rll'miitå tor toiminiaö ioi3ta kol.:tåan
työ35ä. uråin 5å on järje5raift5lli5iä ja jatl:ui,öä, muTra kyte voi ole mvö5
yktitiår:s5id tapåhiumaitå, xohi€€na vci oilö klJria tshånsa t,iöyhtdsön
jås€n.

Haidnnåstå cn Lfse silloin, kui hånIito on iårjestelmäiiisesti, roistu/asil ia
pir!tål:*sroisest; painostavan. löuhltsåyan tåi ålirtäran käyilå\'.ymis{n
lchteena ja tår'tå äiheutuu hånelte terveTshainaa.

Itr<,!rr'.i. ll|toilul .)'ivt)ru(rlfiupi,:li,kl:c 
J.i toirn,nnrn,i;h!oj,t ) \:11iiiLly .>

tn.rhiiijiiilr.i i(i:il:.-t,r..4(:r: ) trl j:t!:.n:r
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Parenrpåa onbnnåköislä eliimåå.

31.3. Yksikön omava lvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispa lvelujohtaja
Hyväksyjä : Toim inna njohtaja
Katselmoitu:

Mf;l*l-.*'!;

Ohjeetr

Etu5ivu ttrloste!aan jö aseietaän vksikossä näklvålle paikalle sellai5rin huoneisiin rai liloihin, mirsd nåiiå
ilmoituksiä todennäköisimmin tehdäån (esim. roimisro, låäkkeenjäkohuone, sosiåalitilat jne.). Jokainen
huolehtii. eR6 tierokoneen työpöydälräkin löytyy pikat(uvake, mikä ohjaa ilnloituslonrakkei5ijn:

paina työpöydälläsi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi -> pikökuvake -> kopioi ja syötä alla oleuå osoire .>

nimeå pikåkuvake PRO24 -rurvallisuus.

hrlps;/1$r{.pro?,1.i'llginllcgirl. rsei-?evh?rh.q99rie5c7d?707fbGa9bcc349a i05qå&ASd$g:gn $,625?94l_{i
ttt-O I 76.9D r e-i d il g f 5 8r I ö 4t31.

:.j. :i i'ii.l:.i :iji'.'.:: i, !ir:,-:l:ijl,!ui I.,ri
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