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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue _ Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi ATSA -Opiskelijoiden tukiasunto

Katuosoite Narvildnkatu 37 B

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Narvildnkatu 37B, 67100 Kokkola p. 0405654233 atsa@mellory.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Nuorten tukiasunto -asiakaspaikkamadara 8-9

Vastaava ohjaaja Merja Rokala 31.12.2024 saakka / 1.1.2025 > Pauliina Peltokangas

Puhelin 040 564 5767 Sahkdposti etunimi.sukunimi@mellory.fi

Esihenkilo Heikki Aspfors

Puhelin 0405611930 Sahkoposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

tao harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myo6nnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 4.10.2010 /toimitilojen muutoksesta ilmoitettu 2.5.2012, 10/2021

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat -

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdytetd alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Ikylla  xEi
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31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettévd julkisesti néhtdvdnd, sen toteutumista on seurattava sddnnébllisesti jo toimintaa on kehitet-

téva asiakkailta sekd toimintayksikén henkilbstoltd sidcnnéllisesti kerdttvdn palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma loaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyénd.
Myéds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetédn omat vastuuhenkildt, Hyvdnd kdytdnnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tydyhteison, seké yksikon esihenkilén kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sita paivitettdessa, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

son jasenia suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Merja Rokala (31.12.2024 saakka)

1.1.2025 Pauliina Peltokangas p. 040 564 5767

etunimi.sukunimi@mellory.fi

Omavalvontasuunniteiman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee péivittad sGdnndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun loatuun ja asickas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksik6ssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?
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Parempaa omannakdisla elamaa,
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vihintaan kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajon tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikdssd julkisesti néhtdvédnd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

Jjulkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tdrked osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilld?

Yksikdssé on oma kansio omavalvontasuunnitelmalle, joka on kaikkien nahtavill3,

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvid kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd ldpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtdville. Suunnitelma tulee ldhettéd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijéille. Hyvid kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisGliéstd sa@ddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisétietoa suun-

nitelmasta 16ytyy THL:n ylipitémastd lastensuojelun kisikirjasta.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainscidddntd6n. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- jo vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
Mitd palveluita yksikéssid/yksikdsti tuotetaan?
Tuettua asumista: Asuminen Tuettuna Saavutuksena Ammatti

Miké on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Palvelu on tarkoitettu toisen asteen opiskelijoille, jotka tarvitsevat erityista tukea eldmanhallin-

taan ja itseniistymiseen opiskelujen sujumiseksi. Yksikdn perustehtdvdnd on tukea nuorta itsendis-

tymisessd, vastuun ottamisessa opiskeluun sekd eldméanhallintaan liittyvissa valinnoissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuolion palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainséédénnén keskeisit periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tid ja ylldpitdd hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, véhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavit ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistévdt toi-

menpiteet, edistiié asiakaskeskeisyytté sekd asiokkaan oikeutta hyvéén palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt Idheisesti myés tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdannén tyéstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehdd tydtd. Ne vai-
kuttavat padmédrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisossd vallitsevan

toimintakulttuurin, miké nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk3 ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Vastuullinen toiminta

Itsensa ja toisen arvostaminen

Usko ihmisen voimavaroihin

Aito kohtaaminen

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdolli-

sia epéikohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmédttomdstd henkiléstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd voi

aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemédrédmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestéd toimintaympdiristostd (esim.
esteettdmyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttdiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etti tyéyhteiséssé on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilésté ettd asiokkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvié havaintojoan.
Riskienhallinnan jdrjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan jo toteutetaan korjaavat toimenpiteet, Esihenki-
I6n vastuulla on perehdyttid henkilskunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivéstd arjen tyétd paiveluissa.
Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtiving on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestimi-

sestd sekd siitd, ettd tvontekijoilla on riittévasti tieton turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévésti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan

mydnteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkildkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéyténnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Organisaatiolla on kirjattuna ohjeistus riskien hallinnan periaatteista ¥ 1.2.2.8
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavaista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissdén huo-

maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa
on edelld madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vilittomdsti tyon alle.
Jos epdikohta on sellainen, ettd se vaatii jirjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdéin vastuu korjaavista

toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytdssd olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmédn kautta (liite 2}.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyéntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne késitelldan?

Asiakkailta sekd omaisilta pyydetédan saannollisesti kirjallisesti palautetta palautelomakkeen
kautta. Otetaan vastaan ja kirjataan myos suullista palautetta. Palautteet kasitellddn yksikossa ja

esihenkilon kanssa ja tehd&dan tarvittavia toimenpiteitd.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja liheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvidksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kirjataan, kisitell4in ja raportoidaan

PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen hoittatapahtumien ja epéikohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehddcdn kirjoukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmaan
ja/tai yksikon tyoyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantojen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sidhképostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séddetédén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle jo kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirjo, joka tdydentdd asiakkaalle loadittua asiakas/paivelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tddn muun muassa palvelun jérjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemddrdémisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin vihintddn kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

ldkkddn henkilon nidkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

9
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
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Katselmoitu:

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetddn? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittimisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan asuminen yksikdssa perustuu maksusitoumukseen. Laaditaan yhdessa verkoston kanssa
suunnitelma, johon kirjataan ATSA asumisen tavoitteet. Toteutumista arvioidaan yksikossa asiak-

kaan kanssa tavoitekeskusteluissa ja verkoston kanssa seurantapalavereissa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettiva RAl-arvicintivélineistod iékkédn henkilén toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sadnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa jo huo-

lenpitonsa turvacmiseksi. Kansainvélisen RAI- arviointivdlineen kdytté tulee vanhuspalveluissa lakisédteiseksi 1.4.2023.
Mitd mittareita idkkadan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdin?
Palvelun ostaja kayttda RAl-arviointivalineistoa idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensi otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja padivittdmiseen?

Asiakas/Omainen/ldheinen voi aktiivisesti vaikuttaa omaan palveluunsa kertomalla ohjaajille muu-
tostarpeista. Asiakkaan omaa osallisuutta vahvistetaan arjessa tavoitekeskusteluissa ja arjen toi-

minnoissa.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan Sofia kirjauksissa on erikseen kirjattuna tavoitteet ATSA asumiselle ja ne pdivi-

tetdan heti verkoston seurantapalaverien yhteydessa. Huomioidaan myés perehdytyksessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén kanssa asiakassuunnitel-

maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja
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kasvatussuunnitelmaga, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenné-

koistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollis-
taa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten

lapsen hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtivd yhdessd lapsen kanssa jo siti varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
Jjollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijélle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdén sosiaalihuoltoon ja hyvédn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hiinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaén.
Itsemdadrdadmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdé omaa eldmddinsd koskevia valintoja ja pédtoksid. Henkilékunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hinen tahdonvapauttaan ja itsemédéréédmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittid toiveita esimerkiksi siitd, kuka héinté avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkoisu (OKV/1/50/2018), Vammouoispalvelujen kasikirja).

Miten yksikodssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardimisoikeuteen liittyvii asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus péittis itse omista jokapéiviisistd toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omannakdiseen eldmain)?

Jokaisella on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen. Yhteisina tiloina on keittio, ruokailuti-
lat, oleskelutilat ja sosiaalitilat. Yksikdssa ei ole rajoitustoimia vaan asuminen perustuu vapaaeh-

toisuuteen ja yhteiseen keskusteluun ohjauksellisesti. Ohjaajat tukevat asiakasta eliméén
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omannakéistaan elamaa asuntolan ja yksikdn sadntdjen rajoissa.

Sosiaalihuollossa itsemédradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoista keskustellaan sekd asiakasta hoitavan lddkdérin etté
omaisten ja Idheisten kanssa. Itsemdadrdédmisoikeutta rajoittavista toimista lddkdri tekee kirjalliset pddtdkset jo tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjoukset myds asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemdéiéirédid-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytéstd.

Mistd itsemdarddamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytiannoista yksikdssa
on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritd3dn ennaltaehkdisem&in rajoitustoi-

mien kayttod?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kiytets minkiianlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sek3 vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sadnndllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat térkeits foorumeita asiakkaan omalle dénelle
ja osallisuudelle. N&ihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hinen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojdrjestelmé&an kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssd kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden rajoittaminen on vilttimatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdytetéd rajoitustoimenpiteita.
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Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien péétdksiin koskien itsemddrdémisoikeutta

Itsemddrdamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen késikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jdrfestiimisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan astiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista jo toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittéd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kiytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselld ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittdmasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikdn vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai l3heisensa kanssa késitellaan asiakkaan ko-

kema epaéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatdon MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilokunnan kanssa. Asia kasitellaan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessd suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkil6on. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava
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avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan

kantelun Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmdan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkild paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sek3 saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai ldheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehddan riitta-
vit toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enda synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdiisten asiakkaiden, heidin perheidensd ja léiheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittéimistd.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Suullisen ja kirjallisen palautteen kautta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritdan?

Asiakaspalautetta kerdtdan nuorilta ja huoltajilta 2x vuodessa (toukokuu ja marraskuu). Sisélly-

tetty yksikon vuosiaikatauluun.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetéin toiminnan kehittdmisessd ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakaspalautteet dokumentoidaan ja kdyddan lapi tydyhteisossa esihenkilon kanssa ja niita noste-

taan toimintasuunnitelmaan seka tarvittaessa korjataan palautteissa nousseita asioita valittdmadsti.
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Toteutumista seurataan ja arvioidaan toimintakertomuksessa,

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdillé on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hénen laillinen edustajonsa, omai-
nen toi litheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltiivd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtédvana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissé asioissa. Myos varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvéat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtidvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil6, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksid, ei myonna etuuksia, hdn ei ota kantaa [d3ketieteelliseen hoi-
toon, eika voi mydskdaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessi sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

+ haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
s tarvitset apua muistutuksen tekemisessa
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« haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai ladkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyvad keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikén hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehda muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédtokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

Ne késitelldan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmén kokouksessa, yksikon vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilld, yksikon tydyhteisdkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja padtokset kasitellddn niin, etta niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
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Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tydntekijéd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijind toimivan henkilén tehtdvind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

téd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjesttiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Yksikdssd molemmat ohjaajat toimivat asiakkaiden omatydntekijana. Jokaisella on nimetty oma-
tyontekija, joka vastaa maksusitoumuksen laatimisesta, asiakkailla myds nimetty omatydntekija,

jos asiakkaalla aktiivinen hoitokontakti johonkin tahoon.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- jo hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt péivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllépitdméssé Lastensuojelun

loatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdin asiakkaiden fyysistd, psyykkisti, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyd?

Asiakas voi aktiivisesti vaikuttaa omaan palveluunsa kertomalla siita ohjaajille. Yksikossd on va-
rattu aikaa yhteiselle tekemiselle ja asiakas saa tarvittaessa yksikollista ohjausta ohjaajalta. Asiak-
kaalle painotetaan joka tilanteessa oman osallisuuden merkitysta. Ohjaajat seuraavat fyysists,
psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya yksil6kohtaisesti ja ndista kdyddan keskuste-
luja asiakkaiden kanssa. Havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittaiskirjauksissa. Teh-

ddan yhteistyota asiakkaan verkoston kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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Ohjaustydhon sisaltyy asiakkaiden motivointi liikunta- ja harrastustoimintaan. Yksikon talousarvi-

oon varataan varoja virkistystoimintaan. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua maksutta KPEDUn
ammattiopiston liikuntavuoroille ja asiakkaita autetaan tarvittaessa l0ytdmaan itselleen mieluisia

tapoja liikkua ja harrastaa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Ohjaajat kirjaavat havainnot ja ohjauksen asiakastietojarjestelmaan paivittaiskirjaukseen. Arviota
tehddan asiakkaan kanssa yhdessa tavoitekeskusteluissa saannollisesti ja verkoston kanssa yhteis-
tyOssd seurantapalavereissa. Yksikdssd on kaytettdvissa tarvittaessa toimintakykymittarina Kykyvii-

sari.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyva tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palvelujo. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimassa olevat viestotason ja eri ikiryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokosuosituk-

set.

Ruokailun jdrjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdd:

lkéidntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jérjestetty?

Asiakkaat saavat yksikosta viikoittain/paivittdin ruoan (aamupala, péivéllinen, iltapala). Lounas-
ruoan asiakkaat syodvat koulussa. Ravintopalvelu toteutuu joko tilaamalia verkkokaupasta ohjaajan
tukemana tai hankkimalla itsendisesti tai ohjaajan tukemana kaupasta. Asiakkaat saavat itse paat-

tdd ruoasta ja tehdd mieleistdaan ruokaa.
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Talla toiminnalla tuetaan asiakkaan itsendistymiseen liittyvia tavoitteita ja harjoitellaan itseniisen

eldmadn taitoja. Asiakasta ohjataan terveelliseen, monipuoliseen ja riittdvain ravitsemukseen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakas saa tilata/hankkia mieleistdan ruokaa. Huomioidaan yhteisissa ruokailutilanteissa allergiat

ja rajoitteet, jos sellaisia tiedossa. Tuetaan terveellisen ravitsemuksen toteuttamista arjessa.

Miten asiakkaiden riittdvadad ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Yksik6ssd viikoittain kauppatilausten teko tai asiakkaat kdyvit kaupassa. Ohjaaja havainnoi riitta-
vaa ravinnon, nesteen saantia ja ravitsemuksen tasoa arjessa asiakkaiden kanssa kaydyissa keskus-
teluissa. Yksikossd asiakkaiden kanssa sovittuna tiettyjd toimintaperiaatteita ravitsemuksen suh-

teen.
Hygieniakdytannot

Sadnndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkéisee myés tarttuvien tautien leviémistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdoikoishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossd seurataan yleistéd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytinnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asiakkaita muistutetaan/ohjataan tarvittaessa riittavin hygienian hoitamiseen liittyvissi asioissa.
Hygieniakdytannoista keskustelullaan yksildkohtaisesti tavoitekeskusteluissa. Hygieniakaytan-

noista keskustellaan tarvittaessa myos yleisesti yksikon yhteisissi kokoontumisissa.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jirjestetty?

Asiakkaat siivoavat omat huoneet 1x viikossa, ohjaajilta saa tarvittaessa tukea siivouksiin.
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Miten yksikoén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yhteiset tilat siivotaan ostopalveluna 2x viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asuntolassa on erillinen pyykkitupa, josta asiakkaat voivat varata pyykkivuoron. Ohjaajilta saa tar-
vittaessa tukea pyykkihuoltoon. Asiakkaat saavat pyykkikonemaksun yksikosta, pesuaineet tulee

hankkia itse.

Miten em. tehtivii tekevi henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ohjaajat eivat tee pyykkihuoltoon liittyvid asioita asiakkaiden puolesta vaan ohjaa asiakasta teke-

maddan itsenaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lidkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kiytostd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdyténnéistéd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistaan?
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Ohjeistetaan hyvéan kasihygieniaan, oikeanlaiseen yskimiskdytantdén. Jos asiakkaalla jokin infek-

tio/tarttuva sairaus ohjataan hinet terveydenhuollon piiriin ja kotiin sairastamaan. Yksikdssa ei

olla, jos on enemman kuin 1 paivin sairaana.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestimisesté. Toimintayksikélid on oltava ohje myos

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonti sairaanhoitoa ja kiireellisti sairaanhoi-

toa seka dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjaaja tekee tarpeenmukaisen hoitoon ohjauksen yhdessa asiakkaan, huoltajan, kouluterveys-
perusterveydenhuollon/erikoissairaanhoidon kanssa. Organisaatiolla kriisitilanteen toimintaohje,

jota noudatetaan.

Miten pitk3aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiiin ja seurataan?

Asiakas saa ohjausta saanndllisissa terveystarkastuksissa kdymiseen omassa opiskelijaterveyden-
huollossa, perusterveyshuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Yksikéssé ohjataan asiakasta hinen

saamissaan kotihoito-ohjeissa, lddkehoidon toteutumisessa.

Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan kotikunnan perusterveydenhuolto ja opiskelijaterveydenhuolto.

Yksikdn Ididkehoito perustuu yksikkOkohtaiseen Iddikehoitosuunnitelmaan, jota péivitetddn sidnnéllisesti. Laékehoito-

suunnitelma on osa henkildstén perehdyttdmistd. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvé vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén jo ldékehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijdn on tdytettivd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisi ettd julkisia lddkehoitoa

toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettévi yksikélle lddkehoidon vastuuhenkilé.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista ldédkehoidon toteuttamisessa.
Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péaivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Merja Rokala 31.12.24/ Pauliina Peltokangas 1.1.25 > yh-

dessa Heikki Aspforsin kanssa.
Organisaation lddkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun lddkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkéén perustettavasta ja ylldpidettdvéstd rajo-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksik6ssa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kidyttod seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
YksikOssa ei ole rajattua lddkevarastoa.
Lue lisda:

Lisdtietoa rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuolion asiakas voi tarvita useita palvelujo yhtdaikaisesti ja iGkkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistG yhteisty6td, jossa erityisen tarkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden valilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd séiddetddn monialaisesta yhteistyGsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jérjestdmiseksi.

22



LI mELLO ™

o M Parempaa omanyiakiiistd elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Asiakkaan verkosto (asiakas, huoltaja, opettaja, kuraattori, sosiaalitydntekija, hoitava taho) ko-
koontuu tarpeen mukaan saannollisesti seurantapalavereihin vihintiain 1x vuodessa. Asiakkaan
kanssa tehdain kirjallinen sopimus yhteydenpidosta verkoston kanssa. Asiakkaalle tiedotetaan yh-

teistydsta verkoston kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséddénndstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsédddnnon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttdd kuitenkin yhteistyété kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd seké vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemditén huolehtimaan itsestidn. Jirjestéissd

kehitetddn valmiuksia myés idkkéiden henkilbiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtédvd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisélléstd séddide-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijsitd fomavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistavd

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epéipuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila jo kosteus, melu (déiniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),
sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?
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Yksikdn ohjaajat huomioivat tiloissa terveellisyyteen liiittyvia riskeja ja niitd huomatessaan infor-

moivat siitd eteenpidin KPEDU asuntolan kiinteisténhoitajille, ottaa esille asuntola-ATSA yksikkd pa-

lavereissa ja esihenkilén yksikkokaynneilld ja tarvittaessa tilanteen vaatiessa heti kun mahdollista.

Miten tehd&in yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Sadnndllisesti kokoontuen ja tarvittaessa aina kun tarve nousee. Pelastussuunnitelma paivitetdan
vuosiaikataulun mukaisesti ja turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan tiimipalavereissa ja esihen-
kilon yksikkokaynnilla ja asuntola-ATSA yksikkd palavereissa. Poistumisluvallisuutta harjoitellaan

asuntolan kanssa yhteisissd harjoituksissa
Henkilosto

Yksikdn henkilstoresurssi: 2 kokoaikaista ohjaajaa, tydskennelldén kahdessa vuorossa ma-to 7.30-

20.30 ja pe 7.30-16.00

Vastaava ohjaaja, sosionomi AMK

Ohjaaja, sosionomi AMK

Hoito- ja hoivahenkiléston maard, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintoan sovellettava lainséddénté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostémddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, médrdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti
henkilbstén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkédiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kéydé ilmi henkilskunnan méérd jo henkildstérakenne (koulutus ja tyétehtdviit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildstén kéyttéé. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilés-

tévoimavarojen riittéivyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkil6ston riittdvyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
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Vastaava ohjaaja vastaa sijaistenkdyton tarpeen arvioinnista yhdessa tydyhteison ja esihenkiln

kanssa. Vastaava ohjaaja arvioi tydvuorojen mitoituksen ja hoitaa alle 7vrk sijaisuuksiin jarjestelyt,
jos ne ennakoitavissa, yksikdssa ohjaaja voi my6s hankkia sijaisia dkillisiin sijaistarpeisiin. Esihen-

kilo jarjestad pidempien kuin 7vrk sijaisuuksien palkkaamiset.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Pyritdan kayttdmaan yksikkdon perehdytettyja sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksella olevia
sijaisia. Yksikdssa pidetddn omaa sijaislistaa ja sitd péivitetddn sdannéllisesti, tehddan myos sijais-

ten hankintaa ja perehdytystd sdannéllisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiléiden tehtivien organisointi siten, ett3 I3-

hiesihenkilSiden ty6hon jai riittivisti aikaa?

Riittdvalld henkildstéresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtévien jaolla seka vastaan ohjaajan ja

ldhiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyOntekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuolion ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki). Témén liséksi
yksikéllé voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tydntekijsille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsilld pitid olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdma riittavd suullinen ja kir-

Jjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue liséé riittdviin kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta,
Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavin kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtivan vaatimuk-

set tydpaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.

Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Katselmoitu:

Yksikdssd oma sijaislista, jota paivitetdan ja tdydennetaan sadnnollisesti, tarvittaessa kdyddan kes-

kustelua esihenkilén kanssa. Sijaiset perehdytetéin yksikkoon organisaation perehdytysohjelman
mukaisesti. ATSA- sijaisten osalta noudatetaan Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman kaytantoa,
jonka mukaan rikosrekisteriote edellytetdan yli 3kk sijaisuuksia tekeviltd. Yksikdssa voi sijaistaa

harkinnan mukaan tyéhon riittdvat valmiudet omaava sosiaali- ja terveysalan opiskelija.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydéntekijén soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtéviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tydntekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtivdian. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkilston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetidn asiakastyohidn, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
seké omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pit-
kadn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrédmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa sdddetédn tyéntekijoiden velvollisuudesta ylldpitid ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

téydennyskoulutuksen osa-alue on henkil6kunnan ldékehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkilg-
kunnan perehdyttdmisesté ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddin henkilon
itsendistd suoriutumista ja itsemédradmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilékunta on kou-
lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.
Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkil6kunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdén?

MELLO ry:n tydntekijoitad kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltéd odotetaan vdhintaan viiden
koulutuspdivin vuosittaista toteutumista. Lakisdéteiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.
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Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettévistd tiloista ja niiden kéyton periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyviit kdyténnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jérjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikéssé on ja ketkd niitd kéyttévét?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdytetidnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.
Tilojen kdyton periaatteet

ATSA yksikdn tilat sijaitsee KPEDU ammattiopiston asuntolan tiloissa. Yksikoén asiakas tekee asun-
tolapaikkasopimuksen KPEDU ammattiopiston asuntolan kanssa. ATSA yksikdssa olevia nuoria kos-
kee samat sd@dnnot asumisen suhteen kuin yleisessd asuntolassa asuvia. Viikonloppuisin ja koulu-

jen loma aikoina yksikdssa ei pysty asumaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytéssd olevien laitteiden kiytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetédén jo kuka niiden asionmukaisesta
kdytésté vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periootteet ja kdyttnnét sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaova

tydntekijd.

Kuluttajaturvallisuusiain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltéié suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykéldn 2 momentin mukaan korvata téssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikéllid on kiytossa?
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ATSA yksikdssa ei ole kulunvalvonta eika halytyslaitteita. KPEDU ammattiosaston asuntolan ulko-

ovilla on kulunvalvontakamerat, joista vastaa KPEDU koulutusyhtyma. Nuoria infotaan kulunval-

vonnasta.
Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kdytossi (yksikon hankkimia)
Ei ole kaytossa

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei ole kaytossa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Ei ole kdytossa

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinndllisten laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdyton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissé liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissd kdytetéddn paljon erilaisia ladkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja viéilineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytdnndista saadetddn lddkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Ladkinndlliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmand kdytettdvad
loitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdatuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjdd koskevat velvoitteet on méadritelty ladkinnéllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettévd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista jo tarvikkeista annettua lokio jo sen nojalla annettujo saGdoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kdytossi olevien ladkin-

néllisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa ei ole kdytossa terveydenhuollon laitteita. Tarvittaessa asiakas vastaa yhdessa huoltajan

kanssa apuvalineiden hankinnasta, kdytosta ja huollosta. Tarvittaessa asiakasta ohjataan
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tarvittavien palvelun piiriin terveydenhuollon apuvilineasioissa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdiin asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikossd ei kaytossa terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Ei kdytossa

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvié tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilétietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdiltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastydn kirjoamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittdmiseen saakka. Kdytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilbtietojen késitte-
lyssd muodostuu lains@iddénndssa tarkoitettu henkilbrekisteri. Henkil6tietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tiimdn lisdksi on kéytossd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tiydentéd jo

tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainséddénto.

Rekisterinpitdjdlla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kansso mddrittelee henkilétietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen késittelijdlla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka késittelee henkils-
tietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. algisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sGddetddn myds henkildtietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitéjén tulee il-
moittaa henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
séddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltad myds rekisteréidyn informointia koskevat séicinnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilbtietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille mééréyksen (3/2021) sosiaali-
Jja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ss6 sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosioafi-ja terveysalalla, madréykset ja mddirit-

telyt.
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sééidetty julkisesti ndhtdvdnd pidettdviksi, mutta on osa yksi-

kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdytto6n soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjoaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddréyksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikdssé kaytossa organisaation perehdytysohjelman mukainen perehdytys

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?
Yksikossd kirjataan joka vuorossa.

Miten varmistetaan, etti toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-

lyyn liittyvi lainsdsidinto3 seki yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismadrdyksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kdytta-
jasitoumuksen, sddnnbllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sddnnoilisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkilostén ja harjoittelijoiden henkildtietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

liittyvistad perehdytyksesti ja tdydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetadn ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilokuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sahna.manninen@mellory.fi 040649 5151

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelyd koskeva seloste?
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Lue lis3a:

Maardys sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittivist3 tie-

doista

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri [dhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kisitel-
I&&n kaikki asiakasturvallisuusriskit, epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet voivat nousta yksikdn yhteisélts itseltdan (asiakastyon ke-
hittdminen, tydyhteison kehittdminen, riskien arviointi, itsearviointi jne., valvovalta viranomaiselta
(ostaja, palotarkastaja, terveystarkastaja), tydterveyshuollosta, johdon katselmuksessa esiin noste-

tut kehittamistarpeet.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
loadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee madritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetéién ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
Jjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontachjelma sekid omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtévit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

Yksikdn vastaava ohjaaja

Paikka ja paivays ; Kokkola 8.10.2024 Merja Rokala
| O

Allekirjoitus ja nimenselvennys F'\"f Y FLC A Merja Rokala

Yksikon esihenkilo

Paikka ja pdivdys Kokkolassa 12.11.2024

Allekirjoitus ja nimenselvenﬁ"y‘s e Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
LIITTEET:

Liite 1: Soite —ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset

32



m
E

Ll MELLO "y

Parempaa hiistd elamad.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

soite

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilskunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildston ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtavissaadn tai saavat tietoonsa epékoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta eteenpain joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle, Palveluyksikén vastuu-
henkilo vastaa siita, ettd henkilostd tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytannéista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

lImoitettavat asiat

llmoitus tehddan asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokun-
taan liittyvistd tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvid asiakkaalte vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli laakkeill3 aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi to niminen, lyominen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikaytto, epaasiallinen ja loukkaava kaytés palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tal hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehd&an valittomasti, kun henkilosté havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tehddan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla, Pal-
veluyksikon vastuuhenkilo kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vélfardsomrade
1



M| MELLO ™

Parempaa omannakdista elamaa

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

sojte

HYVIN YOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epakohtaa tai limeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilon ilmoitettava hyvinveintialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittémasti iimeittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. II-
moituksen tehnyt henkils voi mybs tehda iimoituksen valvontaviranomaiselle, mikall epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdaan Laatuporttijarjestelmaan osoitteessa https://soite.fifasi-

gintiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epékohta ja epa-
kohdan uhka iimoitus tehdain Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon

kautta.
Mihin ilmoitus liittyy? *

Coahobilo o epibolidars whibg oie valventaiasd 23 6;

AsBikan cpaasiaiinen kotlazminenioukkaaminen sanolia

Ak 33 kAo KeTrelu
Ta Fuute as51aKastur. 2 hsuLCessa

Duiler s erkiaean e ran e aikeuksis e it eiatinessi

I ELAT AU VRV ISSER NP TUDY IR BN IR AR 1| PR U TP M) TR BT A

1a Muv

limoitus kasitellddn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
2
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2 6 15 PRO24 Turvailissusimeitukset
M ELLO MY vsimistelja Tyosuojeiupasiikio

riywaksyja Johtoryhima 17 11 23

Pawiys

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tydssdsi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai i3helta
piti -tilanteen?

Prasessi: imoitus -> Johtoryhmi (toiminnanohtaga, linjaesthenkiiat) - > eshenkils
tekee tutkinnan tapabtuneests yhdessi ilmosulsen tekijan, kohteen, todistajien
j9/tai tyoyhteison kanssa > mahdollisct toimenpitect -> tydsuojelutamikunts
k3tateles ilmaitukeen ja topabtuneen Rasttelyn -> mahdolliset toimenpitoet ->
tdastointi.

Lidkepoikkeama on ladkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa oleva
haittatapahtuma. vleisimpia ldakepoikkeamia: virhe jakelussa, kifjaamisessa,
saitytyksessd, ladkkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUOM! Jos asiakas sai vaarat laakkeet tai vaaran annoksen, ole yhteydessa
1adkarin/hoitavaan tahoon toimintaohjeiden saamiseksi.

Prasessiz Hmottus - > yhuion lddkehoidon vaslaava -> kasittely tydyhteiwssd >
eshenliln tutlor poikiieaman kasttelyn > esibenkilo tilsstoi

Xun haittatapahtuma, vaaratilanne tai lihelta piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme palvelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomassa
liheisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eiki tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkildkunnalle.

Provessiz llmoitus -> estienkils karatelee ilmoitukeen -> mahdollisct toimenpitect ->
tilastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/milla toimenpiteilla yksikdn, organisaation,
tyontekijin, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaista mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prasesi: limoitus -» Tyosupjelupadlitkko - > kehttdmishavainaon kasittely >
mahdolhiset toimenpeet > tilsstomts

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU
Oletko kokenut tyGssisi hdirintaa vai epiasiallista kohtelua?

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tydvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydssd. Usein se on jirjestelmillisti ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myés
yksittdisestd tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteisdn
Jasen.

Hairnnasta on kyse sitloin, kun henkild on jirjesteimallisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Praressi: limoitus -» Tyosuojelupaalikks ja taimunnanjohtajs -> kasttely ->
mahdatiiset toumenpeet > tilsatointi
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2.6.15 PRO24 Turvallisuusimoitukset
M ELLO FY  varmistelijs: Ty6iunjelupiaRikkd
. a M N s Jehtaryhma 17.11.23
Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikdss$ n8kyvalle paikalle sellaisiin huoneislin tal tiloihin, missi naitd
limoituksia todenndkdisimmin tehd&&n (esim. toimisto, ld8kkeenjakohuone, soslaalitilat jne.). Jokainen
huolehtii, ettd tietokoneen tydpbydaitdkin l8ytyy pikakuvake, miké ohjaa limoltuslomakkelslin:

Paina tydpoyddliasi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusl -> pikakuvake -> kopioi ja sydtd alla oleva osoite ->
nime3 pikakuvake PRO24 -turvalllsuus.

https ./ fwwwe.pro24 fifloginlogin aspx?evhath=058de5c7d2707fb6a9hcc8459a185e93cb00a94 1239754f8952624 204
470376 &0rgid=1835& angal
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

OMAVALVONTASUUNNITELMAL.......oc ottt cisseree e sees e stssas et saeste st e s nesre s enbas bt seanbe st assaensenseres 0

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA .......oooiviiriiiiieecine et sessesssssns st st enaesnemenns 1
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ...cocuiveviineniiniienaniienissiiessesassssesassnsssssees w2
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN.......corirenriinenassinsesienesieininons .3
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ....ccoeovervrvreresienn e se et st 5
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANOD .....cciiiiiiiriiisiicicsmiesiisesssistaisessatsis st ssssnssnesss sreassssrerasnessins 6
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET L...uiiiiciiiiiiiiessisinieieisissesanssissssessissssssinssiasssssssesbessasassessaraesssssins 9
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ......cooimimiiiiimimminessessssmsmssssessesssssssassiasssseenssanan .17
7 ASIAKASTURVALLISUUS.....oooviiiiimmiiiiiiiis s .23
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJIAAMINEN ........oovveeirenscrniiiinssobissscecsesseeeses 29
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA. .....coiiiimiiaiiiinmiiosassiesscsssssssssissibesssssssssssssesassees 31
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA. ...ttt sne e e s ae b s 32



@MU MELLO ™

kdistd eldmaa

31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvidksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue_Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi ___

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Kuntouttava asumisyksikkd Kotikartano

Katuosoite Arminkatu 2

Postinumero 67200 Postitoimipaikka Kokkola
Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamairi

Asumisyksikkd mielenterveyskuntoutuiille, 13 asuntoa, 14 asiakaspaikkaa

Vastaava ohjaaja Marika Reinikainen

Puhelin 040 4829984 Sahkoposti marika.reinikainen@mellory.fi

Esihenkilé Heikki Aspfors

Puhelin 040 5611930 Sahkoéposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét) 1.10.2002. Muutoslupa 24.2.2006/muutoslupa 29.4.2022.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdytetéa alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ Kyl x[_] Ei koske

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuolion laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettdvd julkisesti ndhtdvdnd, sen toteutumista on seurattava sddnndllisesti ja toimintaa on kehitet-

tivd asiakkailta sekd toimintayksikdn henkilbstoltd sdanndllisesti kerdttdvéan polautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilGt

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilékunnan yhteistyond.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan

toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilét. Hyvind kdytdnnon mallina lastensuojelun
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sijaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittéma Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidet&in huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Suunnitelman laadintaan osallistuvat yksikdn vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tyoyhteison, sekd

yksikdn esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd pdivitettdessd, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

son jasenid suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Marika Reinikainen. 040 4829984. marika.reinikainen@mellory.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee péivittdd sddnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Miten yksikdssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein pdivitetddn?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vuosiaikataulun mukaisesti vihintiin kerran vuodessa, seka

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikdsséd julkisesti néhtdvénd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

Julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tédrked osa avointa palvelukulttuuria.

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtivilla?

Omavalvontasuunnitelma I8ytyy yksikdn kdytavalla olevalta ilmoitustaululta. Kopio |6ytyy toimis-

ton ilmoitustaululta.
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Lastensuojelulaitoksille on saddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-

tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kéydd Iépi yhdessé lasten kanssa. Suunnitelma on etilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtéville. Suunnitelma tulee Idhettad tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijille. Hyvid kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdlléstd saddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietoa suun-

nitelmasta loytyy THL:n yllGpitamdsta lastensuojelun kdsikiriasta.

Laadittu pvm. Torkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsddddntdon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- jo vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Miti palveluita yksik6ssd/yksikdstd tuotetaan?

Asumisyksikko Kotikartano tuottaa ymparivuorokauden tuettua asumispalvelua ja on osa yhdistyk-
sen asumispalvelulinjaa. Yksikossd on 13 vuokra-asuntoa. Kotikartano tarjoaa ateriapalvelua myos
talon ulkopuolisille asiakkaille. Yhteiseen sopimukseen perustuva, arkea tukeva lounas on mahdol-

lista ostaa arkipaivisin ja syoda yhdesséa yksikon asukkaiden kanssa.

Miki on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Kuntouttava asumisyksikkd Kotikartano tarjoaa ympdrivuorokauden tuettua asumispalvelua taysi-

ikdisille mielenterveysasiakkaille. Ohjaajat ovat paikalla ympari vuorokauden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsGédddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-

tad ja ylldpitad hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vihentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata

5
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yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvit ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvit

toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekéd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit Iéheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kéytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyGyhteisén tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteiséssi vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitki ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksil6in3, arvostamme toista ihmista ja itsedmme seka

uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.

MELLO ry:n ARVOT:
- vastuullinen toiminta
- itsensad ja toisen arvostaminen
- usko ihmisen voimavaroihin
- aito kohtaaminen
Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteis6kuntoutuksen ja toipumisorientaation periaat-

teille seka asiakkaiden yksilollisitle tarpeille.

Kotikartanossa yhdessa sovitut arvot: Oikeudenmukaisuus, rehellisyys, oppiminen ja kehittyminen,

toisen kunnioittaminen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lédhtékohta. ilman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nidkdkulmasta.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittéiméttémastd henkildstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd voi

aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim.
esteettémyydessé ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttéiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettéi tyéyhteiséssi on avoin ja turvallinen keskusteluilma-

piiri, jossa sekd henkildsté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojoan.
Riskienhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
I6n vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivéistd arjen tyotd palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilGiden tehtdvind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tydntekijoilla on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

mydnteinen asenneympdristd turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyéntekijéit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tys ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéyténndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyvaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus
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Sosiaalihuollon henkilstén on ilmoitettava viipymdittd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hin tehtdvissdén huo-

maa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen eptkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kéynnistéd toimet epékohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvit korjoavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyon alle.
Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jirjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjoavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.
Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty

omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epidkoh-

dat ja laatupoikkeamat?

Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman kautta (liite 2). Vastuu ris-
kienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,

mutta tyontekijéiden tulee iimoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitelldan?

Palautetta kerataan asiakkailta kirjallisesti 2 x vuosi sekd omaisilta 1x vuosi. Lisdksi asiakkaat ja
omaiset voivat valittomasti kertoa havainnoistaan ohjaajille. Suulliset palautteet kirjataan Artsi-
lomakkeelle, poikkeama lomakkeelle tai yhteisokokouksen asialistalle, riippuen minkalainen asia
kyseessa. Asioiden kisittely tapahtuu asukkaiden kanssa yhteisdkokouksessa ja/tai ohjaajien tiimi-
palaverissa (pro24). Tarvittaessa esihenkild ldsnd. Mahdolliset muutokset ja korjaavat toimenpi-

teet kirjataan poytakirjaan ja muihin asian vaatimiin ohjeistuksiin.
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Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lbheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjogaminen, analysointi ja raportointi. Haitto-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu my®6s niistd keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut hoittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.
Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idhelt3 piti -tilanteet kirjataan, kisitellidn ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epédkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetian ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmain
ja/tai yksikén tydyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytantojen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sdhkdpostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- jo potilasturvallisuus-strategio jo toimeenpanasuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetcdn sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilkohtaiseen, péivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-

teena on auttaa asiakasta saavuttomaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun
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ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tiydentdé asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tédin muun muassa palvelun jdrjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdin henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Idkkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetddan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan ja hdanen verkostonsa kanssa laaditaan kuntoutumissuunnitelma ja se paivitetaan 0,5-2
vuoden valein. Usein palaverissa sovitaan jo etukateen seuraava paivitys ajankohta. Verkostossa
voi olla omaisia, laheisia tai tyontekijoitd. Palvelun ostaja tekee oman asiakassuunnitelman, usein
samassa palaverissa. Pdivittamisen tarvetta seurataan Kotikartanon ohjaajien toimesta, usein

omaohjaaja kokoaa verkostopalaverin.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettivd RAl-arviointivélineist6é idkkddn henkilon toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkil6 jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnndéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvélisen RAI- arviointivdlineen kéytto tulee vanhuspalveluissa lakisédteiseksi 1.4.2023.

Mitd mittareita idkkdan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetain?
Palvelun ostaja kdyttaa RAl-arviointivdlineistod iakkddn toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja pdivittimiseen?

Asiakas on aina itse ldsné ja tietoinen kasiteltdvista asioista. Han paattaa ketkd hanen omaisistaan
tai laheisistdan paikalle kutsutaan. Yhdessa myos sovitaan, lahetetdadnko esim. poissaolevalle

omaiselle kuntoutumissuunnitelma kirjallisena.
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s S Parempaa omannakista elamaa
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten varmistetaan, ettd henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisillon ja toimii sen

mukaisesti?

Asiakastietojdrjestelmdstd 18ytyy suunnitelmat ja perehdytyksess3 jokaista uutta tydntekijas keho-

tetaan niihin tutustumaan. Henkilokunnan raportit.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistybssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtivéd yhdessa lapsen kanssa ja sité varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Ei koske yksikkoa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvécén kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itsemdidrddmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddnsi koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilékunnan
tehtdvéind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemtdrédémisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddérddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit léheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hinen tahdonvapauttaan jo itseméadrdémis-

oikeuttaan.
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s Parempaa omannakaisla elamaa
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittéd toiveita esimerkiksi siitd, kuka héntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. {Apuloisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikiria).

Miten yksikdssi vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemdaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus padttda itse omista jokapdivdisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannékdiseen elaméain)?

Asiakasta kannustetaan tekem#in omia valintoja ja paattksia tavoitteena omannédkdinen arki ja
elam3i. Annetaan riittivisti tietoa paatoksen tekemista varten. Tavoitekeskusteluissa mietitdén tu-
levia haasteita, yhdessa keskustellen, mikd on asukkaan oma mielipide/tahto kussakin asiassa. Kir-

jataan sovitut asiat ylos. Yksikon yhteiset sdannot ja toimintatavat sovitaan yhteisékokouksessa.

Sosiaalihuoliossa itsemddradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiliden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikii muita keinoja ole kdytettivissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itseméddradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytinndistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan ladkdrin ettd
omaisten ja liheisten kanssa. Itseméadrédmisoikeutta rajoittavista toimista liadkdri tekee kirjalliset pddtokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvé muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pdétéstd ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrédmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdtnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sddnndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddréid-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytostad.
Misti itsemidriimisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnndista yksikossa

on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemdén rajoitustoi-

mien kayttod?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kdytetd minkéanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikén ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sdannollisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tdrkeita foorumeita asiakkaan omalle &énelle
ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietoj3rjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.
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Parempaa omannakdisla eldmas.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itse-
madrddmisoikeuden rajoittaminen on valttaméatonti? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-
tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pédtéksiin koskien itsemddradmisoikeutta

Itsemédrédmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kéisikiriassa

(thl fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jGriestamisessd EQAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittéid huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kiytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksella ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittomasti epaasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).
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Parempaa omannakdisa elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa késitelldzn asiakkaan ko-

kema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikén henkildkunnan kanssa. Asia kadsitellaan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkiloon. Asiakas voi tehdé kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkild paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai I3heisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heilte sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehdaéan riitta-
vat toimenpiteet, jottei epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enda synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja Idheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden jo omavalvonnan kehittémistd.

Miten asiakkaat ja heiddn Idheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Keinoja ovat asiakaspalautteet, ldheispalautteet, omaisten/laheisten illat ja keskustelu ohjaajien

kanssa. Myos palautelaatikkoon voi jattaa ideoita ja ajatuksia, palautetta.
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtiddn?

Asiakaspalautetta keratdan kirjallisesti 2x vuosi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittimisess3 ja/tai korjaami-

sessa?

Palautteista nousevia asioita kehitelldan yhteisesti oikeaan suuntaan. Ne kirjataan toimintasuunni-
telmaan ja asioida kdyd&an lapi yhteisokokouksissa. Kehittdmista ja muutoksia toiminnassa arvioi-

daan toimintakertomuksen yhteydessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttomilli on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hénen laillinen edustajansa, omai-
nen tai léheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltivd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita

ja heiddn ldheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissi asioissa. Myés varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivaalueeseen.
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lons s Parempaa omannakaista elamaa,

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil, jonka tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksid, ei mydnna etuuksia, hdn ei ota kantaa lddketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

« haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

s tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

« haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvia, voit
ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta

iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitékset kisitelldsin ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessd?

Ne késitelldén tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmén kokouksessa, yksikdn vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tydyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisdkokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatdkset kisitelldan niin, ettd niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistadn seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettivd asiokkuuden ajaksi omatyéntekijé. Tyéntekijdd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijé tai nimeéminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyé6ntekijand toimivan henkilén tehtdvidnd on osiakkaan tarpeiden jo edun mukaisesti edis-

téd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekij&?

Kylla.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét péivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.
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| — ~ Parempaa omannikist3 elami.

31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten palvelussa edistetién asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Jarjestetdan erilaista tekemistd ja ryhmid yksikon sisdlla. Niiden toiminta sisallot vaihtelevat muis-
tipelistd jumppaan, dokumenttien katselusta leivontaan. Mahdollistetaan asiakkaan ja ohjaajan
viliset keskustelutuokiot seki hyddynnetdan vertaistukea ja kokemusasiantuntijuutta, Ohjataan

saanndllisiin tarkastuksiin, kuten ndké, hampaat, terveys.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yhteinen kavelyryhmd ja jumppatuokio viikoittain. Pari kertaa viikossa ryhmd, jonka siséllot vaihte-
levat (musiikin kuuntelu, pelailu). Yhdessa voidaan tehda teatteri, elokuva, tutustumis- ym. retkid.
Kannustetaan osallistumaan yksikdn ulkopuolisiin tapahtumiin ja ryhmiin. Etsitddn asiakkaan

kanssa se hanelle mieluisin tapa harrastaa ja liikkua.

Miten asiakkaiden toimintakykyi, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Paivittdiset kirjaukset, kuukausittaiset yhteenvedot ja raportit. Tavoitekeskustelussa kdyddan lapi
asetettuja tavoitteita. Kaksi kertaa vuodessa asiakkaat tayttavat positiivisen mielenterveyden mit-

tarin.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvé tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palvelujo. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston vaimassa olevat viestotason ja eri ikéryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jérjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisad:

Ikéiéintyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
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31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten yksikdn ruokahuolto on jirjestetty?

Yksikdn tuottamaan ateriapalveluun kuuluvat ruokalistojen suunnittelu, ruoka-aineiden hankinta,
vastaanottaminen ja varastointi, aterioiden ja leivonnaisten valmistaminen ja tarjolle pano sek3
tahan liittyva jatehuolto, ja tilojen ja vélineiden huolto ja puhdistaminen. Yksikossa tyoskentelee
ateriapalveluvastaava arkipdivisin, aamuvuorossa. Han valmistaa lounaan ja péivillisen. Yksikén
muut ohjaajat huolehtivat aamu- ja iltapalantarjoilun seka viikonlopun ruuat. Ruoka on monipuo-

lista, suositusten mukaista. Ruoka on tarjolla linjastolla, josta asiakkaat sen itse ottavat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Tarjoillaan heille heiddn ruokavalionsa mukaista ruokaa.

Miten asiakkaiden riittdvda ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Osalle asiakkaista ruoka annostellaan valmiiksi tarjottimelle ja sy6tyja mairi seurataan. Riitta-
vdstd nesteen saannista muistutellaan, varsinkin helteilla. Asiakkaat sydvit ja juovat myds omissa
keittidissaan/asunnoissaan joten ravitsemuksen méairan ja laadun seuranta on haasteellista. Pai-

noa seurataan saannollisesti.
Hygieniakdytinnot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkéisee myés tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytinnéistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut chieen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssé seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Hygienia tasoa valvotaan aistien varaisesti. Viikko ohjelmassa on selkedsti kirjattu ylos jokaisen

omat siivous- ja pyykkipdivat. Lakanoiden vaihto tapahtuu joka toinen viikko. Tarvittaessa sovitaan

19



ML mELLO ™

Parempaa omannakdista el3maa.

.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

suihkupaivdt ja ohjaaja tukee peseytymisessa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Asukkaat siivoavat asuntonsa kerran viikossa ohjaajan tukemana. Jos asukas ei halua osallistua

asuntonsa siivoukseen voi hin ostaa siivouspalvelun ulkopuolelta asunnolleen.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivous ostetaan ulkopuolisena palveluna siivousfirmalta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jérjestetty?

Asiakkaat pesevit pyykkinsi itse tai tuettuna yksikon yhteisessa pyykkituvassa.

Miten em. tehtivia tekevd henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kaikilla sosiaali- ja terveysalan koulutus, jossa asiat opetettu. Perehdytyksessa asiat, laitteet ja

kayttoohjeet kdydaan lapi.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojouksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytostd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdyténndistd Iytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARV!) - THL
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Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkiistian?

Jokaisella tydntekijélla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittivista hygieniasta ja edistas
infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita, huolehtimalla kisihygieniasta, vilttimalla

sairaana tyopaikalla oloa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélie loadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettomdn ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestdmisestd. Toimintayksikélld on oltava ohje myés
dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa ja kiireellisti sairaanhoi-

toa seka dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on oikeus oman terveyskeskuksen sairauden ja suunhoitoon. Jokainen varaa aikansa
itse tai sitten ohjaajan avustuksella. Kiireellinen sairaanhoito kuuluu péivystykseen, jonne asiakas

ohjataan tai saatellaan. Kuolemantapauksia varten MELLO ry:ll4 on kriisitilanteen toimintaohje.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetiin ja seurataan?

Sadnndlliset terveystarkastukset terveyskeskuksessa. Yksikéssa toimitaan sielts ja erikoissairaan-

hoidosta saatujen toimintaohjeiden mukaisesti.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat Soiten perusterveyden huollonpiiriin. Yksikdssd seurataan ja toteutetaan sielt3

saatuja ohjeita.
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Yksikén ldékehoito perustuu yksikkékohtaiseen lidékehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddnnéllisesti. Lédkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttémistd. Turvallinen lagkeholto - oppaassa linjataan muun muassa lidkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd véhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia ldékehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaoan mukaan palveluntuottajan on nimettiva yksikélle ldékehoidon vastuuhenkil.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvisté me-

nettelytavoista ldékehoidon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuo-

dessa, seka tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikdn ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon lddkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Maisa Lehtikangas
Organisaation ldakehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors
Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajon on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssd rajatun lddkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitéimiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkéén perustettavasta ja ylldpidettivdsté raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksik6ssé on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ldiikevaraston kiyttéa seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikodssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisda:

Lisdtietoa rajatusta ladkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen

ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
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psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-

nalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteistydtd, jossa erityisen tdrkedd on

tledonkulku eri toimijoiden véililld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jéirjestémiseksi.
Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Asiakkaan omissa, yhteisisséd palavereissa suunnitellaan yhteistyo ja sovitaan tiedonkulku asiat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddénnéstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdddidnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttdd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésté sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddsta henkildstd, joka on ilmeisen kykenem(iton huolehtimaan itsestédn. Jérjesttissd

kehitettidn valmiuksia myds idkkdiden henkiliden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asigkasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen siséllostd scdde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéité (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvé

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila jo kosteus, melu (Géniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja volaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?
Noudattamalla hygienia ohjeistusta. Vuosittain riskeja kartoitetaan riskienhallinto lomakkeen
avulla. Kiinteistohuolto hoitaa ilmanvaihto yms. asiat. Toteutetaan kiinteiston pitkan aikavalin kun-

nossapito suunnitelmaa.

Miten tehddan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Palotarkastukset sdadnnéllisesti. Kiinteistohuollon ja siivousfirman kanssa saannélliset yhteistyopa-
laverit. Sadnndlliset tarkastuskdynnit toimintaa valvovan viranomaisen toimesta, ymparistotervey-

den huollosta, elintarvike valvonnasta, tyéterveydesta ja palvelun ostajan taholta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston madara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddintd. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myés luvassa mddritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémddéré riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissd huomioidaan erityisesti
henkiloston riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkédiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilékunnan mddrd ja henkilbstérakenne (koulutus ja tyétehtédvit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilds-

tévoimavarojen riittGvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkil6stdn maara on suositusten mukainen. Henkilston voimavarojen riittavyytta tuetaan mah-
dollistamalla vuosilomat toiveiden mukaisesti. Autonominen tydvuorolistan suunnittelu. Tydnoh-

jaus ja tiimipalaverit. Mahdollisuus kouluttautua ja kehittaa itsedén.
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Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kaytetadn mahdollistamaan vuosilomat, tydaikapankkivapaat ja koulutukset. Sairausta-

pauksissa sijaisia kdytetdan tarpeen ja saatavuuden mukaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/l5hiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etts 13-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittivisti aikaa?

Riittavalla henkil6storesurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtédvien jaolla sekd vastaavan ohjaajan ja

lahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla. Yksikon lahiesihenkil6 tyoskentelee fyysisesti muualla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijitd on otettava huomioon erityisesti henkilGiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tybnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki). Témén liséiksi
yksikolld voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilld pitéd olla hoitamiensa tehtévien edellyttamd riittdvd suullinen jo kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue liséd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
Miten tybnantaja varmistaa tyontekijoiden riittédvén kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvdan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtivin vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

MELLO ry:n henkildstorekrytoinnin periaatteet 1dytyvat Y 1.2.2.7. Yksikossa toimitaan naiden peri-
aatteiden mukaisesti. Eli toimitaan lakien, sdaddsten ja tybehtosopimuksen ohjeiden mukaisesti.

Toiminnan tulee olla rehellistd ja tasapuolista.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijidn soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?
Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tydntekijin patevyys ja soveltu-
vuus tehtivain. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tyosuhteen alussa. Rekrytoija varmistaa

henkilon patevyyden Valvirasta.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisestd ja tdaydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetddn asiakastyéhdn, asiakastietojen kdsittelyyn jo tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdsséd tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jilkeen pit-
kadn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuurio mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdddetddn tydntekijsiden velvollisuudesta ylldpitidd ammatillista osoa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térked

téydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan liékehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd séddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkilo-
kunnan perehdyttdmisesti ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon
itsendistd suoriutumista ja itsemddréddmisoikeuden toteutumista. Erityishuolion toimintayksikdn henkilokunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kédyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

MELLO ry:n tyéntekijdita kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan véhintdén viiden
koulutuspiivin vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettévisté tiloista jo niiden kdytén periaatteista. Suunni-

telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kdytdnnot: esimerkiksi miten asiakkaat
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sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi,

miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jirjestetddin.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mité yhteisid/julkisia tiloja yksikdssé on jo ketkd niitd kayttévit ?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdaytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkddn poissa.
Tilojen kdyton periaatteet

Asiakkailla on omat asunnot, vain heidin kdyttéénsa. Asuntoja ei ole kalustettu valmiiksi vaan asu-
kas saa tuoda omat kalusteensa. Asunnot sijaitsevat kahdessa kerroksessa ja asukkaan fyysiset ra-
joitukset huomioidaan asuntoihin sijoittelussa. Talossa ei ole hissia. Vierailut ovat sallittuja. Yon yli
vierailijasta on aina tiedotettava henkilkunnalle ja muulle yhteisélle. Yksikdssd on myds yhteisia

tiloja: sauna, pyykkitupa, liilkuntasali ja yhdistetty ruokasali olohuone.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvaivontakameroilla sekd hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytdssd olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta
kdytéstd vastoa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon osiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etikdynneilld kay-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnét sekd niiden kéytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyontekijd.

Kuluttajoturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa siddettidn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajon velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltédd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvai-
lisuusasiakirja voidaan pykdlin 2 momentin mukaan korvata téssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikoll3 on kiytéssa?

Asuntojen ovet ovat lukallisia, samoin asukaspdadyn ulko-ovet. Asukkailla on omat avaimet. Kiin-
teiston kaikilla ulko-ovilla on tallentavat videokamerat. Kameroiden nayttd sijaitsee toimistossa ja

henkildkunta voi seurata kulkemisia talosta ulos- ja sisdanpéin.
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Henkildkunnalla kdytossa turvahilytin, jolla saadaan nopeasti apua paikalle esim. asiakkaan kaatu-

essa. Halytys menee Kokkolan Vartiomiehille.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kdytossd (yksikon hankkimia)
Ei ole.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Tallaisia laitteita ei ole.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lddkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnéllisten laitteiden kdyttéon, huoltoon ja kdyton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissé kdytetadn paljon erilaisia IGGkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kéytdnnéisté sidddetdén laakinndllisistd laitteista annetussa laisso. Lédkinnélliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoq, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd kdytettivad
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kéytettdvid laitteita ovat mm. pyérétuolit, rollaattorit, sairaalasiingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjad koskevat velvoitteet on médritelty ladkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssé. Organisaation on muun muassa nimettévé vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossd noudate-

taan terveydenhuollon laittelsta jo tarvikkelsto anneftua lokio ja sen nojolle annettujo sagddksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kdytossd olevien 1dadkin-

nillisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat Soiten apuvélinelainaamon kautta. Sieltd tulee myds

huolto ja ohjaus.

Yksikosta loytyy verenpainemittari. Muut Id3kinnilliset laitteet ovat asiakkaiden omia.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdiin asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Toimitaan laitteen valmistajan ohjeen mukaan,

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Maisa Lehtikangas, Marika Reinikainen

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- jo potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévid henkilbtietojo. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kdésittely on mahdoliista vain tietyin edellytyksin. Hyvéltd tietojen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiokastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hévittdmiseen saakka. Kdytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkiltietojen kdsitte-
lyss@ muodostuu lainsédddnndssd tarkoitettu henkilbrekisteri. Henkilotietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tidmdn lisdksi on kdytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja

tlsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkiltietojen kdsittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lainséddénts.

Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessi toisten kanssa médrittelee henkiltietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kdsitteljjélld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilé-
tietoja rekisterinpitdjéin lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilétietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee il-
moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekistersidyn oikeuksista
séddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisGltéid myés rekisterdidyn informointia koskevat séicinnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille madrdyksen (3/2021) sosiaali-

ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkéisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd séddetystd tietoturvallisuuden jo

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuiita Tiedonhallinta sosinali-jo terveysalolla,_madrdykset ja madarit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séédetty julkisesti néhtdvénd pidettdvdksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdyttédn soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on stiddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévid. THL on ohjannut asiakas-

tyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan mdérdyksen 1/2021.
Miten tyontekijdt perehdytetddn asiakastydn kirjaamiseen?

Kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kaytto sisaltyvdt perehdytysohjelmaan.

Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikossi on riittavisti laitteita ja sopivat tilat tehdd kirjaamista. Tydvuorojen sisalldt suunnitellaan

niin ettad aikaa on myos kirjaamiselle.

Miten varmistetaan, etti toimintayksikossi noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsdddantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvét ohjeet. Jokainen tyontekijd lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kdyttd-
jasitoumuksen, sdannollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sddnndllisesta toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6stén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvdstd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?
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Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilékuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikélle laadittu salassa pidettivien henkilstietojen kisittelya koskeva seloste?

kylax[_]  Ei[]

Lue lisda:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittivista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kisitel-
1dan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Asiakaspalautteiden kerd@minen. Erityisryhman kanssa huomioitava ja kehitettévi keinoja palaut-
teen kerddmiseen. Esim. palautteet voivat jaada antamatta, jos kysymyksia ei ymmarrets tai vas-

taamisen tapa epdselva.

Palautteista nousevien asioiden kehittdminen. Yhteinen keskustelu asiakkaiden kanssa, suunnitel-

mat ja toteuttaminen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn jo toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja pdivdys Kokkola 24.9.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys Marika Reinikainen H] r_;_ui‘u ’RMEAW

Yksikon esihenkilo

Paikka ja pdivdys Kokkolassa 12.11.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys _ "~ —+ Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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soite

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajilie

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilostdn ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtavissadn tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta etesnpain joko palveluntuotta-
Jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkilt vastaa siits, ettd henkiltists tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista, limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilaon ei saa kohdistaa kielteisia toimia iimoituksen seu-
rauksena.

Ilmoitettavat asiat

lImoitus tehddidn asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvistd tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin, Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa iimenevid
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanolilla tai teimintakulttuuriin sisal-
tyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitoksytantoja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulia tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli Iaakkeilla aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi téniminen, lygminen tal uhkaileminen, fyysinen taj taloudel-
linen hyvaksikaytto, epaasiallinen ja loukkaava kaytos palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehdain valittomasti, kun henkilostd havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epskohdan tai sen uhan. limoitus tehd3an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluykslkén vastuuhenkilé kisittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
1



Eﬂg MELLO Y

Parempaa omannakdisla eldmas.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

softe

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpiteisiin. Jos epakohtaa tai imeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksettd, on vastuuhenkilon iimoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epskohtla, tulee pal-
veluntuottajan valittomasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. il-
moituksen tehnyt henkilé voi myds tehda limoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epskoh-
taa ei korjata.

Hyvinvolintialueelle ilmoitus tehd4&n Laatuporttijarjestelmasn osoitteessa fittps://soite.fifasi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Saiten yhteistyokumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdddn Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon

kautta.
Mihin ilmoitus liittyy? ®

Cahuhly 1o epdkoldun uhka Ceote vais snitglokl 20 %)

Asiahkenn) CLaa SaBin e Rotaaimine (VIoUkKAD TR Sanoika

ANBREASD KAt Kohlels

Fuule asiakasiuryailisuusessa

Ta
Puules e saRK AN e i Gl aysien Wl e
! FEAEITHREA IS B va sl salimngalingea fomt
Ta My

lImolitus késitelld&n Keski-Pohjanmaan hyvinvolntialueen valvontaykslkdssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomrade
2
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2 6 15 PRO24 Turvallisuussimoitukset
M ELLO fU valmisteh)a Tyosugjelupaalihino
. . Hywaksyy3: Jchtoryhma 12 11 23
FavITys

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tydssisi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai idhelta
piti -tilanteen?

Prosessi: imoitus -> lohtoryhmi (toiminnanjahtayy, linjaesihentdat) -> esthenkdd
tekee tutkinnan tapahtuneesta yhdessd ilmostukaen tekijan, kahteen, todistajien
Ja/tai tydyhteisdn kansss -> mahdolhset toimenpiteet - > tydsuojelutoinitunta
Kasttelee ilmaituksen ja tapahtuneen kasatelyn -> mahdalliset talmenpiteet ->
tlastomnti

Liikepoikkeama on liikehoitoprosessissa esiintyva, estettavissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpia I33kepoikkeamia: virhe jakelussa, kifjaamisessa,
sdilytyksessd, laakkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUOM! Jos asiakas sai vdarat laakkeet tai vadran annoksen, ole yhteydessa
ladkariin/hoitavaan tahoon toimintaohjeiden saamiseksi.

Provessic limoitus -> ykukon lidkehoidon vastasva > kavittely tyoyhteisdssd -»
eshenkilo tutki paikkeaman kasittelyn -> esihenkilo tilastoi

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai I3heltd piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme pahvelussa, toimitiloissamme tai niiden valittomassd
15heisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eiki tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkildkunnalle

Prawesi llmoitus -> esthenkilo kasdtelee ilmaituksen - > mshdolliset toimenpiteet ->
wlastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, mitan/milla toimenpiteilla yksikdn, organisaation,
tydntekijiin, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkalsth mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prasessi: imoitus -> Tyosuofelupaathikkd - > kehittdmishavainnan kisittely -»
mahdalliset toimenpacet > tilastomt

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU
Oletko kokenut tydssisi hiirintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epidasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tyévelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydssi. Usein se on jirjestelmillistd ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds
yksittiisestd tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteisén
jasen.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jirjestelmatlisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kiyttiytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prasessi: Himoitus -> TyGsuojelupadthkko 13 toimnnanjohtajs -> kasittely ->
mahdalliset tamenpaeet - > tilastont
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MELLO' e

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikdssd nikyvéile paikalle seliaisiin huoneisiin tal tiloihin, misss nbits
iimoituksia todennakdisimmin tehddan (esim. toimisto, ld8kkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtil, ents tletokoneen tydpdydalitikin Iytyy plkekuvake, mikd ohjaa ilmoituslomakkeisiin:

Paina tyBpdydillasi hiiren olkeaa nappia -> valitse uusi -> plkakuvake -> kopioi ja sy6t3 alla oleva osoite ->
nime# pikakuvake PRO24 -turvallisuus.

b470376&orgid=1835Rlane=1
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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry

Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi Kokkola

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Kuntouttava asumisyksikkod Kvikant

Katuosoite Verajatie 4

Postinumero 67800 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaiaré

Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat mielenterveysasiakkaat. Kaksitoista asumiskuntoutuspaikkaa

+muut palvelut tarpeen mukaan

Vastaava ohjaaja Sh AMK Sari Laasanen

Puhelin 0404827844 Sihképosti sari.laasanen@mellory.fi

Esihenkilé Heikki Aspfors

Puhelin 0405611930 Sahkoposti heikki.aspfors@mellory.fi




flL meLLO ™

dista eldmaa

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntiamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 12.10.1999. Toimintaluvan ajantasaistaminen 12.9.2007.

Palveluala, joka on rekisterdity — Mielenterveysasiakkaiden palvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kidvteta alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ukyia  [JEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunniteima sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettévd julkisesti néhtdvind, sen toteutumista on seurattava sadnnéllisesti ja toimintaa on kehitet-

tavd asiakkailta sekd toimintayksikén henkildstolta sddnndllisesti kerdttdvdn palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil tai henkil 5t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkildkunnan yhteistyénd.
Mybs asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetédn omat vastuuhenkilét. Hyvind kéytannén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittmd Meiddn oma valvontasuunnitelma —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyghén lastenkodeissa.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdédn huolta henkiléston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikdn vastaava ohjaaja yhdess3 yksikon tydyhteison, sekd yksikdn esihenkilén kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd péivitettdesss, vastaava ohjaaja osallistaa tybyhtei-

s6n jasenii suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Sari Laasanen/ Kuntouttava asumisyksikkd Kvikant P.0404827844

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sadnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvit muutoksia.
Miten yksikdssi seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein padivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma péivitetidin vuosiaikataulun mukaisesti vahintaan kerran vuodessa, sekd

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajon tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikossd julkisesti ndhtdvind siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéé tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

Jjulkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa palvelukulttuuria.

Misséd yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikén ilmoitustaululta.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyviid kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen loatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus asallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kéydi Iipi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirjo, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtéville. Suunnitelma tulee Idhettéd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosioalityéntekijoille. Hyvid kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja

tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisélléstd sidddetddin yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ss5d. Lisétietoa suun-

nitelmasta [Gytyy THL:n vildpitémesté lastensuojelun kdsikirjasta.

Laadittu pym. 12.9.2024 Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainséddiintéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
Mitd palveluita yksik6ssd/yksikosts tuotetaan?
Kuntouttava asumisyksikkd Kvikant tarjoaa kuntouttavaa asumispalvelua sit3 tarvitseville mielen-

terveysasiakkaille. Palvelumuotona on asumispalvelu, intervallikuntoutus, Gneissi-tuetun asumi-

sen palvelu, kotikuntoutus sekd Neuropsykiatrinen vaimennus.
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Miki on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Kuntouttava asumisyksikké Kvikant tarjoaa sosiaalista kuntoutusta aikuisille mielenterveysasiak-
kaille. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa asiakkaiden eldamanhallinnan keinoja sekd auttaa so-
peutumaan eldméain sairauden kanssa. Erilaisissa elamantilanteissa olevien asumiskuntoutuksessa
olevien asiakkaiden kuntoutuksen tavoitteena voi olla siirtyminen yksikdsta suunnitellusti itsenai-
semp3in asumiseen tai joskus tavoitteena voi olla my&s nykyisen toimintakyvyn ylldpitdminen ja

parjadminen yksikossd saadun tuen turvin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsédddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
téid ja ylldpitad hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vithentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvét jo laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvét toi-

menpiteet, edistéd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt IGheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myé6s silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytinnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehdd tyétd. Ne vai-
kuttavat padmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys jo ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperioatteet muodostavat tydyhteiséssé vallitsevan

toimintakulttuurin, mikéd nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kuntouttava asumisyksikké Kvikantin toimintaa ohjaaa MELLO ry:n laatimat arvot, jotka ovat vas-
tuullinen toiminta, itsens ja toisten arvostaminen, usko ihmisen voimavaroihin sekd aito kohtaa-
minen. Tarkeimpina toimintaperiaatteina ovat yhteiséllisyys, voimavaraldhtdisyys ja toipumis-

orientaatio.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman jo omavaivonnan
toimeenpanon Idhtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkdisté eikd toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdolji-

sia epdikohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti osiokkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmittémdstd henkildstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejé voi
aiheutua perusteettomasta asiakkoan itsemddérdémisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristdstd (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttsiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etti tySyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkildsto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvaliisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdikohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidoan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
I6n vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivisté arjen tydtd palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilbiden tehtidvind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmi-

Sestdi sekd siitd, ettd tyontekijoilla on riittaviisti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvisti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

mydénteinen asenneympdristd turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyéntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.
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Riskienhallinnan prosessi on kéiytdnnéssi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tybvaiheet tunnistetaan jo miten nithin

kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttéd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissdéan huo-
maa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asickkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kéynnistéié toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvit korjoavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vilittémdsti tyén alle.
Jos epikohta on sellainen, ettd se vaatii jérjestidmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisdllytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kaytossa olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyéntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistd johdolle.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne késitelldédn?

Kuntouttava asumisyksikké Kvikantin asiakkaiden ja omaisten on mahdollisuus antaa suullista pa-
lautetta yksikon ohjaajille ajantasaisesti heti epikohdan tai laatupoikkeaman huomatessaan. Yksi-
kdssa on jérjestetty pdivittain yhteisid yhteison kokouksia tai kokoontumisia, joissa asiat voidaan
kdsitelld vélittdmasti yhteison kesken. Laatupoikkeamat ja riskit kirjataan MELLO ry:n ohjeiden mu-

kaisesti kdyttden Pro24 turvallisuus toiminnanohjausjérjestelmaa.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lGheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitto-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idheltd piti -tilanteet kirjataan, kisitellidin ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittotapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetiin ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdédén kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelmain
ja/tai yksikon tydyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantojen mukaisesti,

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sihkopostilla.
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Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strateqgia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdédetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssdi.
Hoidon ja paivelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittédistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota péivitetéén asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldménlaadulle jo kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka téydentdd asiakkaalle loadittua asiakas/palvelusuunniteimaa ja jolia viesti-

tddn muun muassa palvelun jdrjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemédrédmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véihintédn kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Igkkédn henkilén nékemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan péivittdisessd hoidossa/palvelussa.
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetddn? Kenen vastuulla paivitta-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatii palvelun ostaja, Soite. Soiten tyontekija huolehtii palvelu-
suunnitelman péivittimisesta. Kuntouttava asumisyksikko Kvikantin asiakkaiden kuntoutusuunni-
telma laaditaan yhteistydssé asiakkaan, asiakkaan verkoston seka hoitavan tahon kanssa vuosittain
jarjestettavissa palaverissa. Palaverin kokoon kutsumisesta huolehtii sovitusti asiakkaan omaoh-
jaaja. Asiakkaan suunnitelman toteutumista seurataan asiakkaan vahintaan neljd kertaa vuodessa
pidettivissd tavoitekeskusteluissa seka palvelun ostajalle kuukausittain laaditussa kirjallisessa
Palse-raportissa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvd RAl-arviointivélineist6d idkkddn henkilén toimintakyvyn ar-

vioinnissa, jos henkil jo alustavan arvion mukaan tarvitsee siiénnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivilineen kdytto tulee vanhuspalveluissa lakisédteiseksi 1.4.2023.
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LI MELLO ™

Parempaa omannakdista elamai.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Mitd mittareita idkkdan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdin?
Palvelun ostaja kdyttdd RAl-arviointivilineist6 idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja péivittamiseen?

Asiakas osallistuu aina palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen seka paivittamiseen.

Omaiset voivat osallistua naihin palavereihin asiakkaan pyynnésti.

Miten varmistetaan, ettd henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisillon ja toimii sen

mukaisesti?

Kaikki MELLO ry:n ohjaajat perehtyvit asiakastydn ohjeeseen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Henkil8st6lld on tydssddn velvollisuus tutustua asiakkaan suunnitelmiin, jotka Idytyvit kirjattuna
asiakastietojdrjestelma Sofiasta. Omaohjaaja laatii kerran kuukaudessa palvelun ostajalle yhteen-
vedon asiakkaan kuntoutumisen edistymisesta. Ndm3a suunnitelmat ovat henkildstén luettavissa.

Yksikdn palavereissa yksikén ohjaajat arvioivat tehtyjen suunnitelmien toteutumista.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lopselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkdistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lopsen

hyvé kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sité varten on kuultava myos lopsen huoltgjia,
Jjollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalityéntekijille.
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s s Parempaa omannakdisla elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Ei koske yksikkda,

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvédn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintéd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hiinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.
Itseméadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elémdéitinsd koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilskunnan
tehtdviing on kunnioittaa ja vahvistaa asiokkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselimén suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemddrédmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka héntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apuloisoikeuskanslerin ratkoisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalveluien kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvid asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattad itse omista jokapdivéisisté toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksil8lliseen ja omannékodiseen eldméaén)?

Yksikon toimintaperiaatteet ja arvot tukevat asiakkaiden itsemaardamisoikeuden toteutumista.
Asiakkaiden on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan seki yhteiseen paiva- ja viikko-ohjel-
maan. Tam3a mahdollistuu avoimelia vuorovaikutuksella yhteisén kokouksissa ja muissa kohtaami-

sissa. Palautetta kerataan saanndllisesti.

Sosiaalihuollossa itsemédrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kiiytettivissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
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Parempaa omannakGisia etamaa
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kiyténndisté keskustellaan sekd asiakasta hoitavan ladkdirin ettd

omaisten ja IGheisten kanssa. Itsemddrdimisoikeutta rajoittavista toimista lédkdrl tekee kirjalliset padtokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdédn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvé muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa péditésté ei voi tehdé toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten jo nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sédnndkset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sédnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemadérici-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytosta.
Mistd itsem&ard@misoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kiytanndisti yksikossa

on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritisin ennaltaehkiiseméin rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eik palveluissa kdytetd minkianlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan sek vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikén ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Saannéllisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeiti foorumeita asiakkaan omalle dinelle
ja osallisuudelle. N&ihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossi kiytetdin, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaan itse-
madrdimisoikeuden rajoittaminen on vilttimatontid? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue lisdd
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pédtéksiin koskien itsemééraémisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa
(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EQAK/8165/2020
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” o [y Parempaa omannakalst elamaa

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyviksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestamisesso FEOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittéd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huoleliisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytykselid ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua valittémasti epéasialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilén kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensd kanssa kisitelld&n asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikén henkilokunnan kanssa. Asia kasitelldadn viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkildén. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessi. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kante-

lun Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa
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i Parempaa omannakdistd elamia
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
tarvittaessa yhteydenotossa. Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilé paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hidnen omaisilleen tai ldheisilleen vastataan
tai heidan kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kisittelemiseksi. Tarvittaessa tehd&an riitti-
vat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta en3i synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja liiheistensé huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa jo toteuttami-
sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittémistd.
Miten asiakkaat ja heiddn ldheisens osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittimi-

seen?

Yksikdn asiakkaat osallistuvat yksikén toimintaperiaatteiden mukaisesti yksikon toiminnan suun-
nitteluun. Heilld on mahdollisuus vaikuttaa antamalla suullisesti palautetta tai esittda toiveita yh-
teisdn palavereissa toiminnan kehittamiseksi. Lisaksi asiakkailta kerdtdin kirjallinen asiakaspalaute

kaksi kertaa vuodessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritdan?

Asiakaspalautetta kerdtdan suunnitellusti kaksi kertaa vuodessa. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus
antaa suullista palautetta aina halutessaan. Palautteen antamiseen kannustetaan asiakkaita yhtei-
sissd kokouksissa kysymalla mielipiteitd ja toiveita toiminnan kehittdmisessa. Asiakaspalaute kerj-

tddn myo6s palvelun paattymisen yhteydessa.
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31.3. Yksikbn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetiin toiminnan kehittdmisessé ja/tai korjaami-

sessa?

Asiakkailta keratty palaute kasitelldan yhteisén kokouksessa ja valitaan kehittdmiskohteet seuraa-
valle vuodelle. Jos toiminnassa |6ytyisi korjattavaa, keskustelttaisiin asiasta yhteison kanssa ja teh-

taisiin tarvittavat muutokset toiminnan parantamiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiokkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdallé on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds héinen laillinen edustajansa, omai-
nen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia jo annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdnd on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidin liheisidin asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Myods varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvét asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtidvaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.
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s Parempaa omannakiista elaméa,

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil6, jonka tehtidvi on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia, ei myonna etuuksia, hdn ei ota kantaa ldiketieteelliseen hoi-
toon, eika voi my6skddn muuttaa viranomaisen tekemis paatodksii.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

« haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

« tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

« haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai |dikevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epaselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niistd ensisijaisesti yksikon hoitohenkildkunnan ja esihenkildn kanssa. Jos asia ei selvii, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola
029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiétokset kisitelldin ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessi?

Ne kasitelldan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmén kokouksessa, yksikén vastaavan ohjaajan ja

esihenkilén vililla, yksikon tyoyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitellddn niin, ettd niilla on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistddn seuraavassa sovitussa kokouksessa,

Omatyontekijd

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuolion asiakkaalle on nimettdvé asiakkuuden ajaksi omatydntekijé. Tyontekijéid ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekijé tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijidnd toimivan henkilén tehtévénd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tad sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle yksikon asiakkaalle on nimetty omaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét péivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetiiin asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Yksikon asiakkaiden toimintakykya edistetiin asiakkaan henkildkohtaisen kuntoutumissuunnitel-

man mukaisesti. Ohjaajat huolehtivat, ettd asiakkaan terveydentilaa seurataan yksikossa
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

sddnnéllisesti tehdyin mittauksin ja havainnoin. Kognitiivisista ja sosiaalista toimintakyky3 harjoite-

taan ja seurataan yksikdn pdivittdisessa toiminnassa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikon asiakkaiden osallistumista erilaisiin harrastuksiin kannustetaan ja tuetaan monin tavoin.
Asiakkaan kuntoutumisen suunnittelussa huomioidaan asiakkaan toiveet mieleisen vapaa-ajan vie-
ton mahdollistamiseksi. Yksikdssd jarjestetadn asiakkaiden toiveiden mukaista virkistystoimintaa,
johon asiakkaat voivat osallistua sdannéllisesti toimivien toiminnallisten ryhmien lisdksi. N&ita ryh-
mid ovat mm. aamujumppa, kuntosaliryhma ja toimintatorstai. Lisaksi viikoittain huomioidaan ja-
senyhteisd Kulmiksen ja muiden toimijoiden jarjestimat tapahtumat, joihin asiakkaat voivat osal-

listua omien voimavarojen mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykyi, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden seu-
ranta tapahtuu pdivittdin ohjaajien ja asiakkaiden itse tekemilld havainnoilla, jotka myés kirjataan

asiakasrekisteri Sofiaan. Tehtyja havaintoja hyédynnetdin kuntoutumisen suunnittelussa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat térked osa sosiaalihuolion palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruckaviraston voimassa olevat vdestdtason jo eri ikdryhmille annetut ravintegineiden saanti- fo ruokasuosituk-

set.

Ruokailun jdrjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisGé:
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Yksikossa asiakkaalle tarjotaan ruokasuositusten mukaista terveellistd ja monipuolista itse valmis-
tettua kotiruokaa kaksi kertaa paivassa. Lisaksi tarjolla on aamiainen, vélipala ja iltapala. Ruokalis-
tan suunnitteluun ja ruoan valmistukseen osallistuu yksikon asiakkaat voimavarojensa mukaisesti.
Ruoka nautitaan yksikén paarakennuksessa sijaitsevassa ruokailutilassa. Ruoka-ajoissa on huomi-

oitu ateriavalit.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan muuttaessa yksikkdon kirjataan asiakkaan suunnitelmaan mahdollinen erityisruokavalio.
Tam3i huomioidaan ruokalistaa suunniteltaessa niin, ettd asiakas, jolla on rajoitteita, saa tarvitta-

essa eri ruoan kuin muut yksikon asiakkaat.

Miten asiakkaiden riittdvia ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan ravinnon ja nesteen saantia seurataan havainnoimalla ja tarvittaessa keskustelemalla
asiakkaan kanssa, jos havaitaan puutteita. Lisiksi asiakkaan terveydentilaa seurataan vdhintdan

kuukausittain tehtavilld mittauksilla (verenpaine ja paino).

Hygieniakdytinnot

Saannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygienictaso ennaltoehkdisee myds tarttuvien tautien leviémistd.

Hygieniakdytdnnéistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaoikaishoidossa jo -hoivassa (Ohje 2/2020).
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Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakéyténnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yksikon asiakkaiden kanssa on tehty omat viikko-ohjelmat, joissa on sovittu siivoukseen ja puhtau-
teen liittyvét asiat, kuten suihku- ja pyykinpesuvuorot sekd oman huoneen siivouspiivit. Niiden
madrdllisen tarpeen madrittelee asiakkaan terveydentila ja oma kyky huolehtia hygieniasta. Asia-

kas saa ndiden asioiden hoitamiseen yksikén ohjaajilta tarvitsemansa tuen tai avun.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jirjestetty?

Yksikén asuinhuoneiden siivouksesta vastaa joko asiakas itse ohjaajan tukemana viikko-ohjel-
mansa mukaisesti tai siistija sovitun kdytannén mukaisesti. Lisaksi yksikdn asiakashuoneet siivo-

taan kerran vuodessa siistijan toimesta.

Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jirjestetty?

Yksikdn siivouksesta vastaa ulkopuolinen siistija tehdyn suunnitelman mukaisesti. Taman kaksi ker-
taa viikossa tapahtuvan perussiivouksen liséksi yksikéssé asuvat asiakkaat ja ohjaajat huolehtivat

yksikon pdivittdisestd puhtaanapidosta tehdyn viikkosuunnitelman mukaisesti

Miten yksikon pyykkihuolto on jirjestetty?

Yksikdn asiakkaille on sovittu viikko-ohjelmaan toiveiden mukaiset omat pyykinpesuvuorot. Yksi-
kdssd on kdytdssa kaksi pesukonetta, kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Lisaksi pyykin kuivattami-
seen voi kéyttda ulkona olevia pyykkinaruja. Asiakas saa pyykkihuoltoon ohjausta tai apua tarvites-

saan yksikon ohjaajalta.
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Miten em. tehtiviid tekevid henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikdn ohjaajien perehdytyksessd on huomioitu, ettd ohjaaja saa tarvitsemansa perehdytyksen

naiden asioiden toteuttamiseen.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lidkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
misté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kéytdstd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory.fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistdan?

Yksikon sdannollisilla siivouksilla ja puhtaanapidolla. Asiakkaita opastetaan ja ohjataan hyvaan ka-
sihygieniaan ja sithen on luotu yksikodssa selkeit kdytannot. Infektioiden aikana asiakkaat ohjataan
pysymain omassa huoneessaan ja vilttdmaan kontaktia toisen kanssa tartuntojen valttdmiseksi.

Ohjaajat toimivat vastuullisesti ja eivat tule sairaana toihin. Yksikdn vakituiset ohjaajat ovat suorit-

taneet hygieniapassin.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle loadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettomdn ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestémisestd. Toimintayksik6lld on oltava ohje myés

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonti sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoi-

toa seka dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

MELLO ry:lla on asiakastydn ohjeet, joihin ohjaajat perehtyvit perehdytysohjelman mukaisesti.

Omaohjaaja huolehtii asiakkaan terveydenhoidollisten asioiden hoidosta vuosiaikataulun mukai-
sesti. Kiireellisissa tapauksissa vastuun ottaa vuorossa olevat ohjaajat, jotka ovat yhteydessa pi-
vystykseen. MELLO ry:lla on kriisitilanteiden toimintaohje, josta voi tarkistaa tarvittaessa proses-

sin.

Miten pitkadaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetidin ja seurataan?

Yksikén asiakkaiden terveyttd seurataan tehdyn suunnitelman mukaisesti. Yksikén asiakkaan ovat
perusterveydenhuollon asiakkaita, joilla on vuosittaiset kontrollit esim. vuosilabrat. Yksikdss3 seu-
rataan asiakkaiden terveydentilaa paivittdin sosiaali- ja terveysalan ammattikoulutuksen saanei-

den ohjaajien toimesta. Kiireellisissé asioissa ollaan yhteydess3 paivystykseen.
Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikén ohjaajat tekevit yhteisty6td asiakkaan hoitavan tahon kanssa ja huolehtivat asiakkaan ter-

veyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta tehdyn suunnitelman mukaisesti.
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Yksikén lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldékehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetédn sddnnéllisesti. Lidkehoito-

don toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvé vastuunjako sekd véhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia ldéikehoitoa

toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettavé yksikdlle lidkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista ldékehoidon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?

Liskehoitosuunnitelma péivitetdan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti véhintdan kerran vuo-

dessa, seki tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon liikehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Sari Laasanen
Organisaation ldikehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssd rajatun ladkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikkédn perustettavasta ja ylldpidettdvdstd rajo-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikéssé on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lidkevaraston kédyttod seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikossé ei ole rajattua lddkevarastoa.
Lue lisda:

Lisitietoa rajatusta ldakevarastosta

Monialainen yhteistyo
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Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtiaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét paivelusta toiseen

ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. MyGs lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-
rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hiinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteisty6td, jossa erityisen tirkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vélillé.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetidn monialaisesta yhteistyéstéd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
Jarjestdmiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Yksikén asiakkaat ovat hyvinvointialueiden asiakkaita, joista palvelun ostajalle laaditaan kuukausit-
tain PALSE jarjestelm&n kautta sahkdinen yhteenveto asiakkaan kuntoutumisen toteutumisesta.
Asiakkaan terveydenhuollon, omahoitajan ja asiakkaan kanssa on sovittu kaytanteet miten vhteis-

tyo tapahtuu.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakosturvallisuuden osalta sosiaalihuolion lainséddénnéstéd tulevia velvoitteita,
Palo- ja pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsddddnndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttéd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvailisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan m yds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté seké vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idikkidstd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdt6n huolehtimaan itsestddn. Jérjestéissd

kehitetddn valmiuksia myos idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtévd
terveydensuojelulain 13 §:ssd sciddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisélléstd sédde-

tédn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssé.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit jo seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajon on suunnitelmallisesti ehkdistdvd

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset jo mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman limpétila jo kosteus, melu {Gdniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Néihin liittyvét riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Yksikén kiinteistén tilojen huollosta vastaa vuokranantaja eli Kokkolan kaupunki, jolta MELLO ry
vilivuokraa tiloja. Yksikdlld on kiytdssa talonmiespalvelu, jolle havaitut riskit tai korjaustarpeet il-

moitetaan.

Miten tehdiin yhteistydtid muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Pelastussuunnitelma paivitetdin kerran vuodessa ja pelastuslaitos huolehtii talonmiesten lisdksi
kiinteiston turvallisuudesta. Yhteisty6 tapahtuu tehdyn pelastussuunnitelman mukaisesti tai tarvit-
taessa yhteydenotolla viranomaisiin. Asiakasturvallisuuteen liittyvét vaaratilanteet kirjataan

PRO24-jarjestelmain, jotka kasitelladn organisaation ohjeen mukaisesti.

Henkilsto

Hoito- ja hoivahenkil5ston mé&ard, rakenne ja riittdvyys sekad sijaisten kdytdn periaatteet

Henkiléstdésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséddénté. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa médritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémddrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, médrdstd ja toimintaympdristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti

henkiléstén riittavé sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Iékkéiden asiokkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
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vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

Sy n

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kéiydé ilmi henkilékunnan madrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tybtehtdvit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttdd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilds-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkil6stévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikkd on suunnattu asiakkaille, joille riittda yksikossd annettava kaksivuoro tuki eli arkisin klo 7—
20 ja viikonloppuisin klo 8-18. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan yksikén paivittainen toiminta

ja sen vaatimat resurssit.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Yksikdssd kdytetdan sijaisia sairaspoissaoloihin ja vuosilomien aikana.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/Idhiesihenkildiden tehtiivien organisointi siten, etti 13-

hiesihenkiliden tyohon jdi riittivasti aikaa?

Riittavalla henkiléstoresursseilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtévien jaolla sek3 vastaavan ohjaajan

ja |ahiesihenkildn avoimella vuoropuhelulla.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa ty6ntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantojan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témdn liséiksi
yksikélld voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperioatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tyéyhteisén toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- jo terveydenhuollon ammattihenkil6illdi pitéid olla hoitamiensa tehtévien edellyttémd riittévd suullinen ja kir-

Jallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Lue lisad rlittavén kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.
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Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtdvdan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tyopaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilia — hakemus ja haastattelu.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikolla on kdytossdan muutama yksikkddn perehdytetty sijainen, joita voidaan kdyttaa tarpeen
mukaisiin sijaisvuoroihin. Tarvittaessa sijaisresursseja lisatadan perehdyttamalla uusia terveys- tai

sosiaalialan ammattilaisia tai opiskelijoita sijaisiksi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtavain. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd tyGskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen pit-
kéidn tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun ty6yhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemd@drddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa sdddetadn tydntekijbiden velvollisuudesta yllapitéd ammatillista osaa-
mistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdarked

téydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan Ilddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sGddetéddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkilo-
kunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetédn henkilén
itsendisté suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.
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Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyhon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jirjestetdin?

MELLO ry:n tydntekijoitd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vihintéan viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan loaditaan kuvaus toiminnassa kaytettdvistd tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kdyténnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jdrjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssé on ja ketkd niitd kdyttévet?
—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kaytetiéinkd asukkaan henkilékohtaisia tilojo muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkéén poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikdn asiakkailla on kdytdssadan omien huoneiden lisaksi viihtyisit ja kodikkaat yhteiset tilat, joi-
hin kuuluu kaksi olohuonetta, keittid, kolme suihkutilaa, kuusi vessaa ja kodinhoitohuone. Asiakas
voi sisustaa oman huoneensa haluamillaan tavaroilla ja huonekaluilla. Yksikdlld on myés huoneka-
luja, joita asiakas voi saada kdyttoonsa, jos omia ei ole. Asiakas huoneet ovat lukittavia ja niits ei

kaytetd asiakkaan poissa ollessa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilskunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytéssd olevien laitteiden kiytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asionmukaisesta
kéiytéstii vastaa. Suunnitelmaan kirjatoan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilld kdy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdyténnét sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tydntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa séddetéidn turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltéd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata téssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Miti kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytossa?

Yksikdssi ei ole kdytdsss kulunvalvontalaitteita,

Mit3 teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kidytossa (yksikén hankkimia)

Yksikossa on kaytossa vartiointiliikkeen turvahalytin. Laite ei ole aktiivisessa kaytossa.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kiytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikén asiakkailla ei ole kdytossa turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkiln nimi ja yhteystiedot?

Kokkolan vartiomiehet
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lédkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kéyttéén, huoltoon ja kéytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittivié turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissd kéytetddn paljon erilaisia laékinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
Jjoihin liittyvistd kdytdnndistd stiddetddn laékinnéllisistd laitteista annetussa laissa. Ladkinnélliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinéén tai yhdistelménd kdytettavéd
loitetto tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon

kdytettdvid laitteita ovat mm. pydrétuolit, rollaattorit, sairaalasiingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjid koskevat velvoitteet on médritelty liddkinnéllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ss6. Organisaation on muun muassa nimettévé vastuuhenkils, joka vastaa siitd, ettd yksikossé noudate-

taan terveydenhuolion faitteisto fa tarvikkeista annettua lakia jo sen nojolla annettujo saddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikén kiytdssa olevien lidkin-

nillisten laitteiden hankinnan, kiytén ohjauksen ja huolion asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla on kédytossaa Soiten apuvalinelainaamosta saatuja rollaattoreita. Niiden hankinnasta,

kaytdn ohjauksesta ja huollosta vastaa Soiten apuvilinelainaamo.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdizin asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikoén ohjaajien kaytossd on PRO24-jarjestelma.

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Verenpainemittarin kalibrointi: Sairaanhoitaja Sari Laasanen P. 0404827884
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléon liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévia henkilbtietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta tietojen

kéisittelyltd edellytetédn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hévittdmiseen saakka. Kiytdnnossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kdsitte-
lysst muodostuu lainséddinnéssi tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilbtietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmén lisciksi on kéiytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentid ja

tidsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdddéanté.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkiltietojen kasittelijdllé tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka kasittelee henkild-
tietoja rekisterinpitdjin lukuun. Rekisterinpitéjin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkiiét, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkildtietojen kisittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitéjéin tulee il-
moittaa henkiltietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sddidetddin asetuksen 3 luvussa, joka siséltéd myéds rekisteréidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille madrdyksen (3/2021) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kiisittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetysta tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-jn terveysalalla, mdaraykset ja madrit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti néhtévdnd pidettéviksi, mutta on osa yksi-
kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I8ytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdyttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjoamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuallon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttad
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakas-

tyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.
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Katselmoitu:

Miten tyontekijét perehdytetédn asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikon ohjaajien perehdyttdmiselld asiakasty6n kirjaamisen ohjeeseen, joka l6ytyy perehdytysoh-

jeesta.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymitti ja asianmukaisesti?

Yksikon kaytdssd on riittdva maara kirjaamiseen tarvittavia tietokoneita. Jokaisella ohjaajalla on

kirjaamiseen saatu perehdytys ja omat tunnukset asiakastietojérjestelmaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kisitte-

lyyn liittyvé lainséddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismairayksia?

Hyvd perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kaytti-
jasitoumuksen, sddnnéllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, siinnollisests toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilStietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

liittyvdstd perehdytyksesti ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetain ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkildkuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikélle laadittu salassa pidettiivien henkilotietojen kisittelys koskeva seloste?

kyllax[_]  Ei[]

Lue lisda:

Madradys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittivists tie-

doista
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Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epédkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnassa ei ole huomioitu varsinaisia riskeji tai kehittidmistarpeita normaaleja toimintaan liitty-
vien lisaksi, joita on saatu kerddmalla asiakaspalautetta. Ohjaajien havainnoimat suurimmat asia-
kasturvallisuusriksit liittyvat tupakanpolttoon, jota tapahtuu muuallakin piha-alueella kuin siihen
varatussa tupakkapaikassa. Tupakoinnista ja siihen liittyvastd tulipaloriskista on kéyty useasti kes-

kusteluja yhteisén aamu- ja yhteisokokouksissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestémisesté annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
loadittava vastuulleen kuuluvista tehtévistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee madritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sétidetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvét toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja
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Paikka ja paiviys 12.9.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys °

Yksikdn esihenkilé

Paikka ja paivdys Kokkolassa 12.11.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys r

Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja

LITTEET:
Liite 1: Soite —ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2 MELLO ry — turvallisuusilmoitukset
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softe
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25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottaijille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilston ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtévissaan tai saavat tietoonsa epskoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpiin joko palveluntuotta-
Jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkilé vastaa siits, ettd henkilbsto tietds ilmoitusvelvollisuuskdytinndisté. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

limoitus tehdddn asiakkaaseen kohdistuvasta epidkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epskohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevis
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvig aslakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksllén perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajolttamisesta vakiintuneita hoitok&ytsntd]d suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysists, psyykkista tai kemiallista eli 154kkeills aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi toniminen, lydminen tai ubkaileminen, fyysinen tal taloudel-
linen hyvaksikayttd, epaasiallinen ja loukkaava kiytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehdaan vilittémasti, kun henkilosté havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epdkohdan tai sen uhan. limoitus tehd4an palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfardsomride
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toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai limeisen ep&kohdan uhkaa taikka muuta lalnvastaisuutta ei
saada korjattua vilvytyksettd, on vastuuhenkilon iimoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

MIkill ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epskohtla, tulee pal-
veluntuottajan vilittémastl llmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. ll-
moltuksen tehnyt henkilt voi myds tehd4 iimoituksen valvontaviranomaiselle, miké&li ep&koh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehd&&n Laatuporttijsrjestelméisin osoitteessa https://soite.fi/asi-

ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistyokumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdaan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon

kautta,
Mihin ilmoltus liittyy? *

Cpokelte jo epdkobdan ulika (sote volvontalaxl 22 5}

[ Ilﬁp’ﬂ'l.r‘)&'yy':,’\i M

Aslakhaiy epaansi b en koditainne oukkas men S0l

AstkkAan Karom Keinely
Puute aslakasturvalisuugessa

Ta
Puule #sizkiean a>2nan Ja oleuksten loteuting ssessy
! Toerantakuittiniista ehiuva aseaknitie vamng sknen tony
Ta hMuu

lImoitus kasitellddn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikéssa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
2
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2.6.15 PRO23 Turvallisuusitmoitukset
M ELLO r\_-J valmistatija Tyosuojzlupaallikco
Y g . Hyvaksyja Johtoryhma 17 £1.23
Pantys

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tydssisi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai laheita
piti -tilanteen?

Prosessi: imoitus -> lohtoryhma (tomminnaniohtys, linjaeshenkdat) -> esihenksdd
tekee tutkinnan tapahtuneests yhdessd itmontuksen tekijan, kohteen, tedistajien
jaftai tyGyhtelsan kanssa -> mahdolliset toimenpiteet -> tydsuojelutoimikunta
kisittelee ilmaoituksen ja tapahtuneen kasdtelyn -> mahdolliset toimenpiteet ->
thastomtl.

LAAKEPOIKKEAMA

Ladkepoikkeama on lidkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa oleva
haittatapahtuma. Yleisimpla Iddkepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
saitytyksessd, ladkkeen antamisessa tai aikataulussa.

HUQOM! Jos asiakas sai vaarat lidkkeet tai vaaran annoksen, ole yhteydessa
1adkanin/hoitavaan tahoon toimintaohjeiden saamiseksi

Prasessi: (Imoitus -> ysikdn liSkehoidon vastaava -> ksittely tydyhtelsdsss ->
evthenkilo tutkii paikkeaman kdsittetyn -> esibenkild tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai lihelt3 piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme pahvelussa, toimititoissamme tai niiden valittomassi
Idheisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eiki tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkildkunnalle.

Prasessi: llmoitus -> esthenkild kisttelee ilmoituksen > mahdolliset toimenpiteet ->
tilastomntl.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/mill3 toimenpiteilld yksikdn, organisaation,
tydntekijan, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvatlisuutta voidaan
parantaa ja ndin ennaltaehkaistd mahdollisten vaaratilanteiden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prasessi. limoitus -> Tydsuojelupadthkko -> kehittdmishavainnan kisittely ->
mahdalhset toimenpeet - > tilastomti

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU
Oletko kokenut tyossisi hdirintaa tai epaasiallista kohtelua?

Epidasiallinen kohtelu on [ain, yleisen hyvadn tavan tai omien
tyévelvollisuuksien vastaista kiyttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tyossd. Usein se on jarjestelmillistd ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds
yksittaisestd tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteisén
Jasen,

Hiirinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjesteimallisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttiytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Prosessi: limoitus -> Tyosuojelupadihikko ja taiminnanjohtaja -> kasittely ->
mahdofliset toimenoteet - > tilastomti
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2615 PRO24 Turvallisuusiimoitukset
MELLO ™Y i e
Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikdss4 nikyvélie paikalle sellaisiin huonelslin tal tiloihin, miss3 naita
ilmoituksia todenndkblsimmin tehd&an (esim. toimisto, I&8kkeenjakohuone, soslaalitilat jne.). Jokainen
huolehtil, ettd tietokoneen tybpdydaltdkin I6ytyy pikakuvake, mikd ohjaa iimoltuslomakkeisiin:

Palna tydpbydéilasi hilren oikeaa nappla -> valitse uusl - pikakuvake -> kopioi ja syot3 alla oleva osoite ->
nime# pikakuvake PRO24 —turvallisuus.

https-/fwwiw.pro24 fifloginflogin aspx?evhash=058de5c Td2707{bEa9becB849a185093cb00a94 123975418952624 234

4703768 orgid=183581308=1
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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohianmaan hyvinvointialue  Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Kuntouttava asumisyksikké Onnentupa

Katuosoite Oravankatu 4A 17-21

Postinumero 67800 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kuntouttava asumisyksikk®d mielenterveyskuntoutujille, asiakaspaikkoja 8.

Vastaava ohjaaja Jannike Tiilikka

Puhelin 0401387778 Sahkoposti jannike.tiilikka@mellory.fi

Esihenkilé Heikki Aspfors

Puhelin 0405611930 Sahkaéposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta {yksityiset ympérivuorokautista toimin-

taa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

lImoituksenvarainen toiminta Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu

limoituksen ajankohta _21.11.2012

Palveluala, joka on rekisterdity = ___Yksityiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalvelussa ei kdyteta alihankkijoita.

Tukipalveluista siivous-, vartiointi- ja IT palvelut on ulkaistettu.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelutuotannossa ei kdytetd alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Clkyta — [JEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettévid julkisesti ndhtdvind, sen toteutumista on seurattava sd@dnnéllisesti ja toimintaa on kehitet-

tivi asiakkailta sekd toimintayksikon henkildstéltd sadnnbllisesti kerdttdvin palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkildkunnan yhteistydnd.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavaivonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilét. Hyvdnd kdytdnndn mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunniteima —

Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdidn huolta henkiléston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon vastaava ohjaaja yhdessa yksikdn tydyhteison, sekd yksikon esihenkilon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd pdivitettdessd, vastaava ohjaaja osallistaa tydyhtei-

s6n jisenii suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Onnentupa

Vastaava ohjaaja Jannike Tiilikka

jannike. tiilikka@mellory.fi

0401387778

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittid sddnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein péivitetddn?

Omavalvontasuunnitelma péivitetadn vuosiaikataulun mukaisesti vihintaan kerran vuodessa, sek

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikossd julkisesti néhtdvénd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

Jjulkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa palvelukulttuuria.

Missd yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma ISytyy yksikdn yhteisist tiloista ilmoitustaululta, kanslian

seindltd, asiakkaiden infokansiosta sekid O-asemalta.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd ldpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma on erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtaville. Suunnitelma tulee ldhettéd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijdille. Hyvid kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain. Suunnitelman siséllostd saddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietog suun-

nitelmasta I6ytyy THL:n vildpitéimésté lastensuojelun késikiriasta.

Laodittu pvm. 24.9.2024  Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimiclaa koskevaan
lainsédddntéén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- jo vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoitolaki ja vanhuspalvelulaki.

5
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Mité palveluita yksikossd/yksikostd tuotetaan?

Asumisyksikko tarjoaa asumispalvelua asiakkaille, jotka kaipaavat tukea ja ohjausta jokapdivéisen
eldmantaitojen, sekd sosiaalisten taitojen harjoittelussa, ennen itsendisempdén asumismuotoon
siirryttaessd. Asumisyksikdssi on yhteensd kahdeksan asiakaspaikkaa, joista nelja on omin sisadn-
kaynnein varustetuissa asunnoissa. Yksikdsta voidaan tarjota myds kotikuntoutusta ja neuropsyki-
atrista yksilévalmennusta. Palvelu on asiakkaan kotiin tai muuhun palveluympéristéén vietavaa
madaraaikaista tukea ja ohjausta, joka rakentuu asiakkaan kuntoutussuunnitelmassa sovittujen ta-

voitteiden pohjalta.

Miki on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Asumisyksikon yhtend keskeisena toiminta-ajatuksena on portaittainen siirtyminen kohti véhem-
man tuettua asumista ja timi mahdollistuu yhteiséasumisen ja yksiéasumisen vaihtoehdoilla. Yk-
sidasunnot toimivat mygs valivaiheena ennen asumisyksikdstd omaan asuntoon muuttamisessa.
Asumisyksikko voi myés olla pitkdaikainen asumismuoto asiakkaille. Talloin térkeana tavoitteena
on jo saavutetun toimintakyvyn yllapitaminen, niin etta asiakas kykenee eldméaén sairaudesta huo-

limatta henkilékunnan rajallisen tuen kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuolion lainsGddédnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tdd ja ylldpitéd hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, véhentad eriarvoisuutta jo edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt jo laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistévat toi-

menpiteet, edistéid asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvidn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit IGheisesti myés tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnén tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tybyhteison tavasta tehdd tydtd. Ne vai-
kuttavat pidmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-

teita ja asiakkaan asemaa yksikdssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
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perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyéyhteiséssi vallitsevan

p:

toimintakulttuurin, mikd nékyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kuntouttava asumisyksikké Onnentuvan toiminta perustuu MELLO ry;n yhteisiin arvoihin, jotka
ovat vastuullinen toiminta, itsensd ja toisen arvostaminen, usko ihmisen voimavaroihin ja aito koh-

taaminen.

Yksikdn toiminta perustuu yhteisten arvojen lisdksi yhteisékuntoutuksen, toipumisorientaation ja sosiaalisen kuntou-
tuksen periaatteisiin ja toimintatapoihin. Yksikoss3 pa&toksen teossa, suunnittelussa ja arjen toissa tukeudutaan yhtei-
s6n voimaan ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Térke&3 on my6s harjoitella vastuun ottamista itsesta
ja yhteisista asioista, sekd toisen ihmisen arvostamista ja huomioimista. Toiminnassa asiakas kohdataan aidosti omana
itsendén ja luotetaan asiakkaan omiin voimavaroihinsa seka vahvistetaan niitd. Muita toimintaa luonnehtivia piirteits

ovat kodinomaisuus, avoimuus ja toiminnallisuus.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon IGhtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskejti voi ennaltaehkdisté eikd toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdméttdmdstd henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejéi voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemidridmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympéristosté (esim.
esteettdmyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttdiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksené on, ettd tyéyhteisossé on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilésté ettd asiakkaat jo heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
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Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa

toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmal-
linen toiminta epdkohtien jo todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenki-
16n vastuulla on perehdyttiid henkilbkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen tydtd palveluissa.

Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimi-

sestd sekd siitd, ettd tydntekijdilld on riittéivésti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittéivdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myénteinen asenneympérists turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilkunnalta. Tyéntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kiytéinnéssi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtévissédén huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mdaéritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet. Jos

epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittdmdsti tyén alle.

8
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Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jdrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkildstén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisillytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siit4, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisii vastatoimia?
Soiten ohje (liite 1)

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epikoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kéytbssé olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmin kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesti kehittdmisess3 on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tydntekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeisté johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kisitellddn?

Mikali asiakas on tyytymaton MELLO ry:n palveluun, hdnen tulee ottaa asia esille ensisijaisesti juuri
sen yksikdn henkildkunnan kanssa. Tarvittaessa asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhtey-
dessa toiminnanjohtajaan tai linjaesimieheen. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistu-
tuksen, joka osoitetaan MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan kantelun
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Kuntaan nimetty sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa

yhteydenotossa. Ohje kantelun tekemiseen loytyy asiakkaiden infokansiosta.

Palautteen antamisen lisdksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm. erilaiset palveluun
liittyvat suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksikdissa. Lisdksi asiakkaat voivat
myds hakea MELLO ry:n jasenyyttd ja osallistua titen yhdistyksen ylimman pasttavin elimen toi-

mintaan Yksikdissa on myds palautelaatikoita, joissa voi jattié palautetta nimettdmani.

Taman lisdksi asiakkailta kerataan kirjallinen asiakaspalaute vihintdin kerran vuodessa palvelujen

suunnittelua, kehittdmist3, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetiin
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0|0 wevon

31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

palvelun paattyessa numeroarviointi palvelusta. Myds omaisilta ja laheisilta kerdtaan vuosittain

palautetta. Henkilokunta kerad myos suullista palautetta laatujarjestelma SHQS mukaisesti.

Asiakkaalla on mahdoliisuus antaa myds suullista palautetta saamastaan kuntoutuspalvelusta ja
kohtelusta. Suullinen palaute otetaan vastaan henkilokunnan toimesta jatkuvan periaatteen mu-

kaan yksikdssa sovitulla tavalla.

Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja kasitelldan yksikdssa esimerkiksi yksikkopala-
vereissa, sekd niista laaditaan yhteenveto vuosittain yksikén O-asemalle ja toimitetaan esimie-
helle. Esiinnousseet vahvuudet ja kehittdmissuunnitelmat kirjataan yksikén toimintasuunnitel-

maan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikon toimintakertomuksessa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen

Haittatapahtumien ja Idheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi jo raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idhelt3 piti -tilanteet kirjataan, kisitelldin ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset (liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetédn jao suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan,

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmain
ja/tai yksikon tydyhteison palaverimuistioon. Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kaytantdjen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?
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akoista elamad.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sdhképostilla,

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdédetdidn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssd.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydesséd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdénlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun
ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tiydentéad asiokkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tdén muun muassa palvelun jarjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilon itsendisté suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintdén kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lakkddn henkilén nikemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaon pdivittédisesséd hoidossa/palvelussa.
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetdan? Kenen vastuulla paivitta-

minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seura-

taan?

Asumiskuntoutuksen prosessissa on madritelty tavoitekeskusteluiden tiheys 6 x kertaa vuodessa.
Tavoitekeskusteluissa kdydaan lapi asiakkaan kuntoutumisprosessia, asetetaan tavoitteita ja arvi-
oidaan niiden toteutumista. Asiakkaalle pyritdan jarjestdmadni1-2 kuntoutussuunnitelmapalaveria
vuoden aikana, jossa verkosto on mukana ja ainakin 1x vuodessa pyritian siihen, ettd mukana olisi
myos hoitava ladkari. Omaohjaaja kirjaa ja pdivittda asiakkaan yhteenvedon 1-2 kertaa vuodessa

tai tarpeen mukaan.
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Parempaa omannakdista eldmaa
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katseimoitu:
Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettdvi RAl-arviointivilineist6d idkkddn henkilon toimintakyvyn ar-

vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sddnnéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivdlineen kiytté tulee vanhuspalveluissa lakisdéteiseksi 1.4.2023.

Mité mittareita idkkdan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan?
Palvelun ostaja kayttaa RAl-arviointivdlineistda idkkddn toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja pdivittdimiseen?

Omaisilla on mahdollisuus tulla keskustelemaan omaisensa palveluntarpeesta yksikon ohjaajien

kanssa. Omaiset voivat osallistua asiakkaan kuntoutumisverkostoon, jos asiakas antaa siihen luvan.

Miten varmistetaan, etti henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Jokainen ohjaaja kay lapi asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijin kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipyméitté, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennékéistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske yksikkda.

Asiakkaan kohtelu

12
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Parempaa omannakdista elamas.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvidn sosiaalihuoltoon ja hyviién kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemadrdadmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elémédnsd koskevia valintoja ja pédtéksic. Henkilékunnan
tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistoa asiakkaan itsemdadridmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit liheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojoa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hinen tahdonvapauttaan ja itsemédrédmis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka héntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskansierin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammuaispalveluien késikiria).

Miten yksikdssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itseméariémisoikeuteen liittyvis asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus piittii itse omista jokapiiviisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannikdiseen elimién)?

Palveluissa ei kdytetd minkdanlaisia pakkotoimia ja palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen.
Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seki vaikuttamaan saamaansa palveluun, sek3
yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sdannéllisesti toteutuvat tavoitekeskuste-
lut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat térkeits foorumeita asiakkaan omalle dinelle ja osallisuu-

delle. Ndihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hinen omaisiaan ja muuta verkostoaan.

Sosiaalihuollossa itsemddradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettdvissé. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdyténnéistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan léékérin ettd
omaisten ja Idheisten kanssa. Itseméddrddmisoikeutta rajoittavista toimista lidkdri tekee kirjalliset pédtokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pédtdsté ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.
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Parempaa omannakdist3 elimaa
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-

vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sédnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddrdd-

misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéytdstd.
Misti itseméardimisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoistd yksikossd

on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemain rajoitustoi-

mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eikd palveluissa kaytetd minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seka vaikuttamaan saamaansa palve-
luun, seka yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittamiseen. Sdanndollisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tarkeita foorumeita asiakkaan omalle dénelle
ja osallisuudelle. Nihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hanen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itse-
madrddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Lue liscié
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pdétdksiin koskien itsemdadradmisoikeutta

Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen kdsikirjassa

(thi.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuofelun menettely sijaishuollon jirjestdmisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Parempaa omannakdista elamas.
31.3. Yksik6bn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla

omaksutuista arvoista jo toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-

goida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytékseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelliiin, jos epiasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksella ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvallisuus puuttua valittémasti epdasialliseen kohteluun, siti havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa, tai yksikdn vastaavan ohjaan ja/tai esihen-

kilon kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensi kanssa kisitelldin asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hinen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkilokunnan kanssa. Asia kasitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikon esihenkildon. Asiakas voi tehdd kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehda MELLO ry:n palvelua koskevan kante-
lun Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvitta-

essa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjérjestelmain.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkilé paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin seka saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen tai |3heisilleen vastataan

tai heiddn kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehd3in
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P lmmsee  Parempaa omannakaista elamaa.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

riittavat toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enda

synny tai esiinny.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensd jo lidheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittémistd.

Miten asiakkaat ja heidadn ldheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-

seen?

Palautteen antamisen lisdksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ovat mm:. erilaiset palveluun
liittyvat suunnittelupalaverit, keskustelut tai yhteiset kokoukset yksikoissa. Lisdksi asiakkaat voivat
myds hakea MELLO ry:n jasenyyttd ja osallistua taten yhdistyksen ylimman paattavian elimen toi-

mintaan.

Asiakkailta ker&dtaan kirjallinen asiakaspalaute vahintdan kerran vuodessa palvelujen suunnittelua,
kehittdmista, arviointia ja laadunparantamista varten. Asiakkailta pyydetain palvelun piéattyessi
numeroarviointi palvelusta. My6s omaisilta ja laheisilta kerdtdan vuosittain palautetta. Henkild-
kunta keraa myos suullista palautetta laatujarjestelma SHQS mukaisesti, Asiakkaalla on mahdolli-
suus antaa myos suullista palautetta saamastaan kuntoutuspalvelusta ja kohtelusta. Suullinen pa-
laute otetaan vastaan henkilokunnan toimesta jatkuvan periaatteen mukaan yksikdssa sovitulla

tavalla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtadn?

Vahintaan kerran vuodessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetédan toiminnan kehittimisessi ja/tai korjaami-

sessa?
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Parempaa omannakdista elamaa.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Suulliset ja kirjalliset palautteet dokumentoidaan ja kasitelldadn yksikossa esimerkiksi yksikképala-

vereissa, sekd niistd laaditaan yhteenveto vuosittain yksikén O-asemalle ja toimitetaan esimie-
helle. Esiinnousseet vahvuudet ja kehittamissuunnitelmat kirjataan yksikén toimintasuunnitel-

maan ja niiden toteutumista arvioidaan yksikén toimintakertomuksessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdéttémélli on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omai-
nen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltévd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 5804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtévat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdna on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heiddn laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissi asioissa. Myds varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivialueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkil®, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja

potilasasiavastaava ei tee padtoksia, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa ldiketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi mydskadn muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.
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Parempaa omannakaista elimaa
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Voit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

« haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

¢ tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

« haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille,

Jos olet tyytymaton tai jos ongelmia tai epdselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyva keskus-
tella niista ensisijaisesti yksikdn hoitohenkil6kunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehda asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitékset kisitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittimisessa?

Ne kasitellaan tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhman kokouksessa, yksikdn vastaavan ohjaajan ja
esihenkilon valilla, yksikon tydyhteisdkokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatdkset kasitelldan niin, etta niilld on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittdmiseen.
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El MELLO ™

distd elamaa.

31.3. Yksikébn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistddn seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettivd asiakkuuden ajaksi omatyéntekijé. Tyéntekijid ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekijd tai nimetiminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdnd toimivan henkilon tehtivénd on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

téid sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestéminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?

Kylla, jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylidpitémdssd Lastensuojelun

logtusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdin asiakkaiden fyysistd, psyykkisti, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykyd?

Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat huolehtivat, etts asiakkaan terveydentilaa

seurataan sddnnollisesti eri mittauksin ja havainnoin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikosta tehd&an viikoittain yhteisia kdvelyretkia ldhialueille ja metsiin. Kerran viikossa on toimin-

tatuokio, joka pitda sisdlldan pihapelejd, askarteltua, kulttuuria ja musiikkia. Yhdessa teemme retkia
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distd elamaa

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Iahialueiden museoihin, tapahtumiin ja kahviloihin. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhdistyk-

sen MITALI-hankkeen liikuntaryhmiin.

Miten asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Tavoitekeskustelujen ja kuntoutussuunnitelman avulla.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

set.

Ruokailun jérjestémisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue liséid:

Ikédntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ohjaajat laativat viikoittaisen ruokalistan asiakkaiden toiveet huomioiden. Ruokatarvikkeet tila-
taan verkkokaupasta seka Feelialta. Asiakkaat osallistuvat lounaan ja paivallisen laittoon viitena
paividni viikossa yhdessd ohjaajan kanssa. Aamiaisen, vilipalan ja iltapalan asiakkaat laittavat itse
tarjolle paivittdin. Tiistaisin ja sunnuntaisin on omaruokailupaiva. Talldin ei valmisteta yhteista lou-
nasta ja paivallistd, vaan asiakas voi itse valmistaa tai lammittda itse valitsemaansa ruokaa. Mah-

dollisuus ruokailuun kuitenkin jarjestetdan asiakkaan niin halutessa.

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan ateriapalvelusopimus.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Parempaa omannakGistd eldméa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Jokaisen asiakkaan erityisruokavalio huomioidaan ruokalistoja laadittaessa ja ruokaa valmistaessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Yksikéssé kiinnitetdan huomiota terveelliseen ja ravitsevaan ruokavalioon. Viiten3 paivan viikossa
on tarjolla pdivittdin aamupala, lounas, vilipala, piivillinen ja iltapala. Myds kahteen omaruokailu-

pdiviin on asiakkaalla mahdollista saada aamu,- vili ja iltapalan lisdksi [imminruoka.

Hygieniakdytannot

Sddnndllinen ja suunnitelmaliinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointio ja

viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkéisee myés tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnnéistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisciksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ohjeen infektividen torjunnasta pitkéaikaishoidossa jo -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdyténnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yleisten tilojen siisteydesta huolehtii siistijan lisdksi ohjaajat ja asiakkaat itse. Ohjaajat avustavat
asiakkaita omien asuntojen ja huoneiden siivoamisessa. Henkildkohtaisesta hygieniasta huolehti-

misessa ohjaajat tukevat ja opastavat asiakasta. Jokainen huolehtii oikeaoppisesta kisihygieniasta.

Jokaisella ohjaajalla on hygieniapassi.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Jokaisen asiakkaan kanssa on sovittu oma siivouspiivi. Asiakas siivoaa oman huoneen/asunnon

itse kerran viikossa ja saa tarvittaessa ohjaajalta apua.
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Parempaa omannakaisla elama.
31.3. Yksik6n omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Yksikossa kay ulkopuolinen siistija siivoamassa yhteison keittion 2x viikossa ja muut yleiset tilat

kerran viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssd on pyykinpesukone seka kuivausrumpu asiakkaiden kdytossa. Jokaisella asiakkaalla on

oma pyykkipdiva. Asiakas saa ohjaajalta apua pyykinpesussa.

Miten em. tehtivid tekevd henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokaisella tyontekijélla on hygieniapassi.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja liddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobildidkkeiden asianmukaisesta kdytdstd. Lisdtietoa vakavien hoi-

toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnndistd loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi
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Parempaa omannakdistd eldmaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvidksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkiistiin?
Y 1.2.5.4 Jokaisella tydntekijalla on vastuu huolehtia omalla toiminnallaan riittdvista hygieniasta ja

edistad infektioiden torjuntaa noudattamalla johdon ohjeita ja huolehtimalla kisihygieniasta.

Kasihygienian tarkeydestda muistutetaan myés asiakkaita paivitt3in.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle loadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettdmdn ja kiireellisen sairaanhoidon jéirjestidmisestd. Toimintayksikéild on oltava ohje myés

dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa ja kiireellist3 sairaanhoi-

toa seka dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on oikeus suunterveydenhoitoon ja sairaanhoitoon. Hoitotahot vaihtelevat riippuen
siitd onko kyseessd somaattinen- vai psyykkinen hoidontarve. Kiireellisissd tapauksissa otetaan

aina yhteys péivystykseen. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan huolehtimaan omasta terveydests.

Kuolemantapauksia varten yhdistyksella on erillinen kriisin toimintaohje. Toimintaohje kayd&in

tapi aina perehdytyksessa.

Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiin ja seurataan?

Lédkehoito, kuukausittainen verenpaineen seuranta, sadnndllinen paivarytmi ja terveellinen ravit-
semus. Huolehditaan, ettd jokaisella asiakkaalla on vihintiin 1x vuodessa laskéri / hoitotaho kon-

takti.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ohjaajat yhdessé asiakkaan kanssa.
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Paremp akdisla elamaa.
31.3. Yksikbn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Yksikén lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetéicdn sédnndllisesti. Ligkehoito-

suunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen lddkehoito - oppoassa linjataan muun muassa lddkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd véhimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijéin on tdytettidvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia ldikehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettivd yksikdlle Iddkehoidon vastuuhenkilé.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetadn MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintdan kerran vuo-

dessa, sekd tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon laakehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Jannike Tiilikka
Organisaation ldakehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssd rajatun lddkevaraston perusta-
miseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtdvd ilmoitus sen toimintayksikk6én perustettavasta ja ylidpidettdvdstd raja-

tusta lddkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kédytt6a seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisdtietoa rajatusta |lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja idkkéiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiat-

rian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
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ML) mELLO ™
Parempaa omannakaista elaméaa.
31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
toimiva ja héinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantgjien vélisté yhteistyétd, jossa erityisen tdrkedd on tie-

donkulku eri toimijoiden vdlillé.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd siddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden

jarjestmiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Ohjaajat tekevat tiivistd yhteisty6ta hoitavan tahon kanssa. Asiakkaan kanssa laaditaan yhteistyé-
lomake, johon asiakas saa nimetd kenen kanssa ohjaajilla on lupa tehd3 yhteistyota asiakkaan asi-

oissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiokasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséddénndstd tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsédddnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstéd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkadstd henkilbstd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestédn. Jérjestoissd

kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkiléiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtévé
terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisdllistd séidide-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitéd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkéistévé

terveyshaittojen syntyminen.
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L Parempaa omannakdis(a elamas.

31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuh-

m3

teet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (Gdniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?

Tyopaikkaselvitys tehddan tasaisin valiajoin.

Miten tehdain yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Toimitaan lakisddteisten ohjeistusten mukaisesti. Palo- ja pelastussuunnitelma piivitetdsn vuosit-
tain, tarvittaessa useamminkin. Palotarkastaja tarkastaa tilat saannéllisten palotarkastusten yhtey-
dessd, tarvittaessa myds pyydettdessd. Omavalvontasuunnitelma piivitetdsn vuosittain ja se [6y-

tyy ilmoitustaululta.
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston médérd, rakenne ja riittidvyys seki sijaisten kiytén periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséédddntd. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa madritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstémédrd riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, médrdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikbissd huomioidaan erityisesti
henkiléston riittdvé sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. ldkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottag huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilskunnan médrd ja henkildstérakenne (koulutus ja tydtehtivéit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilos-

tévoimavarojen riittéivyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkilston riittdvyytti suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkildstovoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Hyvd tyGvuorosuunnittelu, sijaisten kdyttd tarpeen mukaan seki tydyhteisén tydhyvinvoinnin tur-

vaaminen.

Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?
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Parempaa omannakiista elamda.
31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sijaista on mahdollista kayttdd yksikdn tarpeen mukaan,

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiléiden tehtiivien organisointi siten, etti 13-

hiesihenkildiden tyohon jaa riittdvisti aikaa?

Riittavalla henkilostoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla sekd vastaavan ohjaajan ja

1ahiesihenkilon avoimella vuoropuhelulla.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tybntekijéitd on otettava huomioon erityisesti henkilbiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristé (Terhikki/Suosikki). Tdmdn liséiksi
yksikélld voi olla omia henkilstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytaointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsilld pitdd olla hoitamiensa tehtévien edellyttama riittdvd suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lisdd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tydntekijoiden riittévan kielitaidon?

Rekrytointitilanteissa tehtavaan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtavan vaatimuk-

set tydpaikkailmoitukseen, seka asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu.
Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiléston valinnassa painotetaan paitsi hakijan tehtdvadsta suoriutumisen kriteerid ja ammatti-
taitoa, myos henkildkohtaista soveltuvuutta organisaation toimintakulttuuriin, yhteisékuntoutuk-

sen toteuttamiseen ja asiakastyéhon.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtiviinsa?
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Jokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja soveltu-

vuus tehtavaan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilbstd perehdytetidn asiakasty6hin, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekdé omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikéssd tyéskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen pit-
kadin tehtdvistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tybyhteisé omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa sdddetddn tydntekijéiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tirked

tidydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sGadetddn erikseen erityishuollon toimintayksikén henkilo-
kunnan perehdyttimisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilén
itsendistd suoriutumista ja itsemdérédédmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilokunta on kou-
lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.
Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkil6kunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

MELLO ry:n tydntekijoitd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vahintaan viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisdateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kdyton periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kdytdnn6t: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jérjestetddn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
~  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssé on ja ketkd niitd kdyttévet?

—  Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kdéytetddnko asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédn poissa.

Tilojen kédyton periaatteet

Yksikko sijaitsee luhtitalon 3. kerroksessa, talossa on hissi. Yksikéssé on yhteinen puoli jossa 4 asia-
kashuonetta ja yhteiset tilat (keittio, olohuone, wc, kodinhoito-, suihku- ja saunatilat) ja 4 asiakas-

paikkaa sijaitsee saman luhtikdytavin varrella omin ulko-ovin olevissa asunnoissa.

Yksikon yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kiytettavissa. Yhteisen puolen huoneisiin kuuluu
peruskalusto (sdnky, tyopdytd ja tuoli), yksiot ovat kalustamattomia ja asiakas kalustaa asunnon
itse muuttaessa. Huoneet/yksidt ovat vuokrasopimuksen tehneen asiakkaan omassa kaytossa. Ti-

lat on pyritty tekem&an kodinomaisiksi. Tilat tarkoitettu asumiskuntoutuksen jirjestamiseen.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké hélytys- ja kutsu-
loitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssd olevien laitteiden kéyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetédn ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilld kéy-
tettdviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kdytdnndt sekd niiden kaytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tydntekijd.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaovan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltéic suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvol-
lisuusasiakirja voidaan pykélin 2 momentin mukoan korvata téssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kiytosss?

Ei kdytossd yksikossa.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kidytdssa (yksikén hankkimia)

Ei kdytossd yksikossa.
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei kdytossa yksikossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot?

Ei kiytossa kulunvalvonta, hilytys tai kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinndllisten laitteiden kdyttéén, huoltoon ja kéytén
ohjaukseen sosiaalihuolion yksikéissd liittyy merkittévid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavaivon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissd kiiytetddn paljon erilaisia Idédkinnéllisiksi laitteiksi luokiteltujo vélineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kéytdnndistd saddetddn ladkinndllisistd laitteista annetussa laissa. Lddkinndlliselld loitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddén tai yhdistelmdnd kaytettivéd
laitetta tai tarviketta, jonka vaimistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkéisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kédytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjéé koskevat velvoitteet on mddritelty ladkinndllisistd laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssé. Organisaation on muun muassa nimettévd vastuuhenkils, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd noudate-

taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeisto annettun lokio fa sen nojolla annettujo saddéksid.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikén kidytossd olevien ladkin-

nillisten laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden tarvitsemat apuvilineet ovat henkilékohtaisia. Rollaattorit ym. muut apuvilineet han-

kitaan Soiten apuvilinekeskuksesta. Apuvalinekeskus vastaa apuvélineiden huollosta.

Asiakkailla voi olla lisaksi omia verensokerimittareita tai verenpainemittareita.
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Katselmoitu:
Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdizn asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Jokaisesta vaaratilanteesta tehdiin vaaratilanneilmoitus PRO24.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Verenpaine mittari kalibroidaan sddnndllisesti ohjaajien toimesta. Muita terveydenhuollon laitteis-

toa tai tarvikkeita ei yksikossa ole.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévié henkiltietoja. Terveytti koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvilté tietajen

kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnnéssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kisitte-
lyssé muodostuu lainsddddnndssd tarkoitettu henkildrekisteri. Henkiltietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (FU) 2016/679. Tamiin listiksi on kdytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentéé ja

tismentid tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lainsdddénts.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaon sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa médrittelee henkilétietojen kdésittelyn
tarkoitukset ja keinot. HenkilStietojen kdsittelijiillé tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka késittelee henkilo-
tietoja rekisterinpitéjdn lukuun. Rekisterinpitdjin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pédsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sGddetidn myds henkiltietojen késittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitéjén tulee il-
moittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekistersidyille. Rekistersidyn oikeuksista
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd my0s rekisterdidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun

toimiston verkkosivuilta I5ytyy kattavasti ohjeita henkilStietojen asianmukaisesta késittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille madirdyksen (3/2021) sosiaali-
Ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd sdédetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla madraykset jo madrit-

telyt.
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti ndhtdvénd pidettivéksi, mutta on osa yksi-

kén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelli olevasta linkisté, on tarkoitettu otettavaksi kdyttéén soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiokasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttid
ammatillista harkintaa siitd, mitké tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakas-

tydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan médrdyksen 1/2021.
Miten tyontekijit perehdytetédidn asiakastyon kirjaamiseen?

Y 2.1.1 Asiakaskertomuksen laatimista ja sdilyttamista koskeva toimintaohje.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaéttd ja asianmukaisesti?

Kirjaukset jaetaan aamuraportilla ohjaajien kesken. Jokaisesta asiakkaasta tehddan vahintaan yks

kirjaus tybvuoron aikana.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-

lyyn liittyvé lainsdddant6d seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyva perehdytys ja hyvat ohjeet. Jokainen tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kéytta-
jasitoumuksen, sadnnollisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sddnnollisestd toteutuva lokitietojen

seuranta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kisittelyyn ja tietoturvaan

liittyvésta perehdytyksesti ja taydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetdan ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkildkuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

32



E@ MELLO ™Y
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikélle laadittu salassa pidettédvien henkiltietojen kisittelyd koskeva seloste?

Kylla X Ei[]

Lue lisaa:

Maaravs sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ja asiakasasiakirioihin merkittivist tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri [dhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
Iaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jéirjestetédn ja toteutetaan. Omavalvontaoh-
jelmassa on todettava, miten sosiaali- jo terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja loatua sekd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaon perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.
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Parempaa omannakdista eldmaa.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

Paikka ja pdivdys Kokkola 24.9.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys 'I.»‘,Jf!x'lﬂ.v‘i's'-' Tkikker Jannike Tiilikka

Yksikdn esihenkilo

Paikka ja paivdys Kokkolassa 14.11.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys i RN Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
LIITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille

Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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paa omannikaista elamda.

31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

softe

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteat (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvolttaa yksityisen palveluntuottajan henkiléstén ilmoittamaan viipymitts
palveluykslkdn vastuuhenkilolle, jos he huomaavat tehtévissédn tai saavat tietoonsa epskoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sesiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta eteenpiin joko palveluntuotta-
jan oman siséisen prosessin mukaisesti tal suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkilé vastaa siits, ettd henkilostd tietds ilmoitusvelvollisuusksytannsista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. Hmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

limoitus tehddédn asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvist3 tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevis
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisai-
tyvld asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin siséltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokéyt4ntdj4 suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli ls&kkeills aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi té niminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tal taloudel-
linen hyvaksikayttd, epsasiallinen ja loukkaava kaytos palvelussa tai hoidossa, olkeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tat hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

limoitus tehd&én valittémasti, kun henkildsts havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tehd&&n palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikén vastuuhenkils kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomride
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softe

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

toimenpitelsiin. Jos epskohtaa tai lmeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta el
saada korjattua viivytyksetts, on vastuuhenkilén ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI Ja Valvira).

MIk&li llimenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epédkohtia, tulee pal-
veluntuottajan vilittémasti imoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-
moltuksen tehnyt henkilé voi mybs tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikéli ep&koh-
taa ei korjata.

Hyvinvolintialueelle ilmoitus tehd%an Laatuporttijirjestelmésn osoitteessa https://soite.fi/asl-

gintiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistyGkumppani). Epakohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdadn Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon

kautta,
Mihin iimoltus liittyy? *

Ceub ohte i epdkobdot abiba Sete vatvontoln 20 %) a

| | )
Askakhivm cpAashinen Rohbammine o ko minen sanoiia

AL

Ta

limoltus késitelladn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontaykslkdssa,

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfsrdsomride

2
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Parempaa omannakdisla elamas.
31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvidksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

2.6.15 PRO24 Turvallisuusiimoitukset
M E LLO "U valmisteiija: Tydsuojelupaaliikyo
. . Hyvaksyja: Johtaryhma 17.11.23
3 Paivitys:

VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tygssasi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai Liheltd
piti -tilanteen?

Prosessi: limoitus -> Jobtoryhma (toiminnangahtaja, linjaeshenkikit) - > esthenkilo
tekee tutkinnan tapahtuncests yhdessd ilmoituksen tekijan, kohteen, todistajicn
jaftai tyoyhteisdn kansss -> mahdolliset toimenpitect -> tydsuojelutoimikunta
kasntelee ilmaoitukien js tapahtuneen kasttelyn -> mahdolliset taimenpiteet ->
tilsstanti,

Lddkepoikkeama on lddkehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa oleva
haittatapahtuma. Yieisimpia lddkepoikkeamia: virhe jakelussa, kirfjaamisessa,
sailytyksessd, ladkkeen antamisessa tai aikataulussa

HUOM! Jos asiakas sai vadrat ladkkeet tai vaaran annoksen, ole yhteydessa
lddkariin/hoitavaan tahoon toimintaohjeiden saamiseksi.

Proweusi: limoitus > ykukon ledkehoidan vastasva -> kasittely tycyhteisosss ->
esthenkilp tutkis poikkeaman kasttetyn -> esihenkild tilastoi.

Kun haittatapahtuma, vaaratilanne tai lihelt3 piti -tilanne on sattunut
tuottamassamme palvelussa, toimitiloissammae tai niiden valittomassa
liheisyydessa, ja kohteena on ollut asiakas tai asiakkaat, eiki tilanne ole
aiheuttanut vaaraa tai haittaa henkilskunnalle.

Provessic lmoitus -> esthenkild kistelee ilmoituksen -> mahdolliset toimenpiteet ->
tdastainti.

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/milla toimenpiteilla yksikdn, organisaation,
tyontekijdn, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan turvallisuutta voidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaista mahdollisten vaaratilanterden tai
haittatapahtumien syntymista.

Prasessi: imoitus -> Tyosuojelupadlikks - > kehittamishavainnon kasittely ->
mahdalhiset toimenpteet - > tilsatomt

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oletko kokenut tydssdsi hiirintaa tai epdasiallista kohtelua?

Epdasiallinen kohtelu an lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tyGvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydssd. Usein se on jirjestelmillistd ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds
yksittdisestd tapahtumasta. Kohteena voi offa kuka tahansa tyéyhteisén
jasen.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisasti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttiytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hdnelle terveyshaittaa.

Prasessi: llmoitus -> Tyosuopelupaditikko ja toiminnasnjohitaja -> kauittely ->
mahdalliset taimenodect > tilastomts
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31.3. Yksikon omavalvontasuunniteima
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyviaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:

2.6.15 PRQO24 Turvallisuusilmoitukset

MELLO rg Vaimistetia Tyavun e lupsalikks

Parereaa orannbedni edvsd ) (ohtoryhma 17.11.23
St

Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikossd nSkyvélle paikalle sellaisiin huoneisiin tal tiloihin, missa naitd
limoituksia todenndkdisimmin tehd88n (esim. toimlsto, lddkkeen]jakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtii, ettd tietokoneen typbydaitékin 10ytyy pikakuvake, mikl ohjaa ilmoltuslomakkelsiin:

Paina ty3pdyd&ll8si hiiren oikeaa nappla -> valitse uust -> pikakuvake -> kapioi ja sydté alla oleva osoite ->
nime# pikakuvake PRO24 —turvalllsuus.

https //www.pro24 fiflogin/login. aspx?evhash=0584e5¢7d2707/bEa%hcc849a185e93ch00a941a391754189526242a4
ba70376&arpid=18358&lang=1
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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MELLO ry Y-tunnus 0684578-4

Hyvinvointialue Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue _Soite

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtymén nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi _Kuntouttava asumisyksikkd Puro

Katuosoite Purojankuja 4D

Postinumero 69700 Postitoimipaikka Veteli

Sijaintikunta yhteystietoineen Veteli

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Aikuiset mielenterveysasiakkaat, neuropsykiatriset asiakkaat ja muut palvelusta hydtyvét asiak-

kaat, asiakaspaikkoja 10 + tukiasuntopaikkoja

Vastaava ohjaaja Satu Laasasenaho

Puhelin 040 4829993 Sahkoposti satu.laasasenaho@mellory.fi

Esihenkild Heikki Aspfors

Puhelin 040 5611930 Sdhkoposti heikki.aspfors@mellory.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista taimin-

taa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 28.11.2014

Palveluala, joka on rekisterdity ~ Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelu

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Asiakkaiden kuntoutuspalveluissa ei kivtetd alihankkijoita. Tukipalve-

luista siivous-, vartijointi ja IT-palvelut on ulkoistettu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuotannossa ei kiytetd alihankkijoita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[kylta e

Ei koske
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Katselmoitu:

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihualtolain 47 §:n mukaan sosiaalihuclion toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettévi julkisesti ndhtdvind, sen toteutumista on seurattava sddnndllisesti ja toimintaa on kehitet-

tivé asiakkailta seké toimintayksikon henkildstoltd sédnndllisesti kerdttdvin palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilokunnan yhteistyond.
Myés asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osollistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vostuuhenkilst. Hyvind kiytdnnén mallina lastensuojelun si-

jaishuollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittdmé Meidin oma valvontasuunnitelma —

Opas nuarten osallisuutta tukevaan omava|vontatyohtin lostenkodeissa.

Ketk osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetésn huolta henkildstén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikén vastaava ohjaaja yhdessa yksikon tydyhteison, seka yksikon esihenkildn kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa tai sitd péivitettiesss, vastaava ohjaaja osallistaa tyéyhtei-

son jasenid suunnitelman tekemisessa ja sen tarkistamisessa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Satu Laasasenaho 040 4829993

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sddnnéliisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun loatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdian?
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Katselmoitu:
Omavalvontasuunnitelma péivitetd&n vuosiaikataulun mukaisesti vihintain kerran vuodessa, seki

suunnitelmassa olevien tietojen oleellisesti muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasolla oleva omavalvontasuunnitelma pidetédin yksikéssd julkisesti ndhtéving siten, ettdi asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua siithen. Omavalvontasuunnitelman

Jjulkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térkeé osa avointa palvelukulttuuria.

Missd yksikén eamavalvontasuunnitelma on nihtivilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Puron ilmoitustaululla.

Lastensuojelulaitoksille on sddidetty velvollisuus laatia yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana omcvalvon-
tasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdydd ldpi yhdessd lasten kanssa. Suunnitelma or: erilli-
nen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtéville. Suunniteima tulee IGhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaa-
valle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijsile. Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja

tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisilléstd saddetdén yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietoa suun-

nitelmasta [Sytyy THL:n yllipitaméstd lastensuajelun késikiriasto.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsGdddntéon. Keskeiset sosiaalihuolion palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuolion asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten eityis-

huollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki,

Mitd palveluita yksikdssd/yksikosta tuotetaan?

Kuntouttava asumispalvelu, intervallikuntoutus, tukiasuntopalvelu, ateriapalvelu, kotikuntoLtus ja

neuropsykiatrinen yksildvalmennus

Miké on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Puro on sosiaalisen kuntoutuksen asumisyksikko, joka tuottaa kuntouttavaa asumispalvelua aikui-

sille mielenterveysasiakkaille. Purossa asuminen perustuu henkildkohtaiseen kuntoutussuunnitel-
maan. Asumisyksikon kuntoutusjaksolla on tavoitteena vahvistaa asiakkaan eldmianhallintakeinoja
siten, etta han kykenee itsendisempaan tai vihemman tuettuun asumiseen. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla tavoitteena on sailyttaa nykyinen toimintakyvyn taso. Purossa harjoitellaan oman sairau-
den hallintaa, fyysisen ja psyykkisen terveyden hoitamista, kodinhoitoon liittyvig kdytdnnén taitoja
sekd vuorovaikutustaitoja. Kaikkien kuntoutustoimien tavoitteena on edesauttaa asiakkaiden
omanarvontunteen kohentumista ja mahdollistaa parempi sosiaalinen integroituminen ja osalli-
suus suhteessa yhteiskuntaan. Purolta tuotetaan myds kotiinvietavia palveluita; kotikuntoutusta

mielenterveysasiakkaille ja neuropsykiatrista yksilévalmennusta neuropsykiatrisille asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdédidnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edis-
tad ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalisto turvallisuutta, véhentédd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvét ja laadukkaat sosiaalipalvelut seki muut hyvinvointia edistdvdt toi-

menpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvéén palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvét laheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisdn tavasta tehdd ty6td. Ne vai-
kuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa, Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tySyhteisdssd vallitsevan

toimintakulttuurin, mikd ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

MELLO ry:sséd toimimme vastuullisesti organisaationa ja yksildina, arvostamme toista ihmist3 ja it-

sedmme sekd uskomme ihmisen voimavaroihin ja aitoon kohtaamiseen.
ARVOT
-vastuullinen toiminta

-itsensd ja toisen arvostaminen
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-usko ihmisen voimavaroihin

-aito kohtaaminen arvoja

Puron yhteisén asettamat arvot ovat rakkaus, sosiaaliset suhteet, tyGnteko, vertaisuus ja hyvin-

vointi,

Yhdistyksen kuntoutustoiminta pohjautuu yhteisdkuntoutuksen ja toipumisorientaation (recovery)

periaatteille sekd asiakkaiden yksilsllisille tarpeille.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvoanan
toimeenpanon lihtékohta. liman riskien tunnistamista ef riskejii voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvanta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejd ja mahdolli-

sia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdméttémadstd henkilbstémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskefi voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemédrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristésté (esim.
esteettémyydessd ja toimitilojen soveltuvuudessa esiin tyy ongelmia tai vaikeakaytiéiset laitteet). Usein riskit owat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etté tyyhteisdssc on avoin ja turvallinen keskustel silma-
piiri, jossa sekd henkilisté ettd asiakkaat jo heidén omaisensa uskaltovat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallicuuteen

liittyvid havaintojaan.
Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunniselmal-
linen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeerpanoa
toteutuneet haittatopahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esitenki-
I6n vastuulia on perehdyttid henkilskunta omavalvonnan perloatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkixikun-
nalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epiikohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen tyétd palveluissa.
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Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmi-

sestd sekd siitd, ettd tydntekijoilld on riittévasti tietoo turvallisuusasioisto. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava

siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan

myénteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilskunnalta. Tyéntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kéytdnndssid omavalvonnan toimeenpanan prosessi, jossa risklenhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan ja miten niihin

kohdistetaan omavalvontaa.
limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymdtté toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtavisséén huo-
maa tai saa tietoonsa epikohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kidynnistdd toimet epékohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijéin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa
on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettéi se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vilittdmadsti tyén alle.
Jos epiikohta on sellainen, ettd se vaatii jirjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdéin vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkil6stén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisillytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siité, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?

Soiten ohje (liite 1)
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31.3. Yksikon omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epikoh-

dat ja laatupoikkeamat?
Kdytdsséd olevan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjirjestelman kautta (liite 2).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisestd kehittdmisessi on toiminnasta vastaa-

valla taholla, mutta tyéntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeists johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kisitellédsin?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdat esille keskustelemalla yksikén henki-
I6kunnan kanssa. Tarvittaessa he voivat ottaa yhteyttd myos asumispalvelujohtajaan, toiminnan-

johtajaan tai sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjgaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyéntekijsiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asigkasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kisitelld3n ja raportoidaan
PRO24 -turvallisuusilmoitukset {liite2)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeomlien juurisyyt selvitetédn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet ja vastuut kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjesteln &4n
ja/tai yksikdn tydyhteison palaverimuistioon, Toteutumista seurataan tapauskohtaisesti sovittujen

kdytantdjen mukaisesti.
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyjd: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistyStahoille?
Suullisesti, kirjaamalla palaverimuistioon, tiedotteella ja/tai sihkdpostilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun

Asigkos- jo potilasturvallisuus-strategio jo teimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetédn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, péivittéistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd, Suunnitelman tavoit-
teena on auttao asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittdisen palvelun
Jja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdéd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viesti-

tadn muun muassa palvelun jdrjestéjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilén itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tar-

kistettava tarvittaessa, kuitenkin vihintddn kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
ldkkddn henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen
asiakkaan péivittéisessti hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja piivitetddn? Kenen vastuulla piivitti-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja piivittimisen tarvetta seura-

taan?

Asiakkaalle tehddin palvelusuunnitelma Soiten sosiaaliohjaajan toimesta ja se paivitetdan sidnnol-
lisesti. Palveluntarpeen muuttuessa yksikéstd ollaan yhteydessa palvelusuunnitelman péivitts-
miseksi. Asiakkaalle tehddan myds kuntoutussuunnitelma yhteistyéssa asiakkaan, asumisyksikon
ohjaajien, palveluun [dhettdvidn tahon ja muun verkoston kanssa. Kuntoutussuunnitelmaa arvioi-
daan ja paivitetddn vuosittain tai tarpeen mukaan. Asiakkaan kanssa yhteistyosséa suunnitellaan

kuntoutumista tukevat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vihintian 2kk:n vilein
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31.3. Yksikén omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

tavoitekeskusteluissa. Paivittdin tehd4idn asiakaskertomusta, johon kirjataan asiakkaan vointi ja

tavoitteiden mukainen toiminta. Kuukausittain tehd&an palvelun ostajataholle Palse-raportit asiak-

kaan kuulumisista ja kolmen kuukauden vilein niihin arvicidaan myds tavoitteissa edistymisza.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kdytettivd RAl-arviointivilineistdd idikkddn henkilon toimintakyvyn ar-
vioinnissa, jos henkilé jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sidnndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsc ja huo-

lenpitonsa turvaamiseksi, Kansainvdlisen RAI- arviointivilineen kéytts tulee vanhuspalveluissa lakisdéteiseksi 1 4.2023.

Mitd mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kiytetidan?
Palvelun ostaja kdyttad RAl-arviointivilineistdd idkkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja péivittimiseen?

Asiakas on mukana palvelusuunnitelman laatimisessa ja kuntoutussuunnitelma-palaverissa. Asiak-

kaan toiveen mukaisesti ja suostumuksella myés omaiset voivat osallistua naihin palavereihi-.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisillon ja toimi sen

mukaisesti?

Palvelusuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma kirjataan asiakkaan asiakaskertomukseen ja kdydain
|épi raporteilla ja henkildkunnan palavereissa. Palvelusuunnitelman pohjalta asiakkaalle suur nitel-
laan yhteisty6sséd hdnen kanssaan tavoitteet, joita my®s kdydaan |api henkildkunnan palavereissa

ja sdé@nndllisesti pidettavissa tavoitekeskusteluissa asiakkaan kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastoavan sosiaalityontekijén kanssa asiakassuunnitel-
maa tarvittaessa erilliselld hoito- jo kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenniki.std,
ettd lapseen tulloan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asia-
kassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvd kohtelu,

11
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtévd yhdessd lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myés lapsen huoltajia,

Jjollei se ole iimeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei koske Puron asumisyksikkda.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asia-

kasta on kohdeltava kunnioittaen hiinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdén.
Itsem@ddrdaamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdéd omaa eldméénsd koskevia valintoja ja pdétéksid. Henkilskunnan
tehtivdnd on kunnioittaa ja vahvistao asiakkaan itsemddrédmisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hénen tahdonvapauttaan ja itsemédrdémis-

oikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd tolveita esimerkiksi siitd, kuka hdntd avustaa sukupuoli-

sensitiivisissd tilanteisso. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammadispalvelujen kiisikirja).

Miten yksikoéssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemé&arddmisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paittis itse omista jokapaiviisista toi-

mistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannikdiseen eldméin)?

Asiakkaat osallistuvat sddnnoliisesti pidettéviin tavoitekeskusteluihin ja kuntoutussuunnitelmapa-
lavereihin, joissa heilld on mahdollisuus vaikuttaa ja olla p33ttimassd omista asioistaan. Lisaksi asi-
akkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan yhteisékokouksiin, joissa he voivat olla vaikutta-
massa yhteisdn asioihin. Jokaisella asumisyksikdn asiakkaalla on omahuone ja kylpyhuone, jotka

mahdollistavat asiakkaan yksityisyyden.
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Sosiaalihuollossa itsemddrdiimisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkikiden

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettivissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava

lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemddradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytédnnéistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan lddkdria ettd
omaisten ja Idheisten kanssa. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimista ldiakdri tekee kirjalliset péétskset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On hyvd muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa pddtdsti ei voi tehdd toistaiseksi voimassa ole-

vaksi.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset siidinnékset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on séiéinnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemadréd-
misoikeuden vahvistamisesta jo rajoitustoimenpiteiden kéiytéstd,

Mistd itsem&drddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kidytanndists yksi<8ssi
on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritiin ennaltaehkiisemésn rajoitustoi-
mien kayttoa?

Palvelu perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, eika palveluissa kiytetd minkaanlaisia pakkotoi-
mia. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan seki vaikuttamaan saamaansa pa ve-
luun, seké yksikon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Sa3nnollisesti toteutuvat tavoi-
tekeskustelut ja kuntoutussuunnitelmapalaverit ovat tirkeits foorumeita asiakkaan omalle asnelle

ja osallisuudelle. Naihin voidaan kutsua asiakkaiden toiveen mukaan hinen omaisiaan ja muuta

verkostoaan. Asiakastietojdrjestelméin kirjaaminen toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossd kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaa~ itse-
madrédmisoikeuden rajoittaminen on vilttdmatsntd? Miten asiakkaan vointia seurataan -ajoit-

tamistoimen aikana?

MELLO ry:n palveluissa ei kédyteta rajoitustoimenpiteits,

Lue listid

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien péétéksiin koskien itsemddraamisoikeutta
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31.3. Yksikon omavalvontasuunniteima
Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja
Katselmoitu:
Itsemddrddmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen késikirjassa

(thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuolfen jdrjestdmisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdéd huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epiasiallista kohte-

lua havaitaan?

Laadukkaasti ja huolellisesti toteutetulla rekrytoinnilla, perehdytyksella ja omavalvonnalla. Jokai-
sella on velvollisuus puuttua vilittdmésti ep3asialliseen kohteluun, sitd havaitessaan. Havaitsija
ottaa asian puheeksi suoraan kyseisen henkildn kanssa, tai yksikén vastaavan ohjaajan ja/tai esi-

henkilén kanssa.

Havaitsija raportoi havainnostaan PRO24 -turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelman (liite 2)

kautta ja/tai Soiten ohjeen mukaan (liite 1).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hidnen omaisensa tai ldheisensi kanssa kisitelldan asiakkaan ko-

kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas tai asiakkaan omainen on tyytymatén MELLO ry:n palveluun, hinen tulee ottaa asia

esille ensisijaisesti juuri sen yksikon henkildkunnan kanssa. Asia kisitelldan viipymatta.

Halutessaan asiakas voi olla suullisesti tai kirjallisesti yhteydessi suoraan toiminnanjohtajaan tai
yksikdn esihenkil6on. Asiakas voi tehda kohtelustaan kirjallisen muistutuksen, joka osoitetaan
MELLO ry:n toiminnanjohtajalle. Hyvinvointialueelle nimetty sosiaali- ja potilasasiavastaava avus-

taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd. Asiakas voi tehdd MELLO ry:n palvelua koskevan
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31.3. Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvéksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

kantelun Lédnsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tar-

vittaessa yhteydenotossa.
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan PRO24 -turvallisuuden toiminnanochjausjarjestelmaan.

Toiminnanjohtaja ja/tai esihenkils paneutuu yhteydenottoon ja yhteydenottoon johtaneisiin ta-
pahtumiin sekd saatuun palautteeseen. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen tai Isheisilleen vastataan
tai heiddn kanssaan sovitaan heille sopiva tapa asian kasittelemiseksi. Tarvittaessa tehd&én riitta-
vdt toimenpiteet, jottei epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta enss synny tai

esiinny.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidén perheidensd ja lidheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja to-euttami-

sessa on olennainen osa palvelun laadun, asigkasturvallisuuden Jja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensi osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittimi-

seen?

Asiakkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistumaan yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen yhteisbkokouksissa, yhteisén kehittdmispaivissi sekd muissa yhteisdn yhteisissa kokocntumi-
sissa. Asiakkaille ja I&heisille tehdi4n my#s asiakaspalautekyselyt, joiden avulla on mahdollisuus

osallistua yksikdn kehittdmiseen.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritsin?

Asiakaspalautetta keratdin kaksi kertaa vuodessa sahkéisen asiakaspalautekyselyn avulla. Palvelun

péattyessd asiakkailta pyydetddn numeroarviointi palvelusta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetiin toiminnan kehittimisessi ja/tai korjazmi-

sessa?
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvdksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Asiakaspalautekyselyn tulokset kiydadn [dpi henkilskunnan palaverissa ja yhteisdkokouksessa asi-

akkaiden kanssa. Asiakaspalautekyselystd poimitaan kehitettavii asioita, joita otetaan heti kéytédn-

t66n ja sisallytetddn toimintasuunnitelmaan ja vuosiaikatauluun,

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun lagtuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémélld on oikeus tehddé muistutus toimintayksikdn vas-
tuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijaile. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myés hinen laillinen edustajansa, omai-
nen tai ldheinen. Muistutuksen vastaagnottajan on késiteltdvi asio ja annettava sithen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harri-Heikki Niemi, toiminnanjohtaja
harri-heikki.niemi@mellory.fi

040 840 9804

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Soite Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu 044 723 2309

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtévat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivini on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita
ja heidan |3heisiadn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. My6s varhaiskasvatuslain

soveltamiseen liittyvit asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvdalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee pa3toksid, ei myonna etuuksia, han ei ota kantaa |ddketieteelliseen hoi-

toon, eikd voi mydskdan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Voit olla yhteydessi sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja
Hyvéksyjd: Toiminnanjohtaja
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» haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
« tarvitset apua muistutuksen tekemisessa
¢ haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lagkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytyméton tai jos ongelmia tai epéselvyyksia tulee esille hoidon suhteen, on hyvi keskus-
tella niistd ensisijaisesti yksikén hoitohenkilokunnan ja esihenkilén kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,
voit tehdd asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai

vapaamuotoisesti.

https:f{smte.Wasn:untiopas,ﬂsnsif.-mli-ja-potiIa‘;asiavastaaua/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

https://www .kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto/ Talous- ja velkaneuvonta
iPark Vaasantie 6 C, 2. krs, 67100 Kokkola

029 56 61245

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset kisitelldsn ja huomioidaan toirrinnan

kehittimisessi?

Ne kasitelldéin tarvittaessa MELLO ry:n johtoryhmén kokouksessa, yksikdn vastaavan ohjaajan ja
esihenkilén valilla, yksikén tydyhteisokokouksessa ja asiakkaiden kanssa yhteisGkokouksessa.
Kaikki saatu palaute, kantelut ja paatokset kasitellsdn niin, ett3 niills on mahdollisuus vaikuttaa

toiminnan kehittédmiseen.
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Katselmoitu:

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistddn seuraavassa sovitussa kokouksessa.

Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévi asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tyontekijdd ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syystd
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijiné toimivan henkilén tehtévind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

tdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvicinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, asiakkaalle nimet#in omaohjaaja hidnen aloittaessaan Purolla asumiskuntoutusjaksoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitimdssd Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetéin asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Asiakkaan kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asiakkaita kannustetaan ja aktivoidaan osallistu-
maan Puron omiin ryhmitoimintoihin ja muihin tehtaviin seka myds yksikon ulkopuoliseen toimin-
taan. Naissa kaikissa on tavoitteena edistad fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya.
Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaille jdrjestetdan ryhmia kahdesti viikossa, joissa on ohjelmana liikuntaa, kulttuuria ja ulkoi-
lua. Asiakkaita myos tuetaan osallistumaan erilaisiin harrastuksiin ja kulttuuritapahtumiin seké fiik-

kumaan ja ulkoilemaan itsendisestikin. Purolla on kadytdssa vélivuoro ja siind vuorossa
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyviksyjd: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

tydskentelevélld ohjaajalla on mahdollisuus lahtes asiakkaan kanssa esim. kirjastoon tai uimahal-

liin kdymaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyi, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavaittei-

den toteutumista seurataan?

Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan péivittaisill3 raporteilla ja vield tarkemmin sagn-
néllisesti vahintaan 2kk:n vilein pidetyissa tavoitekeskusteluissa seks kuntoutussuunnitelmapala-
vereissa, joita jarjestetddn moniammatillisen tiimin kanssa 1-2 kertaa vuodessa. Tavoitteiden to-

teutumista arvioidaan myos palse-raparteissa kolmen kuukauden vilein.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovot téirked osa sosiaalihuolion palveluja. Ravitsemuksessa huomi-

oidaan ruokaviraston voimaossa olevat véeststason ja eri tkaryhmille wihetut ravintoaineiden soanti- jo ruokesuosituk-

set.

Ruokailun jérjestdmisessi on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisiksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisai-
raudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa terval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisdd:

lkddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikdn ruokahuolto on jirjestetty?

Purolla on kodinomainen keittia, jossa keittidvuorossa oleva asiakas laittaa ruokaa yhdessd ohjaa-
jan kanssa. Ruokalistat suunnitellaan viikoittain ravintopalvelua koskevan ohjeen mukaisesti ja

raaka-aineet tilataan k-marketin kotiinkuljetuksena kahdesti viikossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Valmistelija: Asumispalvelujohtaja

Hyvaksyja: Toiminnanjohtaja

Katselmoitu:

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruokalistan suunnittelussa, ruoanlai-

tossa ja ruokia tilattaessa.

Miten asiakkaiden riittdvad ravinnon ja nesteen saantia sek ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaiden ruokailuun kiinnitetadn huomiota ja tarvittaessa siihen puututaan riittdvan ravinnon-
saannin turvaamiseksi tai asiakasta ohjataan pienentamain annoskokoa, Nesteytystd seurataan
myds ruckailun yhteydessa ja riittdvan nesteytyksen tarpeesta muistutetaan. Asiakkaiden paino

mitataan kuukausittain ja sen avulla seurataan painon muutoksia.

Hygieniakdytdnndt

Sadnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja

vithtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myés tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilan-

teisiin. THL on julkaissut ghjeen infektividen torjunnasta pitkdaikoisholdossa jo -holvasse (Ohje 2/2020),

Miten yksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Asiakkaita ohjataan hygienian hoitamisessa ja hygieenisesti toimimisessa paivittain. Lisaksi aihetta
késitellddn saannollisesti aamuryhmassd, yhteisékokouksissa ja yhteisén kehittdmispaivissa seki

yksildllisesti tarpeen mukaan tavoitekeskusteluissa.

Keittibn omavalvontasuunnitelma, jatkuva seuranta ja ohjaus tydtehtéavissa ja opastus hygienia-

asioissa. Tarkemmat yksikén ohjeet keittion omavalvontakansiossa.
Henkilokunnalla hygieniapassit.

Siivouspalvelu kdy ostopalveluna viikoittain.
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Y34 infektioiden seurantaan merkitdan asiakkailla olleet infektiot.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jirjestetty?

Asiakkaat itse siivoavat omat huoneensa ohjaajien tuella. Litkuntarajoitteiden tai muun sairauden
aiheuttamien rajoitteiden vuoksi asuinhuoneen siivous voidaan sovitusti jarjestad siivouspelvelun

avulla.
Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ostopalveluna, yleiset tilat kdy siivouspalvelu siivoamassa viikoittain. Lisiksi asiakkaat osallistuvat

vuorollaan yleisten tilojen siivoamiseen saaden siihen ohjausta,

Miten yksikdn pyykkihuolto on jirjestetty?

Asiakkaat pesevit itse oman pyykkinsa siivouspaivin aikana ohjaajien tuella. Yksikén pyykiz pesee

ohjaaja.

Miten em. tehtivii tekevi henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysohjelmaan kuuluu omavalvontasuunnitelmaan jamyés erilliseen keittion omavalvonta-

suunnitelmaan perehtyminen. Henkilskunnalla on hygieniapassit.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuolion toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liktyvid in-
fektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien Jja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta, Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilskunnan tarkeituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekéd mikrobildéikkeiden asianmukaisesta kéytéstd. Lisdtietoa vakavien hoi-
toon liittyvien infektioiden seurannasta ja fimoituskdytdnndistd I8ytyy THL:n sivulta osaitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
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Katselmoitu:
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Rauma Tiina tiina.rauma@mellory fi

Milja Vikstrom milja.vikstrom@mellory.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistadn?

Ohjataan asiakkaita hygieniasta huolehtimisessa, esim. kdsienpesu ennen ruokailua ja keittitvuo-
roa. Sairastuneen kohdalla arvioidaan osallistuminen yhteisén toimintoihin ja ruokailuihin, tarvit-

taessa eristdminen ja ohjaaminen terveydenhuollon palveluihin.

Y34 infektioiden seuranta

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun ter-
veydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestémisestd. Toimintayksik6lld on oltava ohje myés

dgkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seki ikillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Toimitaan normaalien, yleisten ja alueellisten ohjeiden mukaan.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Noudatetaan henkildkohtaista hoitosuunnitelmaa. Toimitaan normaalien, yleisten, alueellisten oh-

jeiden mukaan. Tarpeen mukaan ohjataan eteenpain.

Kuka yksikossi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat kuuluvat oman alueensa perusterveydenhuollon piiriin ja kdyttavat oman terveyskeskuk-

sen palveluja. Yksikdssa ohjaajat seuraavat, ettd saatuja ohjeita noudatetaan.
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Katselmoitu:

Yksikén lidkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetéddn sadnnéllisesti. Ladxehoito-

suunnitelma on osa henkildstén perehdyttémistd. Turvallinen lééikehoilo - oppaassa linjataan muun muassa ldkehoi-

don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvi vastuunjako sekd viithimmdisvaatimukset, jotka yksikdn ja ldakehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyntekijén on tdytettivé. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid etté julkisia ldgkehoitoa

toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettéivi yksikélle lddkehoidon vastuuhenkils.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd me-

nettelytavoista dékehoidon toteuttamisessa.

Miten |&&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetain?

Ladkehoitosuunnitelma péivitetdan MELLO ry:n vuosiaikataulun mukaisesti vahintadn kerran vuo-

dessa, seki tietojen oleellisesti muuttuessa.

Kuka vastaa yksikén liikehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava ohjaaja: Sairaanhoitaja Markku Saarenpsa
Organisaation ladkehoidosta vastaava: Sairaanhoitaja Heikki Aspfors
Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssé rajatun lidkevaraston serusta-
miseen ja yllipitdmiseen. Kunnan on tehtivié ilmoitus sen toimin tayksikkaon perustettavasta ja ylidpidettdvimste raja-

tusta lidkevarastosta,

Jos yksikissa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimja) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ldgkevaraston kiyttdd seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
Yksikdssd ei ole rajattua lidkevarastoa.
Lue lisa:

Lisatietoa rajatusta ldikevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iGkkéiden asiakkaiden siirtymiit palvelusta toiseen

ovat osoittautuneet erityisen riskialttliksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
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psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-

nalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistyétd, jossa erityisen térkedd on

tiedonkulku eri toimijoiden vdlilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sddidetddn monialaisesta yhteistyéstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jdrjestdmiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Yhteistyota ja tiedonkulkua toteutetaan puhelimitse ja palavereissa, esim. kuntoutussuunnitelma-
palaverit. Asiakkaan kanssa kulloinkin sovitulla tavalla. Yhteistydsta on sovittu lomakkeella K5

(lupa yhteistyohon).

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnndstd tulevia velvaitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsddddnnon perusteella, Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttid kuitenkin yhteistyétd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- jo muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestédn. Jdrjestéissd

kehitetddn valmiuksio myés idkkdiden henkilsiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtédvé
terveydensuajelulain 13 §:ssd séddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisdliostd sédde-

tddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajon on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava nithin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistéavé

terveyshaittojen syntyminen.
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Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset closuh-

teet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lampétila ja kosteus, melu (déniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu),

sditeily ja valaistus. Ndihin liittyvét riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu,

Miten yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?

Yksikdn tiloista huolehditaan siivouspalvelun viikoittaisella siivouksella. Kiinteistéhuollosta vastaa
kunnan kiinteistdhuolto. Kaikista epskohdista ilmoitetaan, jotta kiinteistdhuolto tietis kdyda ne

korjaamassa.

Miten tehdain yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Yksikén pelastussuunnitelma péivitetadn vuosittain ja tarpeen mukaan. Palohélytyslaitteiston kay
laitteiston huoltaja tarkistamassa kuukausittain ja samalla tehd&sn poistumisharjoitukset, @rvitta-
essa lajtteiston hucltajaan ollaan yhteydessa puhelimitse. Palotarkastus yksikdssd tehddan kolmen
vuoden valein. Kiinteistoon liittyvien turvallisuuteen vaikuttavien epikohtien osalta ollaan vhtey-
desséd kunnan kiinteistdhuoltoon. Vartiointipalvelu kiy isin pihapiirissa ja tarvittaessa sovizusti
myds yksikdssa sisélld. Vartiointipalveluun ollaan yhteydesss, kun yksikk&dn on tullut uusi asiakas
tai jonkun asiakkaan kohdalla tilanne sita edellyttds. Yksikéssa tehdasn tyoterveystarkastus laki-

sadteisesti.
Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkildston maard, rakenne ja riittavyys seki sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddénts. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myéds luvassa médritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémadri riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, médrdsté jo toimintaympdristésté. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissd huomioidaan erityisesti
henkiléston riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa hiomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojellaissa

asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kiydd ilmi henkilékunnan madrd ja henkiléstérakenne (koulutus ja tydtehtiviit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilston kdyttod. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miter henkilés-

tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.
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Miten seurataan toimintayksikon henkiléston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkiléstévoimavarajen riittdvyys varmistetaan?

Purolla on 4 vakanssia; 2 sairaanhoitajaa ja 2 ldhihoitajaa. Tyoryhmaan kuuluu vastaava ohjaaja,
neuropsykiatrinen vaimentaja ja kotikuntoutuksesta vastaa padosin yksi ohjaajista. Tukiasunto-oh-
jausta tekevat kaikki ohjaajat. Henkiléstovoimavarojen riittdvyyttd vastaava ohjaaja arvioi yhdessa

linjaesimiehen kanssa. Tarpeen mukaan palkataan sijaisia.

Mitkad ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Vastaava ohjaaja palkkaa lyhytaikaisia sijaisia yksikon tarpeen arvioiden. Pitkaaikaisia sijaisia kdyte-

tddn suunnitelmallisesti ja tarvittaessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkil6iden tehtévien organisointi siten, etta I3-

hiesihenkil6iden tyohon jaa riittdvasti aikaa?

Riittdvalld henkildstoresurssilla, tydvuorosuunnittelulla, tehtavien jaolla sekd vastaavan ohjaajan ja

lahiesihenkildn avoimella vuoropuhelulla.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoitii on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-

teessa tyGnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Témén lisiksi
yksikdlld voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-

nen on tdrkedd niin ty6n hakijoille kuin tyéyhteison toisille tyéntekijéille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilgillé pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttémd riittdvé suullinen ja kir-

jallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lisad riittévin kielitoidon osoittamisesta Valviran verk-

kosivuilta.

Miten tydnantaja varmistaa tydntekijdiden riittévin kielitaidon?
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Rekrytointitilanteissa tehtdvdan vaadittava kielitaito varmistetaan kirjaamalla tehtdvén vaat muk-

set tydpaikkailmoitukseen, sekd asianmukaisella valintaprosessilla — hakemus ja haastattelu
Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyéntekijan patevyys ja soveltuvuus tehtédvaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijén soveltuvuus ja luotettavuus tystehtgviinsa?

lokaisessa rekrytointitilanteessa tarkeimmat valintakriteerit ovat tyontekijan patevyys ja saveltu-

vuus tehtdvédan. Laadukas rekrytointiprosessi ja koeaika tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetddn asiakastyohén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietoswojaan
seké omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd tyéskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlke=n pit-
kddn tehtéivistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlcista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddridmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa sdddetddn tybntekijéiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaa-
mistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijGiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen rédrkeéi

téydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan liddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd séddetddn erikseen erityishuollon toimintayksikdn henkils-
kunnan perehdyttimisestéd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan henkilén
itsendisti suoriutumista ja itsemdédrédmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunza on kou-

lutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?
MELLO ry:n kattavan perehdytysohjelman avulla.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

MELLO ry:n ty6ntekijoitd kannustetaan kouluttautumaan, ja heiltd odotetaan vihintdan viiden
koulutuspdivan vuosittaista toteutumista. Lakisaateiset koulutukset suoritetaan vaaditun aikatau-

lun mukaisesti,
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Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettévistd tiloista ja niiden kdytén periaatteista. Suunni-
telmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoite-
taan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, mi-

ten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset jdrjestetédn.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
—  Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikissd on ja ketkd niité kayttévét?
—  Miten asukas voi vaikuttoa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—  Kéaytetddnkd asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkddn poissa.
Tilojen kidyton periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jossa on oma wc ja suihku. Huoneissa on peruskalustus,
mutta asiakkaat voivat halutessaan tuoda myds omia huonekaluja ja sisustaa huoneensa mielty-
mystensid mukaan. Yhteisii tiloja ovat keittis, ruokasali, kaksi olohuonetta sekd sauna ja pesutilat.
Nama tilat ovat kaikkien kaytettavissa, saunan lammittaminen onnistuu vain ohjaajien toimesta.
Piha-alueella on istuinryhmis, keinu ja grillikatos. Asiakkaan asuntoa ei kdytetd hdnen poissaolles-

saan.
Teknologiset ratkaisut

Henkilbkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seki hélytys- ja kutsu-
laitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytdssd olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko
kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kéytetéédn ja kuka niiden asianmukaisesta
kéytostd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkéynneilld kdy-
tettdviin laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kiytdnnét sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava

tyontekifd.

Kuluttajaturvallisuusiain 7 §:n 13 kohdassa séddetéén turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuu-
desta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turval-
lisuusasiakirja voidaan pykélidn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla,

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytossa?
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Ladkehuoneessa on kulunvalvonta. Asiakkaiden toiveesta ulko-ovilla on valvontakamerat.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkildkohtaisessa kiytossé (yksikén hankkimiza)

Yhdelld asiakkaalla on kéytossdan Soiten turvaranneke.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hi-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yhdell asiakkaalla on kdytdssadn Soiten turvaranneke, josta hilytys menee hilytyskeskukseen,

Turvarannekkeen toimivuus testataan kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lidkinniillisten laitteiden kéyttéén, huoltoon ja dytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd liittyy merkittévid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on oravalvon-

nassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetdicin palfon erilaisia ladkinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarv.kkeita,
Jjoihin liittyvistd kdytdnndistd saddetddn lddkinnéllisistd laltteista annetussa laissa. Lidkinndlliselld laitteella varkoite-
taan instrumenttia, laitteistoq, vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindgén tai yhdistelméng kéytettévia
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkéisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. hoitoon
kiytettdvid laitteita ovat mm. pydrituolit, rollaattorit, sairaalaséingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpai-

nemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat,

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjid koskevat velvoitteet on mddritelty ldékinnéllisisté laitteista annetun lain
lain 31-34 §:ssé. Organisaation on muun muassa nimettdvi vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikéssé noudate-

taan terveydenhuollon (aitteista jo tarvikkeista annettua lakio ja sen nojalla annettujo séadoksid,

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikén kiytdssa olevien |4ikin-

néllisten laitteiden hankinnan, kiytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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Havaituista apuvilineiden tarpeista keskustellaan raportilla tydryhméan kesken, omachjaaja tai

joku ohjaajista auttaa asiakasta apuvilineen hankinnassa. Asiakkaan ottaessa uuden apuvélineen
kidyttaonsa ja tarvittaessa muulloinkin annetaan ohjausta sen kayttdon. Huolto toteutetaan lait-
teen ohjeiden mukaisesti. Ladkinnallisista laitteista kdytdssd vain verenpainemittari ja verensokeri-
mittari. Ne huolletaan laitteen valmistajan ohjeen mukaisesti ja huollot merkitdén laitekorttiin. Ve-

renpainemittari kalibroidaan yhdistyksen ohjeistuksen mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?

Yksikdssi kaytdssa terveydenhuollon laitteista vain verenpainemittari ja verensokerimittari. Niiden

kidytdssa noudatamme valmistajan ohjeistuksia.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Satu Laasasenaho 040 4829993

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloén liittyvid tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilbtietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilgtietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin., Hyviltd tietojen

kéisittelylts edellytetddin, ettd se on suunniteltua koko kisittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittdmiseen saakka. Kiytinndssd sosiaolihuollon toiminnassa asiokasta koskevien henkilétietojen kdsitte-
lyssé muodostuu lainsddddnndssd tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tie-

tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Témdn lisiksi on kdytdssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentdd ja

téismentdd tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsddddntd.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilotietojen késittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen késittelijélié tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kéisittelee henkild-
tietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa siideticn myés henkilétietojen kdsittelyn keskeisisté perigatteista. Rekisterinpitdjén tdee il-
moittaa henkilbtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekistersidyn oikeuksisto
sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéid myds rekisteréidyn informointia koskevat séénnét, Tietosuojavaltautetun

toimiston verkkosivuilta I8ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kdsittelysts.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuolion yksikéille mddriyksen (3/2021) sosiaali-
Ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kdsittelysti annetun lain 27 §:ssi sdddetystd tietoturvallisuuden ja

tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddréykset ja médirit-

telyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti nihtdving pidettdvdiksi, mutta on osa yksi-
kdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelli olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kéyttéon soveltuvin asin eri palveluissa,
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaomisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomai-
nen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkca to-
teuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulia Jja edellyttéd
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia Jjarijttdvié. THL on ohjannut asiakas-

tydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan mdérdyksen 1/2021.
Miten tydntekijét perehdytetiin asiakastyon kirjaamiseen?

Tyodntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen perehdytysohjelman mukaisesti.

Miten varmistetaan, etti asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymitti ja asianmukaisesti?

Perehdyttdminen kirjaamiseen, yksikdssa sovitut kdytannot kirjaamisesta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssi noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kisitte-

lyyn liittyvi lainsdidantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaariyksia?

Hyvé perehdytys ja hyvit ohjeet. Jokainen tyontekijs lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kiytta-
jasitoumuksen, sddnnéllisesti toteutuva tietosuojakoulutus, sdannallisesti toteutuva lokitietojen

seuranta.
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Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvdstd perehdytyksestd ja tadydennyskoulutuksesta?

Kuuluu perehdytysohjelmaan + tietosuojakoulutus. Ohjeet pidetddn ajan tasalla ja paivityksista tie-

dotetaan koko henkilékuntaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sanna Manninen sanna.manninen@mellory.fi 040 649 5151

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kisittelyd koskeva seloste?

kyllax[(] &[]

Lue lis3a:

Madrdys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittévista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kisitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-

jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Asiakasosaamisen kehittdminen asiakkaan vahvan aseman, osallisuuden ja toipumisen nakakul-

masta.
Asiakkaiden henkilokohtaisten vahvuuksien hyddyntaminen yhteisossa.
Asiakkaiden siirtyminen vahemman tuettuun palveluun tai toimintakyvyn yllapitaminen.

Ikaantyvien asiakkaiden kohdalla lisdpalveluiden arviointi asumisyksikdssd asumista tukemaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuo:tajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévisté ja palveluista omavalvontaohjeima. Ohjelmassa tulee mdidritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena Jjdrjestetddn ja toteutetaan, Omavalvontaoh-
Jjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta Jja laatua sexd yh-
denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen siiidetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat,

Omavalvontaohjelmo seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtdvit tolmenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa Jja muilla niiden julkisuutta edistavillé tavoiila.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

Yksikon vastaava ohjaaja

' Y -~ i, e
Paikka ja paivdys 2 14, ol A4 Veded 1550

Allekirjoitus ja nimenselvennys DR }vt“l.fr_,-'ﬂ‘vﬂtbi.&b; DOw WowSaginane »
Vostoova e y ENENTES

Yksikin esihenkilo

Paikka ja paivays Kokkolassa 12.11.2024

Allekitjoitus ja nimenselvennys il Heikki Aspfors, asumispalvelujohtaja
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LITTEET:

Liite 1: Soite — ilmoitusvelvollisuus; ohje yksityisille palveluntuottajille
Liite 2: MELLO ry - turvallisuusilmoitukset
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SO te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
25.4.2024

Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkilgston ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtavissain tai saavat tietoonsa epakon-
dan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilan on ilmoitettava asiasta eteenpiin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkilé vastaa siitd, ettd henkilosts tietaa iimoitusvelvollisuuskdytanneista, llmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

Iimoitus tehdaddn asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai sen uhasta, ei henkilékun-
taan liittyvistd tilanteista. [Imoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epdasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysisti, psyykkista tai kemiallista eli 135kkeilld alheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi té niminen, lyminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikaytto, epaasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita,

limoituksen tekeminen

Iimoitus tehdaan valittdmasti, kun henkilosts havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kahdis-
tuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tehdaan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikén vastuuhenkils kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin
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toimenpiteisiin. Jos epikahtaa taiilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua vitvytyksettd, on vastuuhenkilon ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epikohtia, tulee pal-
veluntuottajan valitto masti ilmoittas asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. -
moituksen tehnyt henkild voi myas tehds ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdain Laatuporttijarjestelmasn osoitteessa https://soite.fi/asi-
cintiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epakohta ja eps-
kohdan uhka ilmoitus tehddan Soiten vaaratilanneilmaitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Kby dmvortus luttyy? *

Ta

lImoitus kasitellddn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa,
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VAARATILANNEILMOITUS

Kohtasitko tai koitko tyossisi vaaratilanteen, haittatapahtuman tai Bhelta
piti -tilanteen?

A yhdensa

&> mahdniiset lomer

tea ilmoituksen 1 tapahtueeen vavttelyn > makdolliset toimengdept - »

Léakepoitkeama on I3akehoitoprosessissa esiintyva, estettivissa clava
hattatapahtuma. vleisimpia ladkepoikkeamia: virhe jakelussa, kirjaamisessa,
sailvtyksassd, laakkeen antamisessa tai atkatavlussa

HUOM! Jos 35i9ka3 52: vaarat Ipakkeat tai véaran anneksen, cie yhte -

lagdrunshoitavaan tahoer teimintaohjziden saamiseksi

Kun hzittatapahtuma, vaaratilannz tai 13helta piti -tilapne on sattunws
tucttamassamme palvelussa, toimitilcissamme tai niiden vilittomas.3
13heisyydessa, ja kohtezna on ollut asiakas tai asiakkaat, ek tilanne cle
aiheuttanut vaaras tai haittaa henkilokunnalle

i mnitue = erdienioly etteles ilmaitukron » mahdollizel toimen gitest =
nti

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISHAVAINTO

Kerro havaintosi, miten/milla toimenpiteilla yksikon, organisastion,
tyéntekijan, asiakkaan, omaisen tai muun vierailijan tyrvallisuutta vaidaan
parantaa ja nain ennaltaehkaista mandoliisten vaaratilanteiden 3ai
haittatapshtumien syntymista

iz llr

it 2 Tyhuopeiup
>l

8 s kelttamsheeamnon hastteie =

n

HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN KOHTELU

Oietka kokenut tyossidsi hairintaa tai epiasiallista kohtelua?

Epdasiailinzn kohtalu en lzin, yleisen hyvan tavan tai omizn
tydvelvoilisuuksian vastaizta k3yttaytymista tar teiminiaa toista koktaan
tydss3 Usein se on jirjestelmillistd ja jathuvaa, mutta kyse vei olla myss
yksit:313¢5td tapahtumasts, Kohtzens vei olfa kuka tahansa tydyhteisén
Jasen.

Fairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmiifisesti, toistuvasti ja
pitkakastoisest: painostavan, loukzzavan tai alistavan kayttdyrymisan
kchteena ja tdsta aihautuu hanelle tarveyshaittaa

idleroituy > Tyotuopiup
1]

o laimmnanpiteja o Kasttely =

et ampnder:
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Ohjeet:

Etusivu tulostetaan ja asetetaan yksikossd ndkyvalle paikalle sellaisiin huoneisiin tai tiloihin, missa nditd
#imoituksia todenndkdisimmin tehdaan (esim. toimisto, ladkkeenjakohuone, sosiaalitilat jne.). Jokainen
huolehtii, ettd tietokoneen tydpdydaltakin 18ytyy pikakuvake, miks ohjaa ilrmoituslomakkeisiin:

Paina tyopoydallasi hiiren oikeaa nappia -> valitse uusi -> pikakuvake -> kopioi ja sydtd alls oteva osoite ->
nimea pikakuvake PRO24 —turvallisuus
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